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Введение. С развитием технологий и внедрением цифровых решений в городскую инфраструктуру ста-
ла возможной реализация проектов, направленных на улучшение жизни горожан, экологическую устой-
чивость и управление ресурсами. Но анализ различных научных публикаций по тематике продвижения 
концепции «умный город» показал, что есть проблема – отсутствие системы методов продвижения про-
ектов умного города. Исследование по методам продвижения проектов умного города может помочь город-
ским властям, компаниям и общественным организациям понять, как эффективно представить и продви-
нуть свои идеи и проекты, чтобы получить поддержку и финансирование. Цель данного исследования – 
выявление и систематизация эффективных стратегий и методов продвижения умных проектов в городской 
среде. Такие методы могут включать в себя различные стратегии маркетинга и коммуникации, а также 
методы привлечения заинтересованных сторон и общественности. В целом, исследование по данной теме 
может значительно способствовать развитию умных городов и использованию цифровых технологий для 
улучшения качества городской жизни.

Материалы. Объектом настоящего исследования выступают методы продвижения, предметом иссле-
дования являются социально-экономические отношения по продвижению проектов умного города. В ка-
честве информационной базы использовались научные статьи по данной тематике, проиндексированные 
в БД РИНЦ за 2016–2023 гг.

Результаты и выводы. В результате проведенного исследования авторами составлена таблица, в кото-
рой представлены методы продвижения проектов умного города с описанием каждого метода, а также по-
казаны примеры применения методов продвижения со ссылками на научные статьи. Обсуждение полу-
ченных результатов показало перспективность данного подхода к систематизации методов продвижения 
проектов умного города. Дальнейшие исследования и разработки в данной области могут сделать значи-
тельный вклад в улучшение механизмов продвижения проектов умного города и их успешную реализацию 
в будущем.
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Introduction. With the development of technology and the introduction of digital solutions into urban 
infrastructure, it has become possible to implement projects aimed at improving the lives of citizens, environ-
mental sustainability and resource management. However, an analysis of various scientific publications on the 
topic of promoting the concept of “smart city” has shown that there is a problem – the lack of a system of methods 
for promoting smart city projects. Research on the methods of promoting smart city projects can help city 
authorities, companies and public organizations understand how to effectively present and promote their ideas 
and projects in order to receive support and funding. The purpose of this study is to identify and systematize 
effective strategies and methods for promoting smart projects in an urban environment. Such methods may 
include various marketing and communication strategies, as well as methods for engaging stakeholders and the 
public. In general, research on this topic can significantly contribute to the development of smart cities and the 
use of digital technologies to improve the quality of urban life.

Materials. The object of this study is promotion methods, the subject of the study is socio-economic relations 
for the promotion of smart city projects. Scientific articles on this topic indexed in the RSCI database for 
2017–2023 were used as an information base.

Results and conclusions. As a result of the research, the authors have compiled a table that presents methods 
for promoting smart city projects with a description of each method, as well as examples of the use of promotion 
methods with links to scientific articles. The discussion of the results showed the prospects of this approach to 
the systematization of methods for promoting smart city projects. Further research and development in this area 
can make a significant contribution to improving the mechanisms for promoting smart city projects and their 
successful implementation in the future.
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Введение

В условиях глобальных демографических измене-
ний и ускоренного урбанизационного процесса 

все большее количество городов стремятся к созда-
нию инновационных пространств, становясь «ум-
ными городами», где передовые технологии исполь-
зуются для повышения качества жизни граждан, 
оптимизации инфраструктуры и ресурсов, улучше-
ния условий транспортировки и обеспечения эко-
логической устойчивости. Это великое стремление 
к созданию эффективных городов вызвано рядом 
проблем, связанных с инфраструктурой города, транс-
портом, окружающей средой, управлением, а также 
международных проблем, таких как изменение кли-
мата, устойчивость ресурсов и экономическое развитие.

Однако, несмотря на стремительный технологи-
ческий прогресс и внедрение инноваций, успешное 
продвижение и реализация проектов умных горо-
дов сталкиваются с серьезными препятствиями. 
Одной из ключевых проблем является отсутствие 
эффективных методов продвижения, способных 
обеспечить широкое распространение инноваци-
онных проектов умного города и максимальное вов-
лечение заинтересованных сторон. Это затрудне-
ние требует комплексного подхода, совмещающе-
го научные исследования, разработку практиче-
ских моделей и стратегий, а также профессиональ-
ные навыки в области маркетинга, управления 
проектами и взаимодействия с общественностью.

В данной статье будут рассмотрены различные 
методы продвижения проектов умного города, их 
особенности и эффективность в различных кон-
текстах, а также систематизация и разделение 
этих методов на четыре вида продвижения (рекла-
ма, PR (связи с общественностью), стимулирова-
ние сбыта, персональные продажи). Такой анализ 
позволит лучше понять сложности развития ум-
ных городов и выработать рекомендации для их 
успешной практической реализации, а также опре-
делить возможные направления для будущих на-
учных исследований.

Роль методов продвижения 
в реализации
проектов умного города

О дним из современных направлений развития 
городской инфраструктуры являются проекты 

умного города. Под понятием умного города пони-
мается интеграция цифровых технологий и инно-
ваций во все сферы городской жизни – от управ-
ления транспортом и коммунальными услугами 
до повышения уровня комфорта и безопасности 
горожан. Проекты умного города способствуют 
развитию инфраструктуры, оптимизации исполь-

зования ресурсов, улучшению экологической си-
туации и повышению качества жизни горожан [1].

Проекты умного города включают в себя мно-
жество аспектов, таких как:

• интеллектуальное управление транспортом: ис-
пользование технологий для оптимизации движения 
транспорта, снижения пробок и улучшения безо-
пасности на дорогах;

• энергоэффективность: использование техноло-
гий для снижения потребления энергии и повыше-
ния энергоэффективности зданий и инфраструк-
туры;

• управление отходами: применение технологий 
для оптимизации сбора, переработки и утилизации 
отходов, а также предотвращения загрязнения 
окружающей среды;

• здравоохранение: использование технологий 
для улучшения доступности и качества медицин-
ских услуг, профилактики заболеваний и улучше-
ния здоровья населения;

• образование: применение технологий для повы-
шения качества и доступности образовательных 
услуг, поддержки дистанционного обучения и раз-
вития образовательных ресурсов;

• безопасность: использование технологий для 
обеспечения общественной безопасности, предот-
вращения преступности и усиления контроля за 
безопасностью города;

• экология: применение технологий для сохране-
ния окружающей среды, повышения экологической 
устойчивости и снижения воздействия на окружа-
ющую среду;

• туризм: использование технологий для привле-
чения туристов, создания комфортной инфраструк-
туры и улучшения туристического опыта;

• государственное управление: применение тех-
нологий для автоматизации процессов управления, 
повышения эффективности работы государствен-
ных органов и обеспечения прозрачности [1].

Умный город – это «инновационный город, 
который использует информационно-коммуника-
ционные технологии и другие средства для улуч-
шения качества жизни, эффективности городской 
деятельности, когда потребности существующего 
и будущих поколений соответствуют экономиче-
скому, социальному, экологическому и культурно-
му развитию».

В условиях формирования цифрового общества 
проекты умного города становятся все более акту-
альными. Развитие информационных технологий, 
распространение интернета и рост числа подклю-
ченных к сети устройств позволяют создавать ум-
ные города с более эффективной и удобной ин-
фраструктурой [2]. В рамках цифрового общества 
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города активно внедряют инновационные проекты, 
такие как умное освещение, автоматизированное 
управление транспортом, умные датчики для кон-
троля качества воздуха, системы видеонаблюде-
ния и т. д. [3].

Методы продвижения – это способы рекламы 
и распространения информации о продукте или 
услуге с целью привлечения клиентов и увеличе-
ния объемов продаж. Они могут быть разнообраз-
ными и включать в себя как традиционные техники, 
так и современные инновационные подходы [4].

Среди основных методов продвижения можно 
выделить: рекламу в интернете, создание уникаль-
ного контента, применение SEO-оптимизации, уча-
стие в выставках и конференциях, сотрудничество 
с блогерами и медийными личностями, проведение 
акций и специальных предложений, использование 
социальных сетей, email-рассылки и т. д. [5, 6].

Одной из основных проблем является низкая 
осведомленность горожан о концепции умных го-
родов и проектах, реализуемых в их городах. Боль-
шинство людей не понимает, какие преимущества 
может принести умный город и почему важно под-
держивать такие проекты. Здесь социальные сети 
играют ключевую роль в распространении инфор-
мации и привлечении внимания к проектам умно-
го города. Однако необходимо разработать эффек-
тивные стратегии коммуникации, чтобы превра-
тить некоторые абстрактные и сложные концеп-
ции в понятные и увлекательные истории, способ-
ные заинтересовать и вовлечь целевую аудиторию.

Оценка методов продвижения проектов умного 
города является необходимой для эффективной 
реализации их целей. Важно использовать совре-
менные маркетинговые и рекламные техники, 
чтобы информировать горожан о преимуществах 
и возможностях умных городов. Также необходимо 
активно привлекать общественность, проводить ме-
роприятия и акции, чтобы вызвать интерес и под-
держку со стороны жителей. Только совместные 
усилия и правильно выбранные методы продви-
жения могут обеспечить успешную реализацию 
проектов умного города и их внедрение в повсед-
невную жизнь общества.

Система методов продвижения 
проектов умного города

С овременные города становятся все более техно-
логичными и инновационными. Они приобре-

тают название «умные города» благодаря исполь-
зованию новых технологий для улучшения каче-
ства жизни горожан, оптимизации управления 
ресурсами и снижения негативного воздействия 
на окружающую среду [7]. Однако для успешного 
продвижения проектов умного города необходимы 
специальные методы маркетинга и продвижения.

В настоящее время умные города становятся 
все более популярными, поскольку они предлага-
ют инновационные решения для улучшения каче-
ства жизни горожан. Однако, чтобы успешно реа-

лизовать проект умного города, необходимо раз-
работать эффективные методы продвижения [8].

Один из подходов к продвижению проектов 
умного города – это использование маркетинговых 
стратегий. Цифровой маркетинг становится все бо-
лее важным инструментом для привлечения вни-
мания и инвестиций в проекты умных городов. Они 
предлагают использовать цифровые технологии, 
такие как социальные сети, интернет-реклама и мо-
бильные приложения, для привлечения внимания 
граждан и бизнес-сообщества к проекту [9].

Еще один важный метод продвижения проектов 
умного города – это вовлечение общественности. 
Успешные умные города строятся на включении 
всех граждан в процесс принятия решений и раз-
работки проектов. Для этого необходимо создать 
открытые платформы для обсуждения и обратной 
связи, а также проводить регулярные консульта-
ции с местным сообществом [10].

Основа продвижения проектов умного города – 
максимальная популяризация. Концепция продви-
жения проекта «Умная Тюмень» состояла в макси-
мальном освещении и анонсировании программ, 
дав тем самым необходимый толчок для потреби-
телей. Чтобы пропагандировать проект «Умная 
Тюмень», был использован огромный комплекс 
маркетинговых коммуникаций. Элементы совре-
менных технологий – интернет-маркетинг, бренд-
менеджмент, SMM-продвижение. Все они пере-
плетаются с традиционными средствами продви-
жения – рекламой, стимулированием сбыта, свя-
зями с общественностями и персональными про-
дажами [10].

Еще одним важным методом продвижения про-
ектов умного города является партнерство с част-
ным сектором. Как отмечает Ричард в своей ста-
тье1, эффективные умные города активно взаимо-
действуют с частными компаниями и стартапами, 
чтобы привлечь инновационные технологии и ин-
вестиции. Для этого необходимо создать благо-
приятные условия для развития индустрии высо-
ких технологий и малого бизнеса, а также создать 
механизмы государственно-частного партнерства.

Таким образом, продвижение проектов умного 
города требует комплексного подхода, включаю-
щего использование цифровых платформ, участие 
в мероприятиях и использование социальных се-
тей. Активное продвижение проектов умного го-
рода позволяет привлечь внимание инвесторов, 
партнеров и широкой общественности, что спо-
собствует успешной реализации инновационных 
решений в городской среде.

Проекты умных городов становятся все более 
популярными в современном мире. Они объеди-
няют в себе новейшие технологии и инновацион-
ные подходы для улучшения качества жизни го-
рожан и оптимизации инфраструктуры города [3]. 

1 Флорида Р. Креативный класс. Люди, которые создают буду-
щее / Ричард Флорида ; пер. с англ. Н. Яцюк ; [науч. ред. Р. Хусаи-
нов]. М. : Манн, Иванов и Фербер, 2016. 430 с. ISBN 978-5-00057-733-2.
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Однако успешная реализация таких проектов тре-
бует эффективных методов и стратегий продвижения.

В статьях других авторов и исследованиях в дан-
ной области можно выделить несколько основных 
методов продвижения проектов умного города:

1. Вовлечение заинтересованных сторон. Про-
екты умного города часто требуют сотрудничества 
различных заинтересованных сторон, таких как 
городские власти, частные компании, академиче-
ские учреждения и гражданские общества. Вовле-
чение всех участников поможет создать сильную 
поддержку и интерес к проекту, а также гаранти-
ровать его успешную реализацию [1].

2. Образование и информационная кампания.
Важной частью продвижения проектов умного го-
рода является создание информационной кампании 
для горожан и других заинтересованных сторон. 
Это поможет повысить осведомленность о целях 
и преимуществах проекта, а также создать пози-
тивное отношение к нему [11].

3. Пилотные проекты и демонстрационные пло-
щадки. Проведение пилотных проектов и создание 
демонстрационных площадок позволяет продемон-
стрировать преимущества умного города на прак-
тике. Это также способствует установлению дове-
рия к проекту со стороны заинтересованных сторон 
и горожан [12].

4. Использование цифровых и медийных платформ.
Цифровые и медийные платформы могут быть 
использованы для распространения информации 
о проекте, а также для вовлечения общественно-
сти через различные онлайн-инструменты [9, 13].

5. Участие в международных кампаниях и собы-
тиях. Участие в международных кампаниях и со-
бытиях в области умных городов может помочь 
привлечь внимание к проекту на мировой арене, 
а также обеспечить доступ к международным ре-
сурсам и опыту [14].

Исследования показывают, что успешное про-
движение проектов умного города требует ком-
плексного подхода, который включает в себя вов-
лечение заинтересованных сторон, создание ин-
формационной кампании, проведение пилотных 
проектов, использование цифровых и медийных 
платформ, а также участие в международных кам-
паниях и событиях. Разработка стратегии продви-
жения – важный этап в реализации проектов ум-
ных городов, который требует профессионального 
и компетентного подхода [15].

После анализа опыта продвижения концепции 
«умный город» в различных научных областях 
были составлены таблицы (1–3) с методами про-
движения проектов умного города.

Таблица 1 представляет методы продвижения 
проектов умного города через рекламу:

• реклама в интернете, культурно-образователь-
ные программы федеральной сети «Умные города»;

• использование социальных сетей для распро-
странения информации о проектах умного города;

• телевизионная реклама;
• рекламные щиты и билборды на улицах города;
• участие в выставках и конференциях, например, 

презентация моделей умного города на уроках;
• сотрудничество с блогерами и медийными лич-

ностями для публикации материалов о проектах 
умных городов.

В таблице 2 представлены методы продвижения 
проектов умного города через вид продвижения 
PR. В результате исследований выявлены следу-
ющие методы продвижения проектов умного горда 
через PR:

• взаимодействие бизнеса и власти для инфор-
мирования общественности и получения обратной 
связи;

• создание информационных материалов для при-
влечения внимания жителей;

Метод продвижения Сущность метода Пример применения
Реклама

в интернете
Использование онлайн-площадок для привлечения внимания 

к проектам умного города
Культурно-образовательные про-
граммы федеральной сети «Умные 

города» в городе Тюмени [10]
Использование

социальных сетей
Распространение информации о проектах умного города через 

популярные социальные сети
Активное взаимодействие с жите-
лями города и распространение 
информации о реализации умно-
го города в социальных сетях [13]

Телевизионная
реклама

Размещение видеороликов о проекте на телевизионных каналах. 
Создание и показ рекламных видеороликов о проекте умного 
города для привлечения внимания и информирования жителей 

о возможностях проекта

Внедрение национального проек-
та «Умный город» [9]

Рекламные щиты 
и билборды 

Размещение рекламы на улицах города для привлечения внима-
ния жителей к проекту умного города

Традиционные рекламные банне-
ры повсеместно заменяются циф-

ровыми билбордами [16]
Участие в выставках 

и конференциях
Проведение презентаций и демонстраций проектов умного го-

рода на специализированных мероприятиях
Презентация моделей умного го-

рода на уроках [14]
Сотрудничество 

с блогерами
и медийными
личностями

Привлечение внимания к проектам умного города через сотруд-
ничество с влиятельными личностями в социальных сетях. При-
влечение к проекту умного города влиятельных личностей и экс-
пертов для создания позитивного образа проекта и рекоменда-

ций для жителей

Публикация материалов о проектах 
умных городов блогерами с боль-

шой аудиторией [17]

Таблица 1 — Методы продвижения проектов умного города (реклама)
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• привлечение спонсоров и партнеров через го-
сударственно-частное партнерство;

• участие населения в определении приоритетов 
формирования городской инфраструктуры;

• проведение образовательных мероприятий для 
вовлечения жителей в проект умного города.

В таблице 3 представлены методы продвижения 
проектов умного города, ориентированные на сти-
мулирование сбыта и персональные продажи:

• пилотные проекты: тестирование технических 
и организационных аспектов, внедрение отдель-
ных разделов проекта умного города;

• проведение маркетинговых исследований для 
определения потребностей и предпочтений поль-
зователей, например, онлайн-анкетирование;

• акции и специальные предложения;
• консультирование и тест-драйвы продукции 

проекта, а также внедрение готовой модели про-

екта для выявления недочетов и корректировки;
• организация презентаций и переговоров с заин-

тересованными сторонами: личные встречи, пре-
зентации и переговоры для продвижения проекта 
умного города.

Обсуждение

Д анная таблица представляет собой ценный ин-
струмент для специалистов по маркетингу и про-

движению проектов умного города, позволяя им 
выбирать наиболее эффективные методы в зависи-
мости от конкретной ситуации. Такой подробный 
анализ методов продвижения позволяет лучше 
понимать, какие инструменты маркетинга будут 
наиболее эффективны для продвижения проектов 
умного города и как их правильно применять.

В представленной систематизации можно вы-
делить элемент научной новизны в виде анализа 

Метод продвиженич Сущность метода Пример применения
Взаимодействие бизнеса и 

власти
Партнерство бизнеса и властей для пре-
доставления информации о проекте ум-
ного города и получения обратной связи 

от общественности

Взаимодействие бизнеса и власти при реализа-
ции цифровых и инфраструктурных проектов 

«Умный город» [18]

Создание информационных 
материалов (статьи, буклеты 
и др.) о проекте умного города

Разработка и распространения инфор-
мационных материалов для информи-
рования и привлечения внимания жите-

лей к проекту умного города

Реализация концепции «Умный город» в г. Ново-
сибирске для туристов [19]

Спонсоры и партнеры Широкое использование механизмов 
государственно-частного партнерства

Потребность в инвестициях и продолжительном 
периоде реализации долгосрочных проектов [1]

Связи с властями Организация участия населения в опре-
делении насущных направлений фор-
мирования и улучшения тех или иных 

элементов городской жизни

Необходимость иметь специальные механизмы 
управления, способные обеспечить внедрение 
инновационного вектора инвестиционной дея-

тельности на новой территории [1]
Проведение образовательных 
мероприятий и тренингов для 
вовлечения жителей в проект 

умного города

Проведение мероприятий для обучения 
жителей особенностям и возможностям 
умного города, что приведет к их вовле-

чению и использованию технологий

Лектории для взрослых, научные фестивали для 
детей в Тюмени [10]

Таблица 2 — Методы продвижения проектов умного города (PR)

Вид Метод Характеристика

С
ти

м
ул

ир
ов

а-
ни

е 
сб

ы
та

Пилотные проекты Тестирование технической стороны вопроса 
и отработка организационных и юридиче-
ских аспектов

Внедрение телекоммуникационных инно-
ваций в городах [20], интернет-порталы 
ЖКХ [21] 

Внедрение отдельных разделов проекта ум-
ного города

Разработка и реализация проектов соз-
дания отдельных «умных» кварталов [1]

Маркетинговые
исследования

Проведение исследований для выявления 
потребностей и предпочтений пользовате-
лей

Онлайн-анкетирование на выявление вос-
приятия концепции «умного города» ак-
тивными горожанами в Петербурге [22]

Проведение акций 
и специальных
предложений

Организация временных акций и специаль-
ных условий для привлечения внимания к 
проектам умного города

Проведение скидочных предложений и 
акций для жителей города в рамках реа-
лизации умных городов [10]

П
ер

со
на

ль
ны

е п
ро

да
ж

и Консультации
и тест-драйвы

Предоставление консультаций и возможно-
сти попробовать продукцию проекта

Внедрение готовой модели проекта в дру-
гом городе с целью выявления недочетов 
и дальнейшей корректировки [10]

Организация презентаций 
и переговоров с заинте-
ресованными сторонами

Проведение личных встреч, презентаций и 
переговоров с заинтересованными сторона-
ми для продвижения проекта умного города

Опыт решения проблем внедрения BIM-
технологий [23]

Прямые переговоры
с городскими властями

Работа с представителями муниципалитета 
для реализации проекта

Проведение встреч с мэром и городскими 
властями для обсуждения и проработки 
деталей умного города2

2 Выездное совещание Комитета Государственной Думы по федеративному устройству и вопросам местного самоуправления на тему: 
«Сохранение и развитие культурного, туристического, экономического и инфраструктурного потенциала исторических городов и поселений 
Российской Федерации» // Местное право. 2019. № 6. С. 49–106. EDN JXYFHA.

Таблица 3 — Виды и методы продвижения проектов умного города (стимулирование сбыта и персональные продажи)



Е. В. Попов, К. А. Семячков, С. В. Дубик МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2024 · № 1 (46)

23

эффективности комбинаций различных методов 
продвижения проектов умного города. Исследо-
вание сочетания различных подходов и их воздей-
ствия на потребителя, а также на конечные ре-
зультаты продвижения может привести к разра-
ботке более эффективных и интегрированных 
стратегий продвижения и маркетинга для проек-
тов умных городов.

Заключение

В современном мире проекты умных городов за-
нимают важное место в системе городского раз-

вития, привлекая внимание как государственных, 
так и частных инвесторов [1]. Однако успешная 
реализация таких проектов требует грамотной и эф-
фективной стратегии их продвижения. В этой ста-
тье мы рассмотрели роль методов продвижения 
в реализации проектов умного города и предста-
вили наши исследования, направленные на разра-

ботку систематизации подходов к продвижению 
в данной сфере.

Процедура исследования четко определила 
объект – методы продвижения, и предмет – соци-
ально-экономические отношения по продвиже-
нию проектов умного города. В результате была 
разработана авторская систематизация методов 
продвижения, основанная на разделении на четы-
ре основных вида: реклама, PR, стимулирование 
сбыта, личные продажи. Это позволило детально 
изучить и классифицировать существующие ме-
тоды и подходы в данной области.

Система методов продвижения проектов умно-
го города позволяет более осознанно и эффектив-
но выбирать подходы к продвижению, учитывая 
специфику данного типа проектов. Она также по-
может разработчикам и инвесторам принимать 
обоснованные решения в области маркетинга 
и продвижения. ■
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