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АННОТАЦИЯ:
В повышении эффективности социального управления все возрастающая роль отводится со-
циологическим исследованиям, которые приобретают все большую значимость в управле-
нии социальными процессами, в совершенствовании стратегического планирования и про-
гнозирования деятельности органов местного самоуправления, влияющих на повышение
уровня и качества жизни населения. В статье рассмотрены теоретические и методологи-
ческие вопросы социологических исследований проблем стратегического развития и реали-
зации национальных проектов в муниципальном образовании.

Цель – проанализировать имеющийся опыт разработки стратегии развития муниципали-
тетов и раскрыть возможности и направления социологических исследований для страте-
гического планирования, контроля и корректировки реализации национальных проектов в
муниципальном образовании. Исследование этих проблем как в теоретическом, так и в прак-
тическом плане является весьма актуальным, о чем свидетельствует и опыт не в полной мере
выполненных предыдущих (2015–2020) национальных проектов.

Научная новизна. Предложен оригинальный подход к реализации национальных проектов,
заключающийся в комплексном подходе к стратегическому планированию их реализации,
предполагающий единый стратегический план муниципального образования, охватывающий
все национальные проекты и учитывающий приоритетность задач и мнений местного насе-
ления. Результатом такого подхода станет сбалансированное развитие объектов социальной
инфраструктуры, что положительно отразится на жизни населения местного сообщества.

В статье обращается внимание на другие факторы, которые необходимо учитывать для
успешной реализации национальных проектов, в частности: тесное взаимодействие админи-
страции муниципального образования с предпринимателями, деловой средой; облегчение
функционирования предприятий, снижение налоговой нагрузки, социальная ответственность
бизнеса, а также подготовки кадров для нужд цифровой экономики.

Делается вывод, что социологическое сопровождение управленческой деятельности му-
ниципальных органов управления по реализации национальных проектов является эффек-
тивным средством повышения эффективности управления стратегическими изменениями.
Социологические исследования позволяют изучать ценностные ориентации и потребности
населения, оценивать эффективность работы муниципальных служащих, повышать резуль-
тативность их работы.
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Введение

Предпринимаемые федеральными органа‐
ми власти меры по разработке региональной
политики направлены на развитие муници‐
пальных образований на основе стратегиче‐
ских планов и национальных проектов. Важ‐
нейшей конечной стратегической целью дея‐
тельности всех ступеней государственного и
муниципального управления провозглашается
рост уровня и качества жизни населения. На
достижение этой цели направлены 12 нацио‐
нальных проектов 2019–2024 гг., в осуществ‐
лении мероприятий которых предусматрива‐
ется активное участие муниципалитетов.

В муниципальных образованиях в насто‐
ящее время реализуются региональные про‐
екты, направленные на выполнение нацио‐
нальных проектов. Стратегические цели наци‐
ональных проектов не ограничивались толь‐
ко задачами повышением уровня и качества
жизни населения. «Стратегические цели– это
повышение эффективности управления соци‐
ально‐политическими процессами, — счита‐
ют С. В. Устинкин и Д. В. Алабин, — снятие
напряженности в социальной сфере, обеспе‐
чение устойчивости власти к внешним и внут‐
ренним вызовам и угрозам, т. е. стабилизация
и развитие демократической политической си‐
стемы в целом» [1, с. 15].

Главной задачей органов местного само‐
управления в современный период является
реализация национальных проектов в своих
муниципальных образованиях. Поставленные
задачи чрезвычайно амбициозны и масштаб‐
ны, поэтому их реализация сталкивается со
множеством проблем, среди которых основ‐
ными являются недостаток ресурсов – мате‐

риальных, финансовых, человеческих, орга‐
низационных и других. В этих условиях осо‐
бенно важны социальные исследования с це‐
лью определить приоритетные направления
деятельности, доступные способы оператив‐
ной корректировки процессов реализации на‐
циональных проектов, оценки удовлетворен‐
ности населения достигнутыми результатами.

Реализация национальных проектов в мест‐
ных сообществах обострила проблемы вза‐
имодействия органов местного самоуправле‐
ния с представителями бизнеса. Особую зна‐
чимость для решения поставленных широ‐
комасштабных задач имеет активное участие
населения в реализации стратегических пла‐
нов по каждому проекту. Заинтересованное
личное участие граждан призвано способ‐
ствовать успешной реализации национальных
проектов.

Значительная часть населения фактически
исключена из процесса качественных преоб‐
разований в обществе вследствие ряда объек‐
тивных и субъективных причин. Это снижает
доверие населения к органам власти, порож‐
дает подозрения в злоупотреблениях предста‐
вителей власти и недобросовестности бизне‐
са. Систематическое изучение общественно‐
го мнения, объективное информирование на‐
селения по всем вопросам жизнедеятельно‐
сти местного сообщества, разъяснение реше‐
ний органов местного самоуправления способ‐
ствуют снижению социальной напряженности
и более активному вовлечению населения в
процесс реализации национальных проектов в
муниципальных образованиях.

Конкретные мероприятия по повышению
качества жизни граждан осуществляются на
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местах – в городах и селах, – то есть в кон‐
кретных местах проживания людей. Успеш‐
ное решение этих задач невозможно без ак‐
тивного участия граждан, а также без «об‐
ратной связи» органов власти с населением.
Одним из важных средств обеспечения ак‐
тивности граждан и обратной связи органов
местного самоуправления с населением явля‐
ются социологические исследования, которые
позволяют оценивать результаты осуществ‐
ления мероприятий национальных проектов,
изучать ценностные ориентации и учитывать
потребности и мнение жителей муниципаль‐
ного образования, отслеживать ход выполне‐
ния управленческих решений и своевременно
вносить коррективы в осуществлении плани‐
руемых социальных изменений.

Использование методов социологической
науки в процессе разработки стратегических
планов, принятия решений по развитию со‐
циальной инфраструктуры и другим вопросам
муниципального управления позволяет макси‐
мально учитывать мнение населения, мобили‐
зовать граждан на выполнение поставленных
задач, снизить цену рисков, а также экономи‐
ческие, политические и социальные издержки,
определить приоритеты и повысить результа‐
тивность деятельности органов местного само‐
управления. Постоянная и эффективная об‐
ратная связь, своевременная корректировка
социально и экономически значимых управ‐
ленческих решений, несомненно, повышают
эффективность управления.

Помимо этого, в муниципальных админи‐
страциях руководители отделов и специалисты
не всегда представляют себе масштабы и при‐
оритеты реализации конкретных националь‐
ных проектов в муниципальных образовани‐
ях. Привлечение к этой работе специалистов
из числа ученого сообщества, занимающихся
вопросами стратегического управления, будет
весьма полезным. Это позволило бы разраба‐
тывать более качественные стратегии разви‐
тия муниципальных образований, более раци‐
онально развивать социальную инфраструкту‐
ру и определять приоритетность задач, сэконо‐
мить ресурсы и время.

Цель и задачи данной статьи – проанали‐
зировать практику разработки стратегии раз‐
вития муниципалитетов и раскрыть возмож‐

ности и направления научных подходов и ме‐
тодов стратегического планирования и реали‐
зации национальных проектов на муниципаль‐
ном уровне. Исследование этих проблем как
в теоретическом, так и в практическом плане
является весьма актуальным, о чем свидетель‐
ствует и опыт не в полной мере выполнен‐
ных предыдущих национальных проектов, тем
более что нынешние национальные проекты
значительно превосходят масштабы и задачи
предыдущих.

Научная новизна
Предложен системный подход к выполне‐

нию заданий национальных проектов, заклю‐
чающийся в разработке комплексного страте‐
гического плана его реализации и предполага‐
ющий единый план стратегического развития
социальной инфраструктуры вмуниципальных
образованиях в соответствии с приоритетны‐
ми направлениями деятельности и учетом мне‐
ния местного населения. Важнейшая роль в
этом процессе отводится специальным социо‐
логическим исследованиям и социологическо‐
му мониторингу как при разработке, так и при
контроле и корректировке в процессе реализа‐
ции управленческих решений. Результатом та‐
кого подхода станет сбалансированное разви‐
тие различных учреждений социальной инфра‐
структуры, что улучшит качество и комфорт‐
ность жизни населения.

Обзор публикаций
В социологической литературе проблемы

стратегического развития муниципалитетов и
реализации национальных проектов рассмат‐
риваются чаще всего с целями контроля и
реже – для разработки стратегии и пла‐
нирования. На наш взгляд, важны оба на‐
правления исследований, однако предшество‐
вать должны исследования потребностей на‐
селения, ценностных ориентаций жителей,
анализ проблем функционирования объектов
социальной инфраструктуры в муниципаль‐
ном образовании, особенно в сфере бытово‐
го и транспортного обслуживания населения,
необходимые для стратегического планирова‐
ния и выстраивания приоритетов задач, а за‐
тем уже проводятся исследования для контро‐
ля реализации планов и оценки населением
проведенных изменений в муниципальном об‐
разовании. На практике же часто проводятся
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либо исходные, либо только заключительные
исследования социальных последствий преоб‐
разований.

Необходимость разработки стратегических
планов муниципальных образований сегодня
является общепризнанным. Тем не менее мно‐
гие главы администраций муниципальных об‐
разований считают, что в рыночных услови‐
ях непредсказуемости деятельности организа‐
ций частных малых предприятий в сфере услуг
и крупных предприятий‐налогоплательщиков,
острого дефицита муниципального бюджета
и быстро меняющейся законодательной ба‐
зы разрабатывать стратегические планы очень
сложно. Кроме того, ощущается отсутствие
специалистов, нет наработанной практики в
этой области. «Недостаток опыта стратеги‐
ческого планирования, комплексного подхо‐
да к определению целей и приоритетов пер‐
спективного развития муниципальных обра‐
зований приводит к тому, что разработанные
концепции и стратегические планы иногда но‐
сят декларативный характер, отсутствуют ме‐
ханизмы их реализации» [2, c. 65].

Между тем недооценка стратегических ас‐
пектов планирования чревато серьезными по‐
следствиями для муниципального образова‐
ния в тех случаях, когда необходимы структур‐
ные широкомасштабные перестройки эконо‐
мической и социальной сферы. Как показы‐
вает практика, успешная разработка планов
стратегического развития может осуществ‐
ляться только группой специалистов, в соста‐
ве которой совместно работают экономисты,
социологи, психологи, политологи, юристы.
А. Л. Дашиева считает целесообразным «фор‐
мирование в составе администрации струк‐
турного подразделения (или временной рабо‐
чей группы), занятого разработкой концепции
(стратегического развития) и непосредственно
подчиненного главе администрации или (как
минимум) его первому заместителю. Возложе‐
ние этой работы в качестве дополнительной
на структурные подразделения, занятые теку‐
щими задачами, как правило, ведет к неуда‐
че» [3, с. 150].

Концептуальные основы стратегического
планирования в регионе рассмотрены, в част‐
ности, С. П. Быстрицким, В. К. Заусаевым и
Л. С. Воронцовой [4]. Отмечая пореформен‐

ный характер ситуации в российском обще‐
стве и становления гражданского общества,
они полагают, что такое положение позволя‐
ет использовать в стратегическом планирова‐
нии инновационные решения, которые могут
дать многократный рост социальной и эконо‐
мической эффективности. По их мнению, «в
стратегическом планировании наиболее важ‐
ными группами, которые могут повлиять на
выбор стратегических целей, средств и мето‐
дов их достижения, являются население, биз‐
нес и власть» [4, с. 11].

Важнейшей задачей реализации стратегии
муниципальных образований авторы считают
вовлечение населения в процесс стратегиче‐
ских изменений, а решение задачи вовлечения
общественности в разработку стратегическо‐
го плана видят в создании институциональных
условий для деятельности НКО, организации
в форме ассоциации и партнерства различных
общественных объединений и формировании
механизмов повышения заинтересованности
участия общественности в разработке страте‐
гии и планов развития. Кроме того, очень важ‐
но создание соответствующего информацион‐
ного поля, обеспечивающего свободный до‐
ступ болееширокого числажителей в решении
вопросов муниципального образования.

Теоретические и методологические про‐
блемы социального развития муниципально‐
го образования анализируются также в ста‐
тье С. П. Головановой и Т. Н. Петровой.
Отмечая важность формирования механиз‐
ма стратегического управления муниципали‐
тетом как важнейшего компонента его устой‐
чивого развития, авторы обращают внима‐
ние на причины неэффективного планирова‐
ния и прогнозирования в деятельности орга‐
нов местного самоуправления, влияющие на
результаты их работы. На основе исследова‐
ния названы следующие причины неэффек‐
тивного стратегического планирования в му‐
ниципальном образовании: недостаточная ин‐
формационная открытость; замена точных ко‐
личественных показателей на качественные;
неадекватные методы управления; дефицит
финансовых средств [5, с. 1–4].Помимо этого,
в некоторых случаях отмечается недостаточная
компетентность и малая эффективность слу‐
жащих администрации [6, с. 32].
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Все большую популярность приобретает
мониторинг социально‐экономических про‐
цессов как инструмент анализа, прогнозиро‐
вания и контроля реализации планов и дости‐
жения управленческих целей. О. В. Толстогу‐
зов рассматривает социологический монито‐
ринг в качестве необходимого элемента меха‐
низма поиска пути развития регионов, форми‐
рования эффективной экономической и регио‐
нальной политики в новых рыночных условиях.
«Его новая роль заключается в том, — отме‐
чает О. В. Толстогузов,— что он способствует
выработке стратегии развития региона, согла‐
сованию взаимодействия центра и периферии
и укреплению экономического пространства
страны на основе исследования функциониро‐
вания и развития не только экономического
хозяйства страны в целом, но и региональной
социально‐экономической системы» [7, с. 6].

В. Э. Бойков подчеркивает важность мо‐
ниторинга прежде всего как диагностическо‐
го инструмента управления. По его мнению,
«теоретическое и практическое значение со‐
циологических мониторингов как средства со‐
циальной диагностики состоит в информаци‐
онно‐аналитическом обеспечении деятельно‐
сти органов власти и управления, в рамках ко‐
торого решаются две взаимосвязанные зада‐
чи. Первая задача – сбор, систематизация и
анализ данных, характеризующих […] ситуа‐
цию, динамику ее изменений. […] Решение этой
задачи позволяет совершенствовать разработ‐
ку и принятие управленческих решений. Вто‐
рая задача – информационно‐аналитическое
сопровождение реализации принятых управ‐
ленческих решений, оценка практических ре‐
зультатов управленческой деятельности» [8,
с. 5]. Информационно‐аналитическое обеспе‐
чение деятельности органов местного само‐
управления дает возможность учитывать ин‐
тересы различных групп населения, следова‐
тельно, и оптимизации общественной ситуа‐
ции, снижению социальной напряженности и
предупреждению конфликтов.

Важность использования социологическо‐
го мониторинга определила Е.Мартищенкова,
рассматривая роль общественного мнения в
социальном управлении. Общественное мне‐
ние выступает средством регулирования соци‐
альных процессов, является способом оцен‐

ки деятельностиместных органов власти. «Вы‐
полняя эту свою высокую миссию, — считает
Е.Мартищенкова,—оно в тоже время высту‐
пает и как важный инструмент регулирования
общественных отношений, наиболее эффек‐
тивный механизм согласования общественных
интересов с интересами личности. Согласо‐
вание этих интересов в своем оптимальном
варианте реализуется через установление си‐
стемной, постоянной, надежной обратной свя‐
зи органов государственной власти с населе‐
нием» [9]. В статье раскрывается потенци‐
ал социологического мониторинга как техно‐
логии повышения эффективности управления.
Действительно, социологический мониторинг
является надежным и общепризнанным ин‐
струментом установления обратной связи ис‐
полнительных органов власти с населением,
тем самым выступая фактором эффективной
обратной связи в управлении муниципальным
образованием.

Как показывает представленный обзор на‐
учных публикаций по исследуемой теме, об‐
стоятельно изучаются методы социологиче‐
ского сопровождения деятельности органов
власти, стратегического планирования разви‐
тия социальной инфраструктуры муниципаль‐
ного образования.Методами социологических
исследований изучаются потребности населе‐
ния, оценивается деятельность депутатов и ад‐
министрации местного самоуправления, необ‐
ходимые для прогнозирования и стратегиче‐
ского планирования муниципальным образо‐
ваниям, а социологический мониторинг ис‐
пользуется для контроля социальных изме‐
нений и корректировки управленческой дея‐
тельности.

Нам представляется, что основными на‐
правлениями социологических исследований
проблем реализации национальных проектов
можно назвать следующие:

1. Развитие социальной инфраструктуры.
2. Вопросы стратегического планирования.
3. Социологический мониторинг как фак‐

тор повышения эффективности муниципаль‐
ного управления и реализации национальных
проектов. Изучение и анализ общественного
мнения как средства обратной связи органов
власти с населением.

Рассмотрим их подробнее.
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1. Социальная инфраструктура муниципаль‐
ных образований.

Одним из важнейших условий успешной
реализации национальных проектов, на наш
взгляд, является системный подход, комплекс‐
ное развитие объектов инфраструктуры му‐
ниципальных образований. В каждом муни‐
ципальном образовании социальная инфра‐
структура складывалась часто стихийно, без
учета потребностей населения. Она склады‐
валась еще в советское время, а за послед‐
ние три десятилетия мало изменилась, причем
менялась часто по неустойчивым тенденциям
неурегулированного рынка. Поскольку пред‐
приниматели ориентировались на экономиче‐
ские стимулы, то быстро развивались те отрас‐
ли социальной сферы, которые сулили высо‐
кую и скорую прибыль. В результате различ‐
ные объекты социальной инфраструктуры –
ЖКХ и бытового обслуживания, учрежде‐
ния образования, здравоохранения и культу‐
ры, сфера общественного питания и торговли,
транспортное обслуживание и организация от‐
дыха населения – развивались крайне нерав‐
номерно. Комплексный социологический ана‐
лиз существующей социальной инфраструкту‐
ры станет основой для разработки стратегии
муниципальных образований по рационально‐
му размещению объектов обслуживания на‐
селения. Учет общественного мнения позво‐
лит добиться более рационального размеще‐
ния объектов обслуживания, более высокой
удовлетворенности населения работой муни‐
ципальных учреждений.

Исследование содержания и функциони‐
рования социальной инфраструктуры можно
осуществить простыми и испытанными социо‐
логическими методами, а также с помощью
SWOT‐ и PEST‐анализа. В первую очередь це‐
лесообразно изучить ценностные ориентации
и потребности населения в соответствии с це‐
левыми установками национальных проектов:
повышение уровня и качества жизни граждан.

Изучение степени действительной удовле‐
творенности населения условиями жизни яв‐
ляются основой для определения приоритетов
деятельности администрации. Результаты ис‐
следования дают возможность оценить рабо‐
ту администрации, выявить наиболее острые
проблемы («узкие места»).

Следует признать главным контролером ре‐
ализации национальных проектов население
местного сообщества. Между тем функция
контроля за выполнением задач националь‐
ных проектов часто отводится преимуществен‐
но федеральным органам власти. При этом
некоторые авторы отмечают, что «несколь‐
ко запутана система организации и контроля
за реализацией приоритетных национальных
проектов. Необходимо повысить статус феде‐
ральных органов исполнительной власти, осу‐
ществляющих координацию реализации прио‐
ритетных национальных проектов» [10, с. 14].

Таким образом, целью исследования по‐
требностей населения, социальной инфра‐
структуры обслуживания жителей является их
комплексное развитие в соответствии с нор‐
мативами и стратегическими целями с учетом
экономических (финансовых) возможностей
муниципального образования.

2. Стратегическое планирование в муници‐
пальных образованиях.

Стратегическое планирование и проектное
управление стало распространенным методом
управления в муниципальных образованиях.
В последнее время в муниципальных обра‐
зованиях широко применяются проектный и
программно‐целевой подход. Проектный ме‐
тод используется в муниципальных образова‐
ниях преимущественно при разработке пла‐
нов на среднесрочную и долгосрочную пер‐
спективу.

Разработку стратегии целесообразно про‐
водить на основе обстоятельных социологиче‐
ских, экономических, политических и иных со‐
циальных исследований, целью которых явля‐
ется анализ и оценка потенциала территори‐
ального сообщества, сопоставление желаний
и возможностей жителей, выбор приоритет‐
ных задач и области концентрации усилий. Это
позволяет прогнозировать процессы и резуль‐
таты поэтапных изменений.

Разработанная стратегия позволяет срав‐
нивать текущее состояние муниципального
образования с прогнозом и образом будущего
в соответствии с поставленными целями. Осо‐
бое внимание уделяется адекватному реагиро‐
ванию на изменения во внутренней и внеш‐
ней среде на каждом этапе реализации стра‐
тегии. Эти изменения не всегда можно в пол‐
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ной мере обнаружить и предусмотреть, по‐
скольку многие из них имеют нередко латент‐
ный характер, что требует расчета или оцен‐
ки угроз и рисков в управлении изменениями.
Стратегия органов муниципального управле‐
ния предусматривает мероприятия по вовле‐
чению (или привлечению) в процесс измене‐
ний широких слоев населения, в первую оче‐
редь представителей бизнеса. Консенсус ор‐
ганов местного самоуправления и населения
имеет большое значение для успешной реа‐
лизации стратегических планов, будет способ‐
ствовать снижению социальной напряженно‐
сти и числа конфликтов, которые практиче‐
ски всегда сопровождают перемены в соци‐
альных системах. Первостепенное внимание в
этом плане рекомендуется уделять всесторон‐
нему и обстоятельному информированию на‐
селения о предстоящих переменах и ожидае‐
мых результатах.

Отсутствие стратегии приводит к быстро‐
му решению временных интересов и неотлож‐
ных проблем. Однако при этом планирование
в муниципальном образовании осуществляет‐
ся в основном на основе внутренних резервов и
без учета внешних изменений. В конечном сче‐
те это приводит к кратковременному успеху и
огромным рискам в долговременном плане из‐
за неготовности к изменениям и внешним вы‐
зовам. Усугубляет ситуацию утрата руковод‐
ством муниципалитета контроля над развити‐
ем процессов изменений.

Беглый анализ опубликованных стратеги‐
ческих планов показывает наличие множества
недостатков. Так, например, не всегда прово‐
дится предварительный анализ состояния со‐
циальной инфраструктуры, часто отсутствуют
научные обоснования мероприятий, отдель‐
ные направления деятельности не подкрепле‐
ны в должной мере финансовыми ресурсами,
не определены приоритеты деятельности ад‐
министрации муниципалитета. Избежать или
уменьшить ущерб от нежелательных социаль‐
ных последствий позволяет постоянное отсле‐
живание реализации управленческих решений
с помощью мониторинга.

3. Социологический мониторинг и обще‐
ственное мнение в процессе реализации на‐

циональных проектов в муниципальном об‐
разовании.

Социологический мониторинг и изучение
общественного мнения являются действенны‐
ми инструментами обратной связи органов
власти с населением в процессе реализации
национальных проектов в муниципальном об‐
разовании. Как отмечает Н. В. Разгонникова,
«к наиболее эффективным инструментам об‐
ратной связи и информационного обеспечения
управленческой деятельности относится мони‐
торинг, в том числе социологический. Прин‐
ципы мониторинга уже сравнительно давно
стали использоваться в развитых зарубежных
странах и все чаще в отечественной практи‐
ке» [11, с. 50].

В отличие от большинства классических
общенаучных и социологических методов, мо‐
ниторинг позволяет отслеживать изменения
в объектах и процессах. В стратегическом
управлении очень важно отслеживать динами‐
ку изменения в процессе реализации управ‐
ленческих решений, планов, проектов. Для
этого используются панельный метод и социо‐
логический мониторинг. Поскольку панель‐
ныйметод имеет ряд недостатков («смертность
панели» и «привыкание» к вопросам), то для
контроля результатов управленческих реше‐
ний надежным инструментом себя зарекомен‐
довал социологический мониторинг. Социоло‐
гический мониторинг свободен от недостат‐
ков панельного метода, поскольку каждое по‐
этапное исследование проводится относитель‐
но самостоятельно от предыдущего по репре‐
зентативной выборке.

Социологический мониторинг позволяет
органам местного самоуправления изучать ди‐
намику потребностей населения, учитывать
мнения жителей в процессе принятия реше‐
ний, получить оценку реализации тех или иных
решений. Это особенно важно для осуществ‐
ления мероприятий национальных проектов,
поскольку общая оценка их реализации в ко‐
нечном счете будет опираться не столько на
количественные показатели, сколько на удо‐
влетворенность людей достигнутыми резуль‐
татами. Это убедительно продемонстрирова‐
ли предыдущие национальные проекты, ре‐
зультаты которых по количественным пока‐
зателям в соответствии с отчетами ведомств
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были удовлетворительными, однако работни‐
ки сферы образования и здравоохранения по
данным ВЦИОМ и других исследователей об‐
щественного мнения остались неудовлетво‐
ренными. Эксперты утверждают, что наци‐
ональный проект «Здоровье» оказался про‐
вальным, прежде всего, потому, что граждане
на себе лично не почувствовали повышения
качества медицинского обслуживания и выра‐
жали недовольство введением малодоступного
платного обслуживания.

О. В. Толстогузов рассматривает социоло‐
гический мониторинг в качестве необходимо‐
го элемента механизма поиска пути развития
регионов и способствующего выработке стра‐
тегии развития согласованию взаимодействия
центра и периферии в единой социально‐эко‐
номической системе [7]. Задача социологиче‐
ской науки состоит в разработке показателей‐
индикаторов для оценки социальной, экономи‐
ческой и политической сферы муниципально‐
го образования. Необходим комплексный под‐
ход к организации мониторинга муниципаль‐
ных экономических и социокультурных систем
в рыночных реалиях, учитывающий неполноту
статистических данных, опирающийся на зна‐
ния и оценки компетентных экспертов и дости‐
жения науки.

Мониторинг представляет собой специаль‐
но организованное систематическое отслежи‐
вание состояния явлений, объектов, процес‐
сов с целью выявления изменений, их оценки и
контроля, что позволяет делать прогнозы раз‐
вития событий, предвидеть и предупреждать
негативные последствия управленческих ре‐
шений. Социологический мониторинг исполь‐
зует специальные методы эмпирической со‐
циологии – методы сбора, обработки и ана‐
лиза информации – и предполагает прове‐
дение повторных измерений с определенны‐
ми интервалами по одной и той же методи‐
ке и выборке, по одним и тем же показате‐
лям. Полученные данные обрабатываются и
анализируются, как правило, с помощью спе‐
циальных компьютерных программ, позволя‐
ющих выстраивать динамику изменений, а так‐
же сравнивать результаты с базовыми показа‐
телями плана или проекта. Это дает возмож‐
ность предпринять своевременные корректи‐
ровки для достижения поставленных целей.

Социологический мониторинг управленче‐
ской деятельности позволяет руководителю
учесть взаимосвязь различных аспектов дея‐
тельности, динамику социальных процессов,
выявить в ранжированном виде основные на‐
правления деятельности и выбрать наиболее
целесообразные и эффективные пути их реше‐
ния. Особую значимость эти вопросы приоб‐
ретают на этапе разработки комплексных му‐
ниципальных программ и проектов, основой
которых должны быть точно выверенные и на‐
учно обоснованные прогнозы динамики эконо‐
мических и социокультурных процессов.

Социологический мониторинг реализации
национальных проектов позволяет оценивать
промежуточные результаты, поэтапно диагно‐
стировать отклонения от намеченных парамет‐
ров и своевременно корректировать управ‐
ленческие решения. Важным индикатором
нежелательных социальных последствий яв‐
ляется оценка населением поэтапных резуль‐
татов деятельности администрации. Обратная
связь выражается через удовлетворенность
населения результатами деятельности админи‐
страции. Своевременное выявление негатив‐
ных последствий изменений позволяют доби‐
ваться снижения социальной напряженности,
а это повышает уровень доверия населения
к представителям власти, что является важ‐
ным условием успешной деятельности органов
местного самоуправления.

Разумеется, для успеха в деле реализации
национальных проектов велика роль других
факторов. Не подвергая сомнению необходи‐
мость системного контроля за реализацией на‐
циональных проектов, А. В. Зозуля, П. В. Зо‐
зуля и Т. Н. Еремина подчеркивают, что очень
важно «при этом для реального успеха нацио‐
нальных проектов […] модернизировать систе‐
му управления отраслей народного хозяйства,
совершенствовать нормативно‐правовую базу
и модернизировать институциональные усло‐
вия их реализации. В процессе реализации
национальных проектов по окончании каждо‐
го этапа должны подводиться промежуточные
итоги и вноситься коррективы в планы» [12].
Успешная реализация национальных проектов
немыслима без тесного взаимодействия ад‐
министрации муниципального образования с
предпринимателями и деловой средой.
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Ю.А. Лебедева и Я. С. Баранова обращают
особое внимание на взаимодействие органов
муниципального управления и бизнеса. «Осо‐
бо актуальными направлениями социально‐
экономического развития территорий высту‐
пают налаживание сотрудничества, оптими‐
зация законодательных мер с целью облег‐
чения функционирования предприятий, сни‐
жение налоговой нагрузки, социальная ответ‐
ственность бизнеса» [13, с. 127–131].

Учитывая ускоряющиеся темпы глобальной
цифровизации экономики, возникают новые
задачи в области кадрового обеспечения ре‐
ализации национальных проектов. Цифровая
экономика требует новых компетенций, ко‐
торые невозможно получить в существующей
образовательной среде. Необходима структур‐
ная перестройка образовательного простран‐
ства, что требует активной позиции обра‐
зовательных организаций и тесной коопера‐
ции с научными и производственными цен‐
трами. «Задача подготовки кадров для нужд
цифровой экономики заключается не только
в повышении эффективности использования
существующего научно‐образовательного по‐
тенциала, но и в его наращивании. Это озна‐
чает, с одной стороны, потребность в посто‐
янном обновлении содержательной части пре‐
подаваемых дисциплин, а с другой – ставит
задачу наладить в кратчайшие сроки выпуск
специалистов по совершенно новым образо‐
вательным траекториям, что невозможно сде‐
лать без создания в стране собственной науч‐
но‐методической базы в сфере цифровой эко‐
номики» [14].

Заключение
Таким образом, социологическое сопро‐

вождение управленческой деятельности орга‐

нов местного самоуправления, в первую оче‐
редь по реализации национальных проектов,
выступает действенным инструментом повы‐
шения эффективности управления стратеги‐
ческими изменениями в муниципальном обра‐
зовании. Социологические исследования поз‐
воляют изучать широкий круг проблем соци‐
ального управления, начиная с исследования
ценностных ориентаций и потребностей насе‐
ления, оценки населением эффективности ра‐
боты муниципальной администрации и закан‐
чивая оценкой удовлетворенности населения
результатами деятельности.

Практика реализации национальных про‐
ектов в муниципальных образованиях показа‐
ла важность взаимодействия администрации с
населением, особенно с представителями биз‐
неса. Достижение успеха часто напрямую за‐
висит от активного участия населения, вовле‐
ченности жителей в реализации стратегиче‐
ских планов.

Системное использование социологиче‐
ской науки в процессе разработки и осуществ‐
ления решений на различных уровнях соци‐
ального управления, том числе мониторинга
реализации национальных проектов, позво‐
ляет избежать ошибок, учитывать угрозы и
снизить риски, а также экономические, поли‐
тические и социальные издержки. Комплекс‐
ный подход к стратегическому планированию
реализации национальных проектов, направ‐
ленный на сбалансированное развитие объ‐
ектов инфраструктуры с учетом мнений мест‐
ного населения, является важным условием
повышения уровня и качества жизни жителей
местного сообщества– достижению целей на‐
циональных проектов.
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SOCIOLOGICAL SUPPORT
TO THE NATIONAL PROJECTS IMPLEMENTATION

IN A MUNICIPAL ENTITY

I.A. Kokh
Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration,

Ekaterinburg, Russia

ABSTRACT:
Sociological research plays an increasingly larger role in improving efficiency of social manage-
ment. It is becoming increasingly important in the of social processes management, in improving
strategic planning and forecasting the activities of local governments, which affect the improve-
ment of the level and quality of life of the population. At the same time, the implementation of
national projects is one of the most important activities of the current RF Government and its
subordinate institutions. The article considers theoretical and methodological issues of sociolog-
ical research on the problems of strategic development and national projects implementation in
a municipality.

The purpose is to analyze the existing practice of creating municipal development strategy and
to reveal the possibilities and directions of sociological research for strategic planning, monitoring
and adjusting of national projects implementation in a municipality. The study of these problems
seems quite relevant both theoretically and practically, which can also be confirmed by the pre-
vious (2015 - 2020) incompletely implemented national projects.

86



И.А. Кох МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ. 2020. № 2 (31)

Scientific novelty. An original approach to national projects implementation is proposed, which
consists in a comprehensive approach to the strategic planning of their implementation, which
means a single strategic plan of the municipality, covering all national projects and considering
the priority of tasks and opinions of the local population. The result of such an approach will
be a balanced social infrastructure development, which will positively affect the life of the local
community.

KEYWORDS: municipality, strategy, strategic planning, national projects, social infrastructure, mon-
itoring, infrastructure projects.
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