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АННОТАЦИЯ:
Цель исследования– рассмотреть основные направления циф-
ровизации государственныхимуниципальных услуг и их реали-
зациюнарегиональномуровненапримереСвердловскойобласти.
Методическая база исследования включает системный ана-

лиз нормативных правовых актов и официальных документов
федерального и регионального уровня (Свердловской области).
В качестве информационной базы исследования выступили
отчеты по результатам проводившихся в Свердловской обла-
сти в 2018-2021 годах мониторингов качества предоставления
региональных государственных и муниципальных услуг.
Результаты исследования. В процессе анализа было выде-

лено триосновныхнаправленияцифровизации государственных
и муниципальных услуг: увеличение количества услуг, переве-
денных в электронную форму; увеличение доли обращений в
электроннойформе; повышение качества предоставления услуг
в электронной форме. Данные направления нашли отражение
в федеральных программных и нормативных правовых доку-
ментах, которые выступили ориентиром цифровизации услуг
на региональном и муниципальном уровнях. В Свердловской
области за последние пять лет принят ряд программных доку-
ментов, в которых обозначены цели цифровизации услуг. Что
касается результатов цифровизации, то в 2021 году только два
органа исполнительной власти из 22-х и 28 муниципальных
образований Свердловской области из 94-х достигли целевого
значения показателя по доле обращений за получением услуг
в электронной форме. На 2022 год в регионе в электронную
форму переведено 77 муниципальных и 114 государственных услуг.
Выводы. Результаты исследования показали, что процессы цифровизации государственных и муни-

ципальных услуг в Свердловской области протекают в русле федеральной повестки. При этом наблюда-
ется значительная дифференциация между региональными органами исполнительной власти, муници-
пальными образованиями по количеству услуг, переведенных в электронную форму, и доле обращений
в электронной форме. В то же время наблюдается отставание по третьему направлению цифровизации
услуг, связанному с их цифровой трансформацией и повышением качества.
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Во власти электронов

К
ак отмечается в научной
литературе, «цифровиза-
ция стала мировым трен-
дом» [1, c. 8], в том числе в

сфере государственного управле-
ния. На современном этапе речь
идет о формировании цифрово-
го государства [2], в основе кото-
рого лежат процессы цифрови-
зации и цифровой трансформа-

ции. В данный процесс активно
включенаиРоссия.Так,В.А.Яков-
лев-Чернышев предлагает счи-
тать «стартомпроцесса цифрови-
зации государственного управ-
ления» [3, с. 42] Послание Пре-
зидента РФ Федеральному Со-
браниюот1декабря2016 года [4],
когда цифровизация экономики
была включена в число приори-
тетов государственнойполитики.

Впоследующихдокументахциф-
ровизация процессов предостав-
лениягосударственныхуслугиис-
полнениягосударственныхфунк-
ций органами власти выступает
одним из приоритетных направ-
лений цифровизации государ-
ственного управления в РФ [5].

В тоже время необходимо от-
метить, что процессы цифрови-
зации и цифровой трансформа-
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ции являются по сути продолже-
ниемпроцессовинформатизации
государственного управления, а
цифровое государство может быть
рассмотрено как следующий этап
развития электронного государ-
ства [6, с. 16]. И в том, и в дру-
гом концепте электронные услу-
ги выступаютоднимизцентраль-
ных элементов.

В соответствии с этиммырас-
сматриваем цифровизацию госу-
дарственных и муниципальных
услуг в РФв контексте развития
электронных услуг. В этом слу-
чае можно говорить о том, что
задачи по переводу услуг в элек-
тронную форму были поставле-
ны еще в начале XXI века, пер-
вые упоминания о переводе госу-
дарственныхуслугв электронный
вид содержатся еще в федераль-
ной целевой программе «Элек-
тронная Россия», рассчитанной
на период 2002-2010 годы [7].
За практически двадцатилетний
срок в РФбыли приложены зна-
чительные усилия по цифрови-
зации государственных и муни-
ципальных услуг [8, с. 47-62].

ВФедеральном законе№210
«Оборганизациипредоставления
государственных и муниципаль-
ных услуг» отсутствует опреде-
лениепонятияэлектроннойуслу-
ги,илиуслугивэлектроннойфор-
ме, но дано определение понятия
«предоставлениегосударственных
и муниципальных услуг в элек-
троннойформе»(ст. 2)–это«пре-
доставление государственных
и муниципальных услуг с ис-
пользованием информационно-
телекоммуникационных техно-
логий, включая использование
единогопортала государственных
и муниципальных услуг и (или)
региональных порталов госу-
дарственных и муниципальных
услуг, в том числе осуществле-
ние в рамках такого предостав-
ления электронного взаимодей-
ствия между государственными
органами, органамиместного са-
моуправления, организациями
и заявителями» [9]. Кроме этого,
Правительством РФмогут быть
определены и другие средства

получения услуг в электронной
форме. Также в п. 1 ст. 19 данно-
го закона говорится, что предо-
ставление государственныхиму-
ниципальных услуг в электрон-
ной форме осуществляется «на
базе информационных систем,
включая государственные и му-
ниципальные информационные
системы, составляющие инфор-
мационно-технологическую и
коммуникационнуюинфраструк-
туру» [9]. Услуги в электpонной
фоpме могут предоставляться
через Единый поpтaл гоcудap-
cтвенныхимуниципaльныхуcлуг
(ЕПГУ), региональные порталы
(РПГУ), официaльные caйты оp-
гaнов публичной власти, элек-
тронную почту, суперсервисы,
приложения и др.

О цифровизации
на языке цифр

М
ожновыделитьтриоснов-
ных направления усилий
по цифровизации услуг.
Это, во-первых, перевод

как можно большего количества
государственных и муниципаль-
ных услуг в электронную фор-
му; во-вторых, увеличение в це-
ломдолиуслуг, оказанныхвэлек-
тронной форме, и в-третьих, по-
вышение качества предоставле-
ния услуг в электронной форме.

Если говорить о первом на-
правлении, то еще в 2009 году
был определен перечень услуг,
подлежащихпервоочередномупе-
реводув электроннуюформу [10].
В качестве одного из последних
нормативно-правовыхактовмож-
ноотметитьУказПрезидентаРФ
№ 474 «О национальных целях
развитияРоссийскойФедерации
на период до 2030 года», в кото-
ром была поставлена цель увели-
чения «доли массовых социаль-
но значимых услуг, доступных
в электронном виде, до 95% [11].
Для этого до 1 января 2023 года
в электронный формат должны
быть переведены государствен-
ные и муниципальные услуги,
которым присвоен статус массо-
вых социально значимых услуг.
Утвержденный Минцифры РФ

перечень содержит 169 таких
услуг, из которых 100 – регио-
нального уровня [12].

Если говорить о втором на-
правлении, необходимо упомя-
нутьУказПрезидентаРФ№601,
принятый в 2012 году, в котором
былапоставлена задача по дости-
жению к 2018 году значения по-
казателя «доля граждан, исполь-
зующихмеханизм получения го-
сударственныхимуниципальных
услуг в электронной форме» в
70%. [13]. Вметодике расчета до-
стижения «цифровой зрелости»
государственного управления,
принятой Министерством циф-
рового развития, связи и массо-
вых коммуникаций Российской
Федерации в 2020 году, содер-
жался показатель «доля обраще-
ний за получением государствен-
ныхимуниципальныхуслугвэлек-
тронном виде среди услуг, не
требующих очного посещения»,
значение которого к 2030 году
должно было составить 90% [12].

Третье направление, связан-
ноесповышениемкачествапредо-
ставления услуг в электронной
форме, включало целый ряд мер,
направленных как на «внешнее»
качество (для заявителей), так
и на «внутреннее» (для органов
властииорганизаций, предостав-
ляющих услуги). К таким мерам
можно отнести многое, начиная
от обеспечения многоканально-
сти получения услуг [14], уни-
фикации требований к предо-
ставлению услуг в электронной
форме [15], перехода на юриди-
чески значимое двухстороннее
взаимодействие и заканчивая
созданиемсуперсервисов, внедре-
нием проактивности, реестровой
модели, увеличением доли элек-
тронных услуг, предоставляе-
мых через ЕПГУ и др. [5]. Кро-
ме этого, значительное внимание
уделялось совершенствованию
технических аспектов предостав-
ления услуг в электронной фор-
ме, связанных с развитием ин-
фраструктуры«электронногопра-
вительства» – ЕПГУ, системы
межведомственного электронно-
го взаимодействия, другим сер-
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висам [16, с. 82-87]. На повыше-
ние качества оказания услуг в
электронной форме направлена
цифровая трансформация услуг,
содержанием которой выступа-
ет не только изменение спосо-
бов предоставления услуг, в том
числе процессов и подпроцес-
сов, но и их содержания и соста-
ва [6], что в итоге должно при-
вести к сокращению времени
предоставления услуги, сниже-
нию административных барье-
ров [17]. В результате цифровой
трансформации появятся мо-
носервисы приоритетных госу-
дарственных и муниципальных
услуг [18].

Направления цифровизации
государственных и муниципаль-
ных услуг нашли отражение в
показателях, закрепленныхвпас-
портефедеральногопроекта«Циф-
ровое государственное управле-
ние» [5], приказах Минцифры
РФ по методикам расчета пока-
зателей федеральных проектов
национальнойпрограммы«Циф-
ровая экономика Российской
Федерации» [19] и достижения
«цифровой зрелости» государ-
ственного управления [12]. Они
стали ориентиром для деятель-
ности органов публичной вла-
сти всех уровней – от федераль-
ного до муниципального.

В данной статье мы рассмот-
рим реализацию направлений
цифровизации государственных
и муниципальных услуг на со-
временном этапе на примере
Свердловской области. Для на-
чала необходимо показать, какие
усилиябылипредпринятырегио-
нальными властями для реали-
зации указанных выше направ-
лений в последние годы.

Средний Урал:
замеры цифровизации

В
региональнойгосударствен-
нойпрограмме «Информа-
ционное общество Сверд-
ловскойобластидо2024го-

да», принятой в 2017 году, был
обозначен ряд показателей по
предоставлению услуг в элек-
тронной форме [20], в том числе

к 2024 году предполагалось пол-
ностью перевести в электронную
форму все государственные и ти-
повые муниципальные услуги и
довести их количество до 377.
В то же время в программе не
ставится задача по увеличению
доли граждан, использующихме-
ханизм получения государствен-
ных и муниципальных услуг в
электроннойформе, свыше70%–
она остается неизменной на всем
протяжениидействияпрограммы.

Целевыепоказателипоразви-
тиюрегиональнойсистемыпредо-
ставления услуг в электронной
форме былиобозначеныв«Стра-
тегии в области цифровой транс-
формации отраслей экономики,
социальной сферы и государ-
ственного управления», утвер-
жденной в 2021 году [21]. В це-
лом они совпадают с показате-
лями, утвержденнымифедераль-
ным проектом «Цифровое госу-
дарственное управление». К 2024
году предполагается достижение
показателейпо всем тремнаправ-
лениям цифровизации услуг
(см. Таблицу 1).

В августе 2021 года в Сверд-
ловской области был утвержден
«Планмероприятий («дорожная
карта») по цифровой трансфор-
мации массовых социально зна-
чимых государственных и муни-
ципальных услуг и качествен-
ному их предоставлению в элек-
тронном виде», в котором содер-
житсяпереченьиз 115региональ-
ных государственных и муници-
пальныхуслуг, подлежащихпере-
воду в электронную форму [22].
Согласно Плану, до 31.12.2022
года в электронный вид будут
переведены все государственные
и типовыемуниципальные услу-

ги [23]. Для этого предполага-
лось, что до конца 2021 года бу-
дут внесеныизмененияв админи-
стративные регламенты 95 мас-
совых социально значимых го-
сударственных и муниципаль-
ных услуг на основе типовых
регламентов, утвержденных фе-
деральными органами исполни-
тельной власти, а также выпол-
ненымероприятияпотехническо-
му обеспечению оказания услуг
в электронной форме – в раз-
личных информационных систе-
мах: Федеральном реестре госу-
дарственных муниципальных
услуг (функций), Единой систе-
ме нормативной справочной ин-
формации, Едином портале го-
сударственных и муниципаль-
ных услуг [22].

Каковы итоги цифровизации
государственных и муниципаль-
ных услуг в Свердловской об-
ласти? Для начала рассмотрим
характеристики предоставления
государственных услуг в элек-
троннойформе органами испол-
нительной властиСвердловской
области.Для этого намибылпро-
веден анализ результатов мони-
торинга качества предоставле-
ния государственных и муни-
ципальных услуг в Свердлов-
ской области за период 2018-
2021 годов. Согласно данным
отчетов по ежегодному монито-
рингу, количество предоставляе-
мых исполнительными органами
государственной власти Сверд-
ловской области (далее –ИОГВ)
государственных услуг, включая
услуги по переданнымфедераль-
ным полномочиям, за рассмот-
ренный период выросло с 257
до 289 [24; 25; 26; 27]. На второе
полугодие 2022 года в электрон-

Цифровизация услуг в органах
власти Свердловской области

неравномерна: с большим
отрывом лидирует

Министерство культуры
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ный вид переведено 144 госу-
дарственных услуги, оказывае-
мыхИОГВСвердловскойобласти.

Можно говорить о диффе-
ренциацииИОГВСвердловской
области по доле услуг, переве-
денных в электронную форму.
Так, например, Министерство
культуры в электронном виде
оказывает пять из шести своих
услуг (что составляет 83,3%) [29],
Министерство здравоохранения–
14 услуг из 18 (77,8%) [30], Ми-
нистерство социальной полити-
ки – 20 из 100 (20%) [31], Ми-
нистерство природных ресур-
сов и экологии Свердловской
области – 3 из 18 (16,7%) [32].

Согласно официальным дан-
ным, в целом по стране удалось
достичь установленного Указом
Президента РФ№601 значения
показателя по доле услуг в элек-
тронной форме (например, со-
гласно данным «Мониторинга
развития информационного об-
щества в Российской Федера-
ции», «доля населения, исполь-
зовавшего сетьИнтернет для по-
лучения государственных и му-
ниципальных услуг в общей чис-
ленности населения, получивше-

го государственные и муници-
пальные услуги», в 2021 году
составила 85,1% [33]).

ВСвердловскойобластимож-
но отметить нелинейную дина-
микуизмененияколичестваи до-
ли обращений за государствен-
ными и муниципальными услу-
гами в электроннойформе за рас-
сматриваемый период (см. Та-
блицу 2). Так, в 2020 году наблю-
далось снижение количества об-
ращений за государственными
услугами в электронной форме,
а в 2021 году – резкий рост. Не-
смотря на это, в 2021 году доля
услуг в электронной форме в их
общей численности снизилась
практически на 30%.Основными
причинами этого, на наш взгляд,
выступило, с одной стороны,
увеличение общего количества
обращений, а с другой – сниже-
ние доли услуг в электронной
форме в сфере здравоохранения,
которыевносили значимыйвклад
в этот показатель, с 91,06% в
2020 году до 43,66% в 2021 году
(это произошло в том числе за
счет более чем четырехкратного
роста обращений за услугами в
данной сфере) [27].

Место встречи
изменить нельзя?

В
разрезе отдельных орга-
нов исполнительной вла-
стиСвердловской области
выполнение целевого по-

казателя доли государственных
услуг, оказанных в электронной
форме, в 2021 году наблюдалось
только у двух ИОГВ из 22-х –
Министерства культуры Сверд-
ловской области (87,17%) иМи-
нистерства образования и моло-
дежной политикиСвердловской
области (72,04%) [27].В2018 году
данный показатель выполнило
толькоМинистерство культуры
(99,83%услуг в электроннойфор-
ме) [24]. Хотелось бы отметить
специфичность госуслуг данно-
гоИОГВ– они, в основном, свя-
заны с предоставлением инфор-
мации о культурных мероприя-
тиях, ярмарках, библиотечныхка-
талогах. В четырех исполнитель-
ныхорганахв2021 годуне зареги-
стрировано обращений в элек-
тронной форме, в двухИОГВ не
зафиксировано обращений гра-
жданзаполучениемгосуслуг [27].

Анализ динамики количества
обращений за получением госу-

№ Показатель Значение
к 2024 г.

По увеличению количества услуг в электронной форме
1 Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде,

предоставляемых с использованием ЕПГУ, от общего количества таких услуг, предоставляемых в элек-
тронном виде, %

95

2 Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных в электронном
виде, предоставляемых с использованием ЕПГУ, в общем количестве таких услуг, предоставляемых в
электронном виде, %

32

По увеличению количества обращений в электронной форме
3 Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг

в электронном виде с использованием ЕПГУ, без необходимости личного посещения органов государ-
ственной власти, органов местного самоуправления и МФЦ, от общего количества таких услуг, %

50

4 Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях по-
лучения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрирован-
ных пользователей ЕПГУ, %

60

По повышению качества услуг в электронной форме
5 Сокращение регламентного времени предоставления государственных имуниципальных услуг в три раза

при оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) РПГУ, %
32

6 Количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой
модели и/или в проактивном режиме с предоставлением результата в электронном виде на ЕПГУ, ед

50

7 Доля государственных и муниципальных услуг, предоставленных без нарушения регламентного срока
при оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) РПГУ, %

32

8 Уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных
и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ, баллы

4,4

Таблица 1 – Целевые показатели цифровизации государственных и муниципальных услуг в Свердловской области [21]
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дарственных услуг в электрон-
нойформе в 2018-2021 годах поз-
волил выделить несколько групп
органов государственной вла-
сти Свердловской области по
темпам роста доли услуг в элек-
тронной форме [2, с. 112]:

1. ИОГВ, в которых наблю-
даются высокие темпы роста до-
ли оказания государственных
услуг в электронной форме (бо-
лее, чем на 30%), – 4 или 17% от
общего количества органов ис-
полнительной власти Свердлов-
ской области, оказывающих го-
сударственные услуги.

2. ИОГВ со средними темпа-
ми роста (10-30% за период) –
5 или 22,7% от общего количе-
ства органов исполнительной
власти Свердловской области,
оказывающих государственные
услуги.

3. ИОГВ, в которых в указан-
ный период доля обращений
в электроннойформе находилась
на минимальном уровне (рост
не более 10%) – 4 (17%).

4. ИОГВ, где доля услуг в
электронной форме снизилась –
3 (13,6%).

Интерес представляет и рас-
пределение обращений по раз-
личным каналам получения го-
сударственных услуг в элек-
тронной форме (см. Таблицу 2).
Несмотря на большие усилия по

популяризации портала Госу-
слуг, его доля в общей числен-
ности услуг в электронной фор-
ме составила в 2021 году всего
6,83%, хотя даже это – резуль-
тат роста с 0,57% в 2019 году.
Лидерство сохраняет получение
услуг в электронной форме че-
рез официальный сайт органов
государственной власти (70%).

Рассмотрим внутрирегио-
нальный межмуниципальный
срез оказания муниципальных
услуг в электронной форме. По
даннымМинистерства цифрово-
го развития и связи Свердлов-
ской области, на II полугодие
2022 года в электронный вид бы-
ло переведено 77 муниципаль-
ных услуг. Согласно отчетам по
мониторингу качества предо-
ставления услуг, в период 2018-
2021 годов количество обраще-
ний на получение муниципаль-
ных услуг в электронной форме
выросло с 59,61% до 98,18% (см.
Таблицу 2). Значительный рост
количества обращений в элек-
тронной форме наблюдался
в 2021 году (на 23,05%).

В то же время фиксируется
значительная дифференциация
муниципальных образований по
доле обращений за услугами в
электронной форме. В 2018 го-
ду целевого значения смогли до-
стичь только 16 муниципалите-

тов [24]. В 2021 году доля услуг
в электронной форме свыше
установленного целевого значе-
ния (70%) наблюдалась в 28 му-
ниципальных образованиях
Свердловской области из 94 [27],
что составляет 29,8%. В итоге
можновыделитьнесколько групп
муниципальных образований в
зависимости от начальных и ко-
нечных значений доли обраще-
ний в электронной форме, а так-
же динамики изменений доли
услуг в электроннойформе в ука-
занный период [2, с. 116] (Та-
блица 3).

Как видно из таблицы 3, в
почти четверти муниципалите-
тов Свердловской области на
протяжении 2018-2021 годов до-
ля услуг в электронной форме
не превышала 10%, в 16% муни-
ципальных образований такие
услуги и вовсе не предоставля-
лись. Положительная динамика
наблюдалась в 44,6% муниципа-
литетов, отрицательная–в13,8%.

Кроме межмуниципальной
дифференциации по доле услуг
в электронной форме, также
можно говорить и о том, что на-
блюдается большой разброс по
доле услуг в электронной фор-
ме в самих муниципальных об-
разованиях. Так, наиболее ча-
сто в муниципалитетах, в кото-
рых наблюдается устойчивое

№ Показатель 2018 2019 2020 2021
1 Количествообращенийнаполучениегосударственныхуслуг, всего

по исполнительныморганам государственной власти Свердлов-
ской области, ед.

12 788 528 12 605 232 10 357 928 3 066 711

2 Количество обращений на получение государственных услуг
в электронной форме, ед.

— 10 103 907 8 063 242 14 808 066

3 Доля государственных услуг, оказанных в электроннойформе,% 70,09 80,16 77,86 48,29
4 Доля государственных услуг, заявления на получение которых

поданы черезФГИС«Единый портал государственных имуници-
пальных услуг (функций)», %

— 0,57 2,44 6,83

5 Доля государственных услуг, заявления на получение которых
поданы иным способом через интернет, %

— 4,67 7,54 23,11

6 Доля государственных услуг, заявления на получение которых
поданы через официальный сайт органа власти, %

— 94,76 90,02 70,06

7 Количествообращенийнаполучениемуниципальныхуслуг, всего
по муниципальным образованиям Свердловской области (ед.)

34 249 117 45 515 487 44 057 655 37 634 169

8 Количествообращенийнаполучениемуниципальныхуслугвэлек-
тронной форме (ед.)

20 421 671 27 154 429 30 458 217 34 691 177

Доля муниципальных услуг, оказанных в электроннойформе,% 59,63 59,66 69,13 92,18

Таблица 2 – Доля государственных и муниципальных услуг в электронной форме, предоставляемых исполнительными
органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления
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достижение целевого показате-
ля по доле услуг в электронной
форме, данный показатель вы-
полняется за счет небольшого
количества видов услуг. Анализ
показал, что на первом месте по
доле услуг в электронной фор-
ме находится муниципальная
услуга «предоставление инфор-
мации о текущей успеваемости
учащегося, ведение электронно-
го дневника и электронного
журнала успеваемости» [27].
Например, в городе Лесном, в
котором в 2021 году доля услуг
в электронной форме достигла
96,9% [27], количество обраще-
ний в электронной форме через
официальный сайт по данной
услуге составило 1 048 196 [34]
или 91,1% от всех услуг в элек-
тронной форме. В Березовском
городском округе в 2020 году
(доля услуг в электронной фор-
ме составила 96,82% [26])
по данной услуге поступило
1 031 516 из 1 237 334 обраще-
ний или 83,4% всех обращений,
а в электронной форме –
1 031 516 обращений [35], или
86,2% от всех обращений в элек-
тронной форме.

Целевое значение по доле
услуг в электронной форме в го-
роде Лесном в 2021 году было

достигнуто еще по таким услу-
гам, как «предоставление инфор-
мации о культурно-досуговых
мероприятиях» (69 293 обраще-
ния в электронной форме) и
«предоставление информации об
образовательных программах,
учебных планах…» (22 648 об-
ращений в электронной форме)
[34]. В 2020 году в Березовском
городском округе данный пока-
затель был выполнен еще по че-
тырем муниципальным услугам
(в основном, в сфере библиотеч-
ногообслуживания).Побольшин-
ству услуг доля обращений в
электронной форме значитель-
нониже70%[35]. Так, в г.Лесном
по 74 услугам из 88 в 2021 году
вообще не поступало обращений
в электронной форме [34].

Также как при предоставле-
нии государственных услуг,
основным каналом обращения
за муниципальными услугами в
электронной форме является не
ЕПГУ, а официальные сайты ор-
ганов местного самоуправления.
Через ЕПГУ, как правило, гра-
ждане обращаются за услугами
по записи в детский сад и шко-
лу, предоставлению путевок для
детского отдыха.

Существенное отставание на
региональном уровне наблюда-

ется по третьему направлению
цифровизации государственных
и муниципальных услуг, связан-
ному с повышением качества
услуг в электронной форме и их
цифровой трансформацией. Так,
в Свердловской области на
2022 год отсутствуют услуги,
оказываемые в рамках реестро-
воймодели, остаетсянизкойдоля
обращений за услугами через
ЕПГУ.

Под эгидой
цифровизации

Ф
ормирование цифрового
государства зафиксирова-
но во многих стратегиче-
ских документах РФ как

одно из приоритетных направ-
лений совершенствования каче-
ства государственного и муни-
ципального управления. В ходе
цифровизации государственных
и муниципальных услуг в Рос-
сии решаются три основных за-
дачи – увеличение количества
услуг в электронной форме, до-
лиобращенийвэлектроннойфор-
ме и повышение качества таких
услуг (в том числе в результате
ихнепрерывнойцифровойтранс-
формации, внедрения все новых
и новых технологий в практику
управления). Научный и прак-

№ Группа Кол-во, ед. Доля, %
1 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и рост на протяже-

нии всего периода
9 9,6

2 Начально средние значения (доля услуг в электронной форме 30-70%) и рост с достижением
целевого показателя в конце периода

9 9,6

3 Начально очень низкие значения (доля услуг в электронной форме ниже 10%) и стремитель-
ный рост с достижением целевого показателя в конце периода

7 7,4

4 Начально очень низкие значения (доля услуг в электроннойформе ниже 10%) и значительный
рост, но без достижения целевого показателя в конце периода (рост на 25% и более)

10 10,6

5 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и небольшое сни-
жение в рассматриваемый период, но не ниже 70%

3 3,2

6 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и падение ниже
70% в конце периода

5 5,3

7 Низкие значения показателя (доля услуг в электронной форме ниже 10%) с незначительным
ростом

7 7,4

8 Средне-низкие значения показателя (доля услуг в электронной форме 18-40%) на протяже-
нии всего периода

4 4,2

9 Средне-низкие значения показателя (доля услуг в электроннойформе 18-40%) в начале пери-
ода с отрицательной динамикой (доля услуг в электроннойформе в конце периода ниже 10%)

5 5,3

10 Очень низкие (доля услуг в электронной форме ниже 10%) на протяжении всего периода 21 22,3
11 Услуги в электронной форме не предоставлялись 15 16

Таблица 3 – Группы муниципальных образований, расположенных на территории
Свердловской области, по динамике развития предоставления муниципальных услуг в электронной форме
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тический интерес представляет
анализреализацииданныхнаправ-
лений на региональном уровне.

Кейс Свердловской области
показывает, что региональная
цифровизация в целом прохо-
дит в русле общенациональных
тенденций. В тоже время выпол-
нение поставленныхпоказателей
по цифровизации услуг носит
достаточно неоднородный ха-

рактер как на уровне отдельных
исполнительных органов госу-
дарственной власти, так и в раз-
резе муниципальных образова-
ний (как в части количества
электронных услуг, так и по до-
ле обращений, поступающих от
граждан в электронной форме).
Можно сделать предположение
о наличии такой дифференциа-
ции и в других субъектах РФ.

Соответственно, первоочеред-
ной задачей региональных вла-
стей должно стать содействие
«выравниванию» территорий и
отдельных органов публичной
власти в вопросах выполнения
стратегической задачи цифро-
визации государственных и му-
ниципальных услуг.■
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DIGITALIZATION OF STATE AND
MUNICIPAL SERVICES AT THE REGIONAL LEVEL:
THE CASE OF THE SVERDLOVSK REGION
ABSTRACT:
The purpose of the study is to consider the main directions of digitalization of state andmunicipal services and
their implementation at the regional level using the example of the Sverdlovsk region.
The methodological base of the study includes a systematic analysis of regulatory legal acts and official

documents of the federal and regional levels (Sverdlovsk region). The information base of the study was re-
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ports on the results of monitoring the quality of the provision of
regional state and municipal services conducted in the Sverdlovsk
region in 2018-2021.
Research results.During the analysis, three main areas of dig-

italization of state and municipal services were identified: an in-
crease in the number of services converted into electronic form;
increase in the share of appeals in electronic form; improving the
quality of providing services in electronic form. These areas are re-
flected in the federal program and regulatory legal documents, which
acted as a benchmark for the digitalization of services at the re-
gional andmunicipal levels. Over the past 5 years, a number of pol-
icy documents have been adopted in the Sverdlovsk region, which
outline the goals of digitalization of services. As for the results of
digitalization, in 2021 only 2 executive authorities and 16 munici-
palities of the Sverdlovsk region reached the target value of the
indicator for the share of services in electronic form. For 2022,
77 municipal and 114 state services have been transferred to elec-
tronic form in the region.
Conclusions.The results of the study showed that the processes

of digitalization of state and municipal services in the Sverdlovsk
region are taking place in line with the federal agenda. At the same
time, there is a significant differentiation between regional execu-
tive authorities, municipalities in terms of the number of services
transferred to electronic form and the share of applications in electronic form. at the same time, there is a lag
in the third direction of digitalization of services associated with their digital transformation and improving
the quality of provision.
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