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АННОТАЦИЯ:
При укрупнении бизнеса процессы управления компанией усложняются. Для выработки пра-
вильных управленческих решений требуется информация, поступающая из различных источ-
ников, объемы которой очень велики. Использование нескольких взаимосвязанных систем
усложняет процедуры обмена данными, поскольку интеграция разрозненных систем стано-
вится сложной и нерентабельной. ERP-системы позволяют объединить все бизнес-процессы
компании в единой и мощной системе и решить данную проблему.

В статье осуществляется системное описание ERP-систем классического типа, подробно
изложены суть и особенности работы ERP-системы нового поколения, принадлежащей к
классу iERP; проведен анализ преимуществ и недостатков классических и интеллектуальных
ERP-систем; осуществлено исследование проблемы внедрения ERP-решений российских и
зарубежных вендоров. В процессе исследования проблемы использовались: системный под-
ход, методы экономического и сравнительного анализа.

Объектом исследования являются ERP-системы, позволяющие объединить все бизнес-
процессы компании в единой информационной системе. Цели исследования – выявить со-
временные тенденции применения ERP-систем в России; показать экономический эффект от
их использования; обратить внимание на появление ERP-систем нового поколения.

По результатам исследования было установлено, что в настоящее время повышенный
интерес к внедрению ERP-систем проявляют быстрорастущие компании, а также предприя-
тия, имеющие филиалы или обособленные подразделения; в современных условиях не биз-
нес подстраивается под программное обеспечение и информационные технологии, а ERP-
системы и IT-технологии – под бизнес-процессы.

Статья носит научно-практический характер и может быть полезна специалистам раз-
личных областей: руководителям предприятий, планирующим внедрение ERP-системы с це-
лью повышения эффективности управления бизнесом; преподавателям вузов, использую-
щих ERP-системы в качестве средства обучения студентов.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ERP, iERP, 1С:ERP, SAP, Галактика, планирование ресурсов, ресурсы пред-
приятия, обработка данных.
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На протяжении нескольких последних де‐
сятилетий популярность и востребованность
ERP‐систем неуклонно возрастает, о чем сви‐
детельствуют данные, опубликованные в раз‐
личных источниках [1, с. 481]. Чаще всего
активное использование ERP‐систем можно
встретить в сферах производства материаль‐
ных ценностей [2].

С каждым годом всё большее количество
руководителей компаний приходит к пони‐
манию того, что без применения современ‐
ных систем управления ресурсами предпри‐
ятия успешное развитие бизнеса становится
невозможным. В этой связи возникает ряд во‐
просов, связанных с правильностью выбора
ERP‐системы [3–7], сроками ее внедрения,
периодом окупаемости, рисками возникнове‐
ния финансовых потерь в случае неудачного
внедрения ERP‐системы.

Особенность использования ERP‐системы
состоит в том, что её внедрение и сопровож‐
дение должны осуществлять профессионалы
высокого уровня, способные справляться со
сложными задачами1. Единая информацион‐
ная база, содержащая данные обо всех со‐
бытиях финансово‐хозяйственной деятельно‐
сти компании, интеграция ERP‐систем с про‐
граммными продуктами других вендоров тре‐
буют участия специалистов, хорошо знаю‐
щих встроенный язык системы «1С:Предпри‐
ятие 8» и обладающих навыками администри‐
рования. Принимая во внимание отраслевую
принадлежность ERP‐систем, знание специ‐
фики отрасли также является обязательным
требованием к специалисту, занимающемуся
внедрением и сопровождением ERP‐системы.
Более того, он должен иметь глубокие знания
в области бизнеса. Руководитель проекта, осу‐
ществляющий контроль над выполнением тех‐
нических заданий в системе, должен не только
хорошо разбираться в бизнес‐процессах ком‐

пании2, но и иметь высокий уровень знаний в
области IT‐технологий.

Классические ERP‐системы отличаются от
остальных программных продуктов тем, что
требуют ответственного отношения к выбору
и приобретению, а также длительного периода
внедрения по детально разработанному плану.

Программное обеспечение ERP‐класса со‐
стоит из отдельных самостоятельных моду‐
лей, благодаря чему покупатель может при‐
обретать необходимые ему модули и внедрять
их поэтапно в течение нескольких месяцев.
В дальнейшем, при желании, он может приоб‐
рести недостающие модули ERP‐системы для
получения дополнительных функциональных
возможностей.

В качестве основных преимуществ приме‐
нения ERP‐систем выступают:

1. Использование одной интегрированной
системы вместо нескольких разрозненных.

2. Наличие в ERP‐системе большого коли‐
чества объектов, которые могут понадобиться
пользователям в перспективе3.

3. Единая система безопасности, защища‐
ющая учетные данные от внешних и внутрен‐
них угроз.

4. Данные, внесенные в систему один раз,
становятся доступны всем пользователям, об‐
ладающими правами доступа к этой инфор‐
мации.

5. Использование единой информационной
системы эффективно решает проблему несо‐
гласованности данных, с которыми работают
различные категории пользователей.

6. Наличие механизма ввода одних доку‐
ментов на основании других существенно со‐
кращает трудозатраты персонала и количество
допущенных ошибок.

7. Возможность для руководителей различ‐
ных уровней осуществлять контроль действий
подчиненных в режиме реального времени.

1Проблеме внедрения ERP‐систем на российских предприятиях в течение последнего десятилетия уделяет‐
ся пристальное внимание, о чем свидетельствуют многочисленные публикации в различных научных журналах
[8–11] и обсуждение данной проблемы на научно‐практических конференциях, круглых столах, в сети Интернет
и т.д.

2Бизнес‐процесс – совокупность взаимосвязанных действий, нацеленных на достижение определенного ре‐
зультата, например, на создание какого‐то вида продукции или оказания той или иной услуги.

3Как правило, на начальных этапах работы ERP‐системы используется лишь малая часть ее функциональных
возможностей, но по мере укрупнения и развития бизнеса возникает необходимость в тех или иных инструментах,
которые уже содержатся в используемых модулях, или могут быть после приобретения дополнительных модулей
подключены за короткий период времени с минимальными финансовыми затратами.
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8. Существенное снижение количества
ошибок, допускаемых пользователями ERP‐
системы за счет контроля деятельности людей
самой системой. Так, система не даст списать
со склада товары, которых нет в наличии.

9. Максимальное удовлетворение потреб‐
ностей клиентов за счет совместной работы си‐
стемы контроля качества и системы взаимоот‐
ношений с клиентами.

К числу основных недостатков стоит от‐
нести:

1. Зависимость ERP‐системы от навыков
работы пользователей. Эффективность рабо‐
ты системы может быть существенно снижена
или полностью парализована из‐за непрофес‐
сиональной работы одного пользователя.

2. Необходимость обучения персонала ра‐
боте с ERP‐системой. Данная проблема осо‐
бенно актуальна для среднего бизнеса, по‐
скольку не каждое предприятие может себе
это позволить.

3. Стоимость приобретения достаточно вы‐
сокая, процедурынастройки и внедренияERP‐
системы требует много времени.

4. Сложность адаптации ERP‐системы под
специфику деятельности компании и её биз‐
нес‐процессы.

5. При работе нескольких компаний с од‐
ной ERP‐системой снижение эффективности
работы системы нередко связано с нежелани‐
ем руководства какой‐то из компаний предо‐
ставить информацию конфиденциального ха‐
рактера, которая требуется для работы систе‐
мы.

6. Приобретаемая ERP‐система может
оказаться несовместимой с информационны‐
ми системами, использующимися на предпри‐
ятии.

Архитектура ERP‐системы включает:

1. Платформу, содержащую среду и базо‐
вые возможности для работы модулей. Плат‐
форму может модифицировать только разра‐
ботчик, специалисты по внедрению не имеют
доступа к программному коду платформы, сле‐
довательно, не могут осуществлять ее измене‐
ние. В состав платформы входят:

– ядро (или среда разработки), для которо‐
го можно создать новые надстройки и компо‐
ненты;

– базовый функционал4, содержащий на‐
бор справочников и функций, необходимых
для работы компании. В качестве таких спра‐
вочников могут выступать: справочник поль‐
зователей системы, справочники контраген‐
тов, номенклатуры и т.д.

2. Управление данными – база данных,
её хранение и методы обработки информа‐
ции. Учетные данные помещаются в специ‐
альное хранилище, находящееся на сервере.
Для управления большими массивами данных
используется специальное программное обес‐
печение, как правило, написанное на языке
SQL, и инструменты, осуществляющие обра‐
ботку и интерпретацию данных, отправку их в
программные модули.

3. Модули, подключаемые к платформе.
Все модули работают с единой информацион‐
ной базой и используют функциональные воз‐
можности платформы. При этом они не зави‐
сят друг от друга, могут в любое время под‐
ключаться или отключаться, что является важ‐
ным преимуществом и отличием ERP‐систем
от интеграции нескольких приложений между
собой. Стоит также отметить и то, что для под‐
ключения модуля не требуется изменения про‐
граммного кода ядра или программных кодов
других модулей. Модули, входящие в состав
ERP‐систем, могут быть нескольких типов:

– внешнего использования, необходимые
для взаимодействия с контрагентами компа‐
нии (партнерами, клиентами, поставщиками
и т.д). Это могут быть личные кабинеты на сай‐
те компании для поставщиков и покупателей
или интернет‐магазины;

– внутреннего использования, необходи‐
мые для работы сотрудников компании, управ‐
ляющими различными процессами: производ‐
ством; закупками; продажами; хранением сы‐
рья, материалов, готовой продукции; управле‐
ние персоналом; взаимоотношениями с клиен‐
тами и т.д.

– коннекторы для подключения к про‐
граммному обеспечению других вендоров. Эти
модули позволяют настроить обмен данными с

4Базовый функционал является одним из важных элементов платформы, без которого невозможна работа
платформы.
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внешними источниками, интегрировать теле‐
фонию и т.д.

С логической точки зрения, структура, опи‐
санная выше, представлена на рисунке 1. Ос‐
новное отличие ERP‐систем от других специ‐
ализированных систем состоит в том, что си‐
стемы класса ERP изначально представляют
конструктор, содержащий платформу и моду‐
ли, подключаемые или отключаемые по мере
необходимости. Доработка какой‐то специа‐
лизированной системы с целью расширения её
функциональных возможностей не может счи‐
таться разработкой собственнойERP‐системы
компании, поскольку ERP‐система – это про‐
граммный продукт, изначально созданный для
масштабируемости и обеспечения максималь‐
ного количества функциональных возможно‐
стей [12].

В настоящее время руководству предпри‐
ятий при поиске оптимального управленче‐
ского решения приходится работать с посто‐
янно возрастающим потоком данных, объем
которого настолько велик, что классические
ERP‐системы перестают справляться с реше‐
нием ряда учетно‐аналитических задач, име‐
ющих масштабный характер. На смену ERP‐
систем классического типа приходят интел‐
лектуальные ERP ‐ системы, позволяющие
повысить качество управления современным
предприятием.

Системы класса iERP способствуют улуч‐
шению технологичности, точности и оператив‐
ности менеджмента. С их помощью руководи‐
тель любого уровня имеет возможность обос‐
нованно и своевременно найти наиболее пра‐
вильное управленческое решение. В сложив‐
шейся ситуации, очевидно, что при обработ‐
ке и анализе больших массивов данных невоз‐
можно обойтись без использования современ‐
ных информационных систем.

К настоящему времени многие российские
пользователи ERP‐систем приобрели боль‐
шой опыт работы с ними, столкнулись с про‐
блемами внедрения западных программных
продуктов, узнали об изъянах зарубежного
программного обеспечения и начали значи‐
тельно больше ценить сильные стороны рос‐
сийских ERP‐систем. Используя в тестовом
режиме ERP‐системы отечественных вендо‐
ров, всё больше компаний убеждается в том,
что современные фирмы‐разработчики такие
как «1С» и «Галактика», достигли уровня тре‐
бований крупного бизнеса.

Для успешного развития и конкурентоспо‐
собности каждый участник рынка стремится к
проявлениюмаксимальной гибкости, увеличе‐
нию скорости работы с данными, поступающи‐
ми из различных источников, за счет повыше‐
ния уровня автоматизации.

Программный кодУправление данными

MRP (планирование по-
требностей в материалах)

Управление данными

API (интерфейс приклад-
ного программирования)

Интернет-магазиныЛичные кабинеты

CRM (система управле-
ния взаимоотношениями
с клиентами), CMS
(система управления

контентом)

HR (система управления
персоналом)

CAD (система автомати-
зиров. проектирования)

OLAP (система аналити-
ческ. обработки данных)

EDI (электронный
обмен данными)

П
л
ат
ф
о
р
м
а

М
о
ду
л
и

Ядро

Модули для
внутр. использов.

Модули для
внешнего

использования

Коннекторы

Рисунок 1 – Архитектура ERP – системы5

5Модифицированная автором структура архитектуры ERP‐системы, взятая из источника [12].
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С каждым годом процессам роботизации
уделяется всё более пристальное внимание.
Управленческому персоналу требуются эф‐
фективные инструменты, помогающие опти‐
мизировать все бизнес‐процессы предприятия
и поднять качество их управления на более
высокий уровень. Всё это формирует спрос
на интеллектуальные ERP‐системы, позволя‐
ющие решать не только учетно‐аналитические
задачи, но и использовать целый комплекс
новых технологий: Big Data (большие дан‐
ные), Data Lake (озеро данных), AI (искус‐
ственный интеллект), Data Mining (интел‐
лектуальный анализ данных), RPA (роботиза‐
ция бизнес‐процессов), Digital Twin (цифро‐
вой двойник), Cloud (облачные вычисления),
Blockchain (блокчейн) и др.

В настоящее время происходит измене‐
ние методологии и практики внедрения ERP‐
систем, являющихся безальтернативными в
течение нескольких последних лет. С нача‐
ла 2000‐х годов до недавнего времени внед‐
рение ERP‐систем осуществлялось поэтап‐
но. После автоматизации деятельности со‐
трудников очередного структурного подраз‐
деления наступал период выжидания, когда
внесенные изменения «приживутся». Сейчас
многие специалисты придерживаются мне‐
ния, что «данная модель внедрения системы
управления ресурсами предприятия не эффек‐
тивна», поэтому используют для непрерыв‐
ного развития ERP‐систем методики Agile6

и DevOps7, что позволяет достигать гиб‐
кости в управлении бизнесом и ускорить
получение конечных результатов8. Сегодня
не бизнес подстраивается под информацион‐
ные технологии и программное обеспечение,
а ERP‐системы и IT‐технологии под бизнес‐
процессы.

С каждым годом всё активнее применя‐
ются новые технологии, позволяющие выво‐
дить из тупиковых ситуаций системы управ‐
ления предприятием [14, с. 24]. Современные
ERP‐системы становятся более адаптивными
за счет осуществления мониторинга большого
количества параметров, характеризующих ос‐
новную деятельность предприятия и его струк‐
турных подразделений; бизнес‐процессов; ис‐
пользуемого программного обеспечения.

Традиционные ERP‐системы способны эф‐
фективно управлять материальными, финан‐
совыми, трудовыми и другими ресурсами пред‐
приятия, осуществлять их планирование, рас‐
пределение и контроль9. Решая многочис‐
ленные задачи в процессе своей профессио‐
нальной деятельности, управленческому пер‐
соналу необходимо учитывать влияние как
внутренних, так и внешних факторов. Исчер‐
пывающую информацию о внутренних про‐
цессах, происходящих в ходе осуществления
финансово‐экономической деятельности ком‐
пании, можно получить, опираясь на дан‐
ные ERP‐системы. Но в условиях совре‐
менной реальности для выживания, разви‐
тия и конкурентоспособности бизнеса также
необходимо владеть информацией о деятель‐
ности предприятий‐конкурентов, экономиче‐
ской конъюнктуре, закономерностях протека‐
ния хозяйственных процессов, правовых ас‐
пектах и т.д. Традиционные ERP‐системы со‐
бирать и накапливать информацию о внеш‐
них процессах не могут, поскольку источни‐
ки внешней информации, технологии её сбо‐
ра и обработки принципиально другие. Кроме
того, существенно ужесточаются требования
к срокам выработки и принятия управленче‐
ских решений, нередко они должны осуществ‐
ляться в режиме реального времени, что ста‐

6Суть методики Agile состоит в разделении крупного проекта на несколько мелких, для каждого из которых за‐
дается срок исполнения и конкретная дата его завершения. Благодаря чётко заданным датам, можно эффективно
контролировать ход выполнения каждого этапа проекта.

7Суть методикиDevOps состоит в активном взаимодействии разработчиков программного продукта со специа‐
листами, ответственными за информационно‐технологическое обеспечение создаваемой компьютерной програм‐
мы. Выпуск качественного программного продукта возможен лишь при условии полной интеграции деятельности
этих категорий специалистов друг в друга.

8Применение iERP – это интеллектуальное, основанное на информации управление ресурсами. URL: https:
//alp‐erp.ru/article/Primenenie‐i‐ERP‐eto‐intellektualnoe‐osnovannoe‐na‐informacii‐upravlenie‐resursami‐
predpriyatiya/ (дата обращения: 25.03.2021).

9Проблема планирования производственных процессов является актуальной на протяжении долгого периода
времени, о чем свидетельствуют активное обсуждение данной проблемы в сети «Интернет» на различныхфорумах
и многочисленные публикации в российских [15] и зарубежных научных журналах [16].
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новится возможным при использовании про‐
гнозных моделей и управленческих экспери‐
ментов. Интеллектуальные ERP‐системы поз‐
воляют оперативно и эффективно решать эти
проблемы, обеспечивая гибкость во всем.

Перед выбором наиболее оптимального
управленческого решения пользователь iERP‐
системы запускает в ней механизм «умствен‐
ной» работы с имеющейся в системе инфор‐
мацией для получения качественных, а ино‐
гда и существенно улучшенных объективных
данных. В ряде случаев iERP‐система пред‐
лагает готовое управленческое решение. Кро‐
ме того, она способна предоставить результа‐
ты практического применения предложенно‐
го решения. При поиске решений интеллекту‐
альные ERP‐системы опираются как на внут‐
ренние источники данных, так и на внешние.
iERP‐системы способны не только существен‐
но повысить гибкость, но и уровень автомати‐
зации роботизации. С их помощью можно уси‐
лить контуры обратной связи, благодаря чему
появляется возможность работы в целостной
системе.

Сегодня российские компании, высшее ру‐
ководство которых способствует активному
использованию передовых информационных
технологий, начинают постепенно внедрять
отдельные элементы iERP‐систем. Добившись
успеха, они переходят к полнофункциональ‐
ной реализации возможностей интеллектуаль‐
ной ERP‐системы.

Разработку ERP‐системы нового поколе‐
ния можно наблюдать на примере одной из ве‐
дущих корпораций России, занимающейся со‐
зданием интеллектуальной системы ценообра‐
зования с помощью технологии роботизации
процесса (RPA) [17]. Разрабатываемая ин‐
формационная система собирает из внешних
источников информацию о котировках на бир‐
же, конъюнктуре рынка, поставщиках пред‐
приятия. Полученные данные добавляются к

имеющейся внутренней информации о товаро‐
обороте предприятия. На основании данных,
полученных из различных источников, с по‐
мощью сложных алгоритмов формируются це‐
ны, по которым реализуется товар. Следую‐
щим шагом внедрения iERP‐системы в дан‐
ной корпорации является подключение биб‐
лиотек машинного обучения (ML10) для фор‐
мирования прогнозных цен и повышения каче‐
ства планирования объемов продаж.

Стоит отметить, что переход к iERP‐
системам сопряжен с определенными труд‐
ностями. Использование цифрового контроля
параметров производительности, более гибких
методов управления, масштабной автоматиза‐
ции и роботизации требует изменения куль‐
туры менеджмента. Поскольку современные
предприятия являются сложными системами,
включающими в себя многочисленные эле‐
менты, тесно взаимосвязанные друг с другом,
то такие системы «сопротивляются» каким‐
либо изменениям из‐за наличия большого ко‐
личества взаимосвязей, отвечающих за стаби‐
лизированную работу системы. Существуют
способы решения данной проблемы, позво‐
ляющие изменить сложившуюся культуру ме‐
неджмента, но пока данный процесс протекает
очень медленно.

В настоящее время интеллектуальные ин‐
формационные технологии успешно использу‐
ются для решения традиционных бизнес‐задач
в ERP‐системах. В будущем специалисты про‐
гнозируют вытеснение контекстной аналити‐
ки проактивной аналитикой, способной реко‐
мендовать последующие действия [18], что бу‐
дет востребовано при осуществлении продаж
(формирование заказа клиенту, применение
политики лояльности, автоматической обра‐
ботке претензий и т.п.), в ходе других процес‐
сов фронт и бэк‐офиса. Говоря о перспективах
интеллектуальных ERP‐систем, специалисты
предсказывают способность iERP‐системы к

10Характерной чертой метода машинного обучения является обучение с применением решений нескольких по‐
хожих задач. Интеграция МL‐метода с ERP‐системой, позволяет последней более эффективно решать проблему
рационального распределения материальных, трудовых, финансовых и других ресурсов за счет использования ме‐
тодов оптимизации. При решении этих задач осуществляется поиск различных вариантов, из которых необходимо
выбрать наиболее правильный. Чаще всего, МL‐метод с проблемой выбора наиболее оптимального варианта
справляется лучше человека за счёт анализа накопленной в базе данных информации о похожих ситуациях и спо‐
собах их успешного решения. Система выстраивает некую зависимость между исследуемым объектом и ответами,
пытаясь выявить между ними неявную зависимость. Более того, она способна выполнять обобщение и оценивать
качество полученных ответов.
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самоконфигурированию, самообучению и са‐
моисполнению.

Исследователи выделяют несколько на‐
правлений применения систем искусственного
интеллекта:

– интеллектуальная классификация контр‐
агентов, сотрудников, документов;

– интеллектуальное распознавание, иден‐
тификация аномалий, поиск незаконных опе‐
раций, мошеннических схем;

– обработка документов, сверка счетов,
платежных документов и т.д.;

– интеллектуальное составление прогно‐
зов с выработкой рекомендаций для дальней‐
ших действий, проведение экспертных проце‐
дур, консультаций и предложений;

– интеллектуальное управление различны‐
ми процессами, привлечение цифровых асси‐
стентов;

– интеграция машинного обучения в биз‐
нес‐процессы;

– использование интеллектуальных систем
при работе с большим объемом данных для
осуществления первичного отбора поступа‐
ющей информации из внутренних и внеш‐
них источников. Например, при проведении
конкурсного отбора на замещение вакант‐
ной должности выбор кандидатов можно осу‐
ществлять не только на основе данных, со‐
общенных самим кандидатом, но и на осно‐
ве данных, полученных из открытых источни‐
ков [18, 19].

Подводя итог вышесказанному, подчерк‐
нем, интеллектуальные информационные си‐
стемы не смогут концептуально изменить
классические ERP‐системы, но они смогут
свести рутинные операции к минимуму и по‐
мочь более успешно решать аналитические за‐
дачи. В перспективе iERP‐системы могут по‐
мочь при решении определенных задач, таких
как: идентификация лиц для учета рабочего
времени; при проведении контроля качества
могут использоваться технологии распознава‐
ния образцов; iERP‐системы способны про‐
изводить отбор объектов при комплектации,
обработку банковских выписок и т.д.

Сегодня ERP‐системы используются на
многих российских предприятиях, причем
большинство из них уже прошли первый этап
внедрения. Некоторые предприятия уже про‐

шли и вторую стадию внедрения, связанную с
модернизацией действующих систем. Теперь
они заняты настройкой процесса поддержки
внедренной ERP‐системы и её интеграцией с
ВРМ – системами, автоматизирующими до‐
полнительныефункции бизнеса. Наиболее пе‐
редовые пользователи осваивают технологии
извлечения данных из ERP и ВРМ систем, по‐
иск скрытых закономерностей.

Заместитель генерального директора SAP
CIS Ю. Бондарь считает, что сейчас бизнес
движется в направлении создания интеллекту‐
ального предприятия, поскольку довольно чет‐
ко начинает прослеживаться тенденция объ‐
единения на основе единой платформы всех
систем предприятия [18]. Такой подход позво‐
ляет осуществлять работу в режиме реально‐
го времени, используя целый ряд современ‐
ных технологий: машинное обучение, предик‐
тивная аналитика, цифровой двойник, облач‐
ные вычисления и т.д.

По мнению генерального директора компа‐
нии «Национальная платформа», разработчи‐
ка ERP‐системы «Ма‐3» А. Зарипова, «ERP‐
система это бизнес‐платформа, на которой
строятся специализированные приложения и
расширяются функциональные возможности
модулей, входящих в состав ERP‐системы»
[18]. Масштаб модификации приобретаемой
у разработчика ERP‐системы может варьиро‐
ваться в широких диапазонах, вплоть до по‐
вторного внедрения, если предприятие пере‐
ходит на использование облачной модели.

Чаще всего, трансформация ERP‐системы
связана с расширением функциональных воз‐
можностей за счет развития самой интегра‐
ционной платформы или за счет добавления
новых технологий. С точки зрения директора
по стратегии и развитию бизнес‐приложений
ERP&EPMкомпанииOracleА. Хамидуллина,
в недалеком будущем в «первозданном» ви‐
де ERP‐системы использоваться будут крайне
редко, более востребованными будут систе‐
мы управления ресурсами предприятия, ин‐
тегрированные с облачными, цифровыми и
другими сервисами [18]. При этом стоит так‐
же отметить, что полная замена одних ERP‐
систем другими сегодня практически не осу‐
ществляется, поскольку это является длитель‐
ным и дорогостоящим процессом, сопряжен‐
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ным с большими рисками. Чаще всего, совре‐
менные предприятия осуществляют постепен‐
ное развитие существующей информационной
системы.

Директор по ERP‐решениям фирмы «1С»
А. Нестеров говорит о том, что российские
компании, решившиеся на замену имеющей‐
ся у них ERP‐системы, зачастую стремятся
приобретать ERP‐систему, созданную россий‐
скими разработчиками, поскольку приобре‐
тение такой информационной системы более
выгодно по сравнению с зарубежными ERP‐
системами как по цене, так и по срокам внед‐
рения [20]. Немаловажное значение при этом
имеют потребности покупателя ERP‐системы
в консолидации полной и достоверной инфор‐
мации, а также доступ к информационной ба‐
зе, хранящей исчерпывающую информацию о
деятельности компании как с мобильных, так и
стационарных устройств.

Согласно данным отчетов компании IDC
«Analyze the Future», в течение последнего
десятилетия неизменными лидерами продаж
ERP‐систем на российском рынке являются
известные вендоры SAP и «1С»11. ERP‐си‐
стемам Oracle в течение последних пяти лет

1С (16, 211)
SAP SE (6, 25)
Microsoft (7, 23)
Oracle (3, 7)
БизнесИнформатика НПЦ (1, 6)
Другие (14, 24)

8.11%2.03%

2.36%

7.77%

8.45%

71.28%

Рисунок 2 – Распределение вендоров
по количеству проектов внедрений

(систем, проектов) с учетом партнеров
(данные за 2019 год)12

принадлежит примерно 4% доли рынка, Mi‐
crosoft Dynamics – меньше 9%, Галактике –
ок. 2%.Доля остальных производителейERP‐
систем составляет чуть более 3%. Данные, от‐
ражающие распределение вендоров по коли‐
честву реализованных в 2019 году проектов,
приведены в диаграмме на рисунке 2.

Многие российские компании в условиях
нестабильной экономической ситуации крайне
заинтересованы в повышении эффективности
деятельности каждого структурного подразде‐
ления и центра финансовой ответственности.
Процессы оптимизации касаются не только
материальных затрат, производственных рас‐
ходов, финансовых потоков, трудовых, при‐
родных, но и информационных систем пред‐
приятия, позволяющих усовершенствовать де‐
ловые процессы, повысить результативность
деятельности сотрудников, увеличить потре‐
бительскую ценность продукции.

Экономический эффект от внедрения рос‐
сийских ERP–систем приведен в таблице 1.

При выборе ERP‐системы перед руководи‐
телем компании неизбежно встает вопрос о
том, какой из них отдать предпочтение [16, с.
248]. Осуществляя поиск наиболее оптималь‐
ного варианта, управленческий персонал ру‐
ководствуется такими показателями как: стои‐
мость, набор функциональных возможностей,
сроки внедрения. В последнее время по ме‐
ре увеличения роли политики импортозаме‐
щения становится актуальной еще и проблема
выбора вендора ERP‐системы. Отдавая пред‐
почтение отечественному программному про‐
дукту, компания, прежде всего, руководству‐
ется своими интересами. Помимо обеспече‐
ния безопасности данных, составляющих ком‐
мерческую тайну, требуется решение еще це‐
лого ряда других задач. В связи с чем остро
встает вопрос о том, насколько полно россий‐
ские ERP‐системы способны замещать зару‐
бежные программные продукты.

Согласно данным опроса компаний, ис‐
пользующих ERP‐системы фирмы «1С», при‐
чинами их выбора вместо зарубежных ERP‐
систем SAP, Oracle, Microsoft стали13:

11ДоляSAPна российскомрынкеERP‐систем колеблется в районе 49±1%, доляERP‐решенийфирмы«1С»–
32±1%. Источники: [21], [22].

12Диаграмма составлена автором на основании источников: [21], [22, с. 130].
13Информация приводится по данным отчетов партнеров «1С» [23, 24].
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Таблица 1 – Показатели, характеризующие экономический эффект от внедрения российских ERP‐систем14.

Показатель ERP‐решения на платфор‐
ме «1С:Предприятие 8»

Галактика ERP

Снижение объемов материальных запасов 21% нет данных
Сокращение расходов на материальные ресурсы 15% 5%
Снижение уровня неликвидных запасов на складе нет данных 40%
Снижение производственных издержек 15% нет данных
Сокращение операционных и административных расходов 16% 20%
Снижение себестоимости выпускаемой продукции 9% нет данных
Увеличение объема выпускаемой продукции 32% нет данных
Рост оборачиваемости складских запасов 23% 25%
Сокращение сроков исполнения заказов 23% нет данных
Улучшение качества сервисов и продаж нет данных 40%
Сокращение трудозатрат в различных подразделениях 26% нет данных
Сокращение длительности простоя оборудования 22% нет данных
Снижение производственного брака 21% 25%
Ускорение получения управленческой отчетности в 2 раза нет данных
Ускорение подготовки регламентированной отчетности в 2 раза нет данных
Рост прибыли 13% нет данных

1. Невысокая стоимость лицензий, внедре‐
ния, сопровождения – 12415.

2. Соответствие функционала отраслевой
специфике, потребностям клиента – 89.

3. Множество специалистов, большой
выбор партнеров, доступность сопровожде‐
ния – 71.

4. Распространенность, использование дру‐
гих решений «1С» – 48.

5. Легкость внедрения и эксплуатации, гиб‐
кость, мало доработок – 40.

6. Компетентность исполнителя, положи‐
тельный опыт работы с партнером – 32.

7. Быстрая адаптация к изменениям зако‐
нодательства, локализация – 30.

8. Скорость внедрения – 22.
9. Наличие персонала, имеющего компе‐

тенции – 19.
10. Наличие положительных отзывов в от‐

расли – 9.
11. Известность и надежность вендора – 7.
12. Открытость и надежность системы – 6.
13. «Импортозамещение» – 1.
Отвечая на вопрос о том, насколько охот‐

но компании осуществляют переход от од‐
ной ERP‐системы к другой, генеральный ди‐
ректор компании‐разработчика ERP‐системы

«Ма‐3» А. Зарипов говорит о том, что те ком‐
пании, которые уже внедрили ту или иную за‐
рубежную ERP‐систему и успешно ее исполь‐
зуют, как правило, не планируют переход на
другую. Те же предприятия, которые не су‐
мели добиться полного функционального по‐
крытия бизнес‐процессов, переход на отече‐
ственную систему управления ресурсами пред‐
приятия осуществляют значительно охотнее,
учитывая то, что скорость внедрения такой
ERP‐системы существенно выше зарубежной,
а стоимость приобретения значительно мень‐
ше. Также он отмечает, что программные про‐
дукты отечественного разработчика способ‐
ны покрывать большую часть задач и бизнес‐
процессов российских предприятий. Однако,
если предприятию необходимо осуществлять
управление основными активами, сложными
цепочками поставок, то для этих целей боль‐
ше подойдут зарубежные ERP‐системы, на‐
пример, SAP [18].

В настоящее время пользователями ERP‐
системы SAP являются большое количество
различных компаний: концерн «Калина»16,
Автозавод КАМАЗ, Компания Берлин‐Хеми /
А. Менарини, ОАО «Мосэнерго», Retail в
X5 Retail Group17 и др. При этом имеет‐

14Таблица составлена автором на основе данных [23, 24].
15Здесь указывается число респондентов.
16Бренды ОАО «Калина»: «Черный жемчуг», «Чистая линия», «Сто рецептов красоты», «Бархатные ручки»,

«32», «Лесной бальзам» и др.
17«Пятерочка», «Перекресток» и «Карусель»
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ся внушительный список компаний, вложив‐
ших огромные средства во внедрение ERP‐
системы SAP, и получивших потери, исчисля‐
емые миллионами долларов: British Airways,
City of Tacoma, NASA, National Australia
Bank MFI, Hewlett Packard и др. [25].

У российских ERP‐систем набор функци‐
ональных возможностей меньше, чем у из‐
вестных зарубежных аналогов [17, с. 36]. Так,
например, «1С:ERP Управление предприяти‐
ем 2» обеспечивает не более 90% функцио‐
нала немецкой ERP‐системы SAP [18, с. 169].
При этом стоит отметить, что ежегодно у ERP‐
систем фирмы «1С» набор функциональных
возможностей увеличивается за счет непре‐
рывной работы по усовершенствованию про‐
граммных продуктов, о востребованности ко‐
торых свидетельствует тот факт, что в настоя‐
щее время «1С:ERP» используется в 20 стра‐
нах мира на средних и крупных предприяти‐
ях различных отраслей. Среди них: Газпром,
Faberlic, Курская АЭС, ИОН Gulliver, ММК
Уголь, РУСАГРО и др. [23].

Востребованной является и система «Га‐
лактика ERP», пользователями которой се‐
годня являются: Башкирская содовая компа‐
ния, Транснефть АК,Мангистаумунайгаз,Ме‐
дицинский центр НОРДИН, Первая грузовая
компания (ПГК), Новосибирский инструмен‐
тальный завод (НИЗ), Аскона (Askona), Мос‐
ковский прожекторный завод, ОРИКА УГМК,
Химический завод Планта и др. [26].

При этом, стоит отметить, что ERP‐
системы западных вендоров имеют избыточ‐
ный функционал для среднего бизнеса, сто‐
имость их обслуживания значительно выше
стоимости обслуживания российских ERP‐
систем. В связи с чем эксперты видят хорошие
перспективы для российского программного
обеспечения.

Современные российские ERP‐системы
достаточно гибкие, способны «подстроиться»
под потребности конкретного предприятия.

Если темпы совершенствования популярных
ERP‐систем российских вендоров не замед‐
лятся, то отечественное программное обес‐
печение в обозримом будущем сможет заме‐
стить зарубежные аналоги. Сложности могут
возникнуть лишь при разработке функциона‐
ла, автоматизирующего решение задач гибко‐
го анализа данных, поскольку инструментарий
для этого в России только начинает разраба‐
тываться.

На основании вышесказанного можно сде‐
лать вывод о том, что использование ERP‐
систем способно поднять качество управле‐
ния современным предприятием на более вы‐
сокий уровень. Несмотря на то, что сегодня
при выборе ERP ‐ систем 99% корпоратив‐
ных клиентов, по‐прежнему, опираются на
такие показатели, как стоимость приобрете‐
ния, соответствие функциональных возмож‐
ностей системы отраслевой специфике и по‐
требностям клиентов, доступность сопровож‐
дения, легкость эксплуатации и внедрения,
гибкость курс государства на импортозамеще‐
ние важен, т.к. в государственных корпораци‐
ях меняется отношение к отечественному про‐
граммному обеспечению [20]. Госкомпании се‐
годня столкнулись с проблемой выбора: разви‐
вать автоматизацию на базе российских про‐
граммных продуктов или отказаться от разви‐
тия вообще. При этом ситуация еще усугубля‐
ется и санкционными рисками, которые ока‐
зывают влияние не только на государствен‐
ные, но и на коммерческие компании.

Результаты проведенного исследования по‐
казали, что проблема внедрения ERP‐систем
является насущной в течение двух десятиле‐
тий. Более того, её актуальность с каждым го‐
дом продолжает возрастать, о чём свидетель‐
ствуют многочисленные публикации специа‐
листов по внедрению ERP‐систем и мнения
экспертов в области систем управления ресур‐
сами предприятия.
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ABSTRACT:
With business expansion the company management processes become more complicated. To
develop the relevant management decisions, information from various sources of large volumes
is required. The use of several interconnected systems makes data exchange procedures more
complicated as the integration of the segmentary systems becomes difficult and unprofitable. ERP
systems provide for combining all the company’s business processes in a single and powerful
system and solving the problem.

The article gives a systematic description of the ERP-systems of a classical type, provides details
of the essence and features of the ERP-system operation of a new generation, of the iERP class;
the advantages and disadvantages of the classical and intelligent ERP systems are analyzed; the
problem of introducing ERP solutions from Russian and foreign vendors is researched.

In the course of the research, systematic approach, methods of economic and comparative
analysis were used.

The research object is the ERP-systems thatproviding for all business processes integration into
a single information system. The purpose of the research is to identify the current trends in using
the ERP systems in Russia; to demonstrate the economic effect of their use; and to draw attention
to the emergence of new generation ERP systems.

According to the research results, it was found that currently, growth companies and those with
branches or separate divisions are keen on the ERP systems implementation; in modern conditions,
it is not business that adjusts to software and information technology, but the ERP systems and IT
technologies - to business processes.

The article is of a scientific and practical nature and might be useful for experts in various fields:
heads of enterprises planning to implement an ERP system to improve the business management
efficiency; university teachers using ERP systems as a means of teaching students.
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