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ЦИФРОВОЙ КОНТРОЛЬ ВЛАСТИ
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ЖИЗНИ ГОРОДСКОГО НАСЕЛЕНИЯ

DOI: 10.22394/2304-3385-2022-3-30-38 ВАК: 5.4.4

АННОТАЦИЯ:
В настоящее время цифровизация и цифровая трансформация
активно проникают в различные сферы общественной жизни,
возникают все новые и новыеформыих массового применения,
расширяется доступ граждан к информационным технологи-
ям. Все эти процессы, безусловно, подчеркивают необходимость
«оцифровать» современную систему общественного контроля
в пространстве города и региона. Для изучения проблем реа-
лизации и перспективы внедрения системы цифрового соци-
ального контроля за деятельностью органов власти в совре-
менной России в 2021–2022 годах было проведено эмпириче-
ское социологическое исследование методами анкетного опро-
са и экспертного интервью.
Метод сбора данных – анкетный опрос граждан РФ в воз-

расте 18-60 лет (n = 2256 человек), проживающих на террито-
рии России. В качестве экспертов были приглашены руково-
дители органов государственной и исполнительной власти,
руководители коммерческих организаций, представители ака-
демического сообщества (n = 25). В результате исследования
выявлены основные проблемы внедрения цифрового социаль-
ного контроля: трудности в адаптации к новым цифровым тех-
нологиям, сложности замены традиционных форм социально-
го контроля на инновационные, низкая цифровая культура на-
селения, а также финансовые, технические, административ-
ные барьеры. Для эффективного решения указанных проблем
считаем, что необходимо и в дальнейшем развивать институ-
ты гражданского общества, повышать транспарентность вла-
сти, применять цифровые решения для повышения прозрачно-
сти и эффективности деятельности органов власти.
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Цифра в обмен
на недовольство

О
бщественный контроль за
деятельностью власти, ак-
тивное участие граждан в
жизни страны и общества

являются значимымиинеотъем-
лемымиконституционнымипра-
вами любого гражданина РФ:
«носителем суверенитета и един-
ственным источником власти в
Российской Федерации являет-
ся ее многонациональный народ;
народ осуществляет свою власть
непосредственно, а также через
органы государственной власти
и органы местного самоуправ-
ления» [1].

Цифровизация (цифровая
трансформация) активно прони-
кает в различные сферы обще-
ственной жизни, возникают все
новые и новые формы ее массо-
вого применения, расширяется
доступ граждан к информацион-
ным технологиям. Все эти про-
цессы, безусловно, подчеркива-
ют необходимость «оцифровки»
современнойсистемыобществен-
ного контроля в пространстве
города и региона. В исследова-
нии Зубарева С.М. проанализи-
рованыданные обиспользовании
информации и коммуникацион-
ных технологий. Как результат,
было замечено, что наиболее эф-

фективнымсредствомвлиянияна
региональную и местную власть
сегодня являются электронные
ресурсы, цифровые технологии
и социальные сети [2].
Цифровойобщественныйкон-

троль – это внедрение совре-
менных информационных тех-
нологий в процесс обществен-
ного контроля; это новая форма
контроля за деятельностью ор-
ганов государственной власти и
их должностных лиц субъекта-
ми общественного контроля,
используя возможности цифро-
вого мира. Практики внедрения
цифровых технологий в процес-
се общественного контроля все
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чаще встречаются в мировом
сообществе: нарастают попытки
постоянно мониторить, оцени-
вать и контролировать соблю-
дение органами власти законно-
сти в процессе профессиональ-
ной деятельности.

Слон по кусочкам

В
настоящее время в России
не существует единойциф-
ровой платформы, позво-
ляющей полноценно осу-

ществлять функции контроля,
мониторинга за деятельностью
власти со стороны общества. Но
имеются и уже активно функ-
ционируют цифровые сервисы
дляреализацииотдельныхфунк-
цийсоциальногоконтроля(Рис.1).
Рассмотрим их более подробно.
Однимиз самымпопулярных

и активно используемых супер-
сервисов в системе цифрового
социального контроля является
цифровой портал «Госуслуги».
Федеральнаягосударственнаяин-
формационная система «Единый
портал государственных имуни-
ципальных услуг (функций)» –
это «справочно-информацион-
ный интернет-портал, который
обеспечивает доступфизических

и юридических лиц к сведениям
о государственных и муници-
пальных услугах в Российской
Федерации – России, государ-
ственных функциях по контро-
лю и надзору, об услугах госу-
дарственных и муниципальных
учреждений» [3].
РассмотримСайт«РОИ»[4]–

российская общественная ини-
циатива.РОИ–«интернет-ресурс,
на котором граждане России, ав-
торизованные через поддержи-
ваемую государством систему
идентификации граждан ЕСИА,
могут выдвигать различные гра-
жданские инициативы либо го-
лосовать за таковые» [5].
«Интернет-ресурс позволяет

подать свою инициативу, озна-
комиться с размещенными ини-
циативами, проголосовать «за»
или «против» размещенныхини-
циатив, получить информацию
о ходе и результатах реализации
общественной инициативы» [5].
По состоянию на 28 июля 2022
года на сайте зарегистрировано
20 340 инициатив в сфере транс-
порта и состояния дорог, жилищ-
но-коммунальногохозяйства,ми-
грации, образования, науки и т.д.

Федеральный портал проек-
тов нормативно-правовых актов
(regulation.gov.ru) – «цифровой
ресурс в системе цифрового со-
циального контроля, предназна-
ченный для размещения инфор-
мации о подготовке федераль-
ными органами исполнительной
властипроектовнормативно-пра-
вовых актов и результатах их об-
щественного обсуждения» [6].
Гражданин может узнать на дан-
ном портале о любой законода-
тельной инициативе и там же
оставить свой отзыв, а по завер-
шении обсуждений посмотреть
сводку отзывов и ответы на них.
В свою очередь, органы власти
могут отследить общественную
реакцию и в дальнейшем скор-
ректировать нормотворческие
инициативы, учитывая мнение
общественности.

Наука управлять

С
реди цифровых платформ
в сфере социального кон-
троля за деятельностью
властиможновыделить так

называемыеЕдиныеинформаци-
онные системы (ЕИС) в разных
отраслях общественно-экономи-
ческой и политической жизни
(например, Единая информаци-
онная система в сфере закупок,
жилищного и дорожного строи-
тельства и т.д.). На сайте любой
гражданинможетпроследить ход
реализациитогоилииногоуправ-
ленческого решения, оставить
комментарии.
Подачи обращений граждан

через электронные приемные
органов власти и органов мест-
ного самоуправления также
можно отнести к системе циф-
рового социального контроля за
деятельностью власти. «Циф-
ровой сервис предоставляет
возможность отправить об-
ращение в форме электронного
документа и получить инфор-
мацию о ходе рассмотрения по-
данных ранее обращений» [7].
Онлайн-опросы и голосова-

ния на официальных страницах
органов власти, цифровые пе-
тиции и обращения – еще один

Электронный (цифровой) социальный контроль – это внедрение современных
информационных технологий в процессе общественного контроля

Цифровые формы социального контроля в России

• Федеральная государственная информационная система «Единый пор-
тал государственных и муниципальных услуг (функций)»

• Интернет-ресурс «Российская общественная инициатива» (РОИ)
• Федеральныйпорталпроектовнормативно-правовыхактов (regulation.gov.ru)
• Единые информационные системы (ЕИС)
• Цифровой проект «Активный гражданин»
• Цифровой проект «Инцидент-менеджмент»
• Обращения граждан через электронные приемные органов власти и ор-

ганов местного самоуправления
• Онлайн-опросы и голосования на официальных страницах органов власти
• Цифровые петиции и обращения

Субъекты цифрового социального контроля в городской среде

• Активные граждане
• Наблюдательные комиссии
• Общественные инспекции
• Общественные палаты РФ, субъектов РФ, муниципалитетов
• Общественные советы
• Некоммерческие организации, профсоюзы

Рис. 1. Современные цифровые формы социального контроля в городской среде.

https://regulation.gov.ru
mailto:https://regulation.gov.ru/
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вариант цифрового социально-
го контроля. Данные формы в
последнее время приобретают
большую популярность среди
российского населения.
На местном уровне также ак-

тивно реализуются цифровые
проекты в сфере социального
контроля и мониторинга. Среди
самых популярных можно на-
звать проект «Активный граж-
данин», который создан как
«площадка для проведения
среди различных групп моск-
вичей голосований в электрон-
ной форме по вопросам го-
родского развития» [8]. В рам-
ках данного проекта жители
столицы могут предлагать ини-
циативы по вопросам благо-
устройства, организации го-
родских мероприятий, улучше-
ний городской среды. Проектом
уже принято и обработано бо-
лее 194 млн мнений горожан.
Среди последних инноваций

в сфере цифрового социального
контроля можно назвать проект
«Инцидент-менеджмент» – про-
ект, позволяющий маршрутизи-
ровать жалобы людей между
исполнителями на уровне орга-
нов власти. Совместный проект
АНО «Диалог» и Минцифры
России сформировал оператив-
ный механизм обратной связи
между госструктурами и поль-
зователями. В данной системе
«собирается информация о проб-
лемах и запросах граждан в со-
циальных сетях и отслеживает-
ся реакция региональных вла-
стей» [9].

Не платформой единой

Р
ассмотрим зарубежный
опыт цифрового социаль-
ного контроля. В Узбеки-
стане создана электронная

платформа «E-Anticor.uz», кото-
рая позволяет контролировать
и оценивать деятельность орга-
нов государственной власти в
борьбескоррупцией.Втакихстра-
нах, какСША,Канада,Корея,Ру-
мыния, Сербия, Казахстан,
Кыргызстан на законода-
тельном уровне также предо-

ставляются стимулы для тех,
кто сообщает о правонарушени-
ях, связанных с коррупцией.
Меры, принимаемые этими
странами для борьбы с корруп-
цией и ее предотвращения, име-
ли положительное влияние на
широкое участие граждан, повы-
шая их активность, а также вы-
зывая резкое снижение количе-
ства преступлений коррупци-
онной направленности. Сти-
мулы (бонусы) были предна-
значены для граждан, негосу-
дарственныхкоммерческих орга-
низаций, государственных учре-
жденийи органовместного само-
управления за сообщения о кор-
рупционных правонарушениях.
Таким образом, проведенный

теоретический анализ цифро-
вых платформенных решений в
сфере цифрового социального
контроля за деятельностью ор-
ганов государственной власти
позволил сформулировать ряд
основополагающих выводов:
• в настоящее время растет

потребность в широком внедре-
нии и использовании современ-
ных информационных техноло-
гий и цифровых платформен-
ных решений в области соци-
ального контроля за деятельно-
стью органов государственной
власти;
• в современной России не

существует единой цифровой
платформы, позволяющей пол-
ноценно осуществлять функ-
ции контроля, аудита, монито-
ринга за деятельностью власти
со стороны общества. Но суще-
ствуют и уже активно функцио-
нируютотдельныецифровыесер-
висы для реализации отдельных
функций социального контроля;
• современноенаселениеРос-

сии, включая группы с актив-

ными гражданскими установка-
ми, не в полной мере проинфор-
мировано о существовании циф-
ровых возможностей для реали-
зации функций социального
контроля за деятельностью ор-
ганов государственной власти.
Для верификации сформу-

лированных теоретических ги-
потез, а также с целью выявле-
ния основных проблемы реали-
зации и перспектив внедрения
системы цифрового социально-
го контроля за деятельностью
органов власти в современной
России, нами проведено прак-
тическое исследование.

Показательный процесс

М
етодологической основой
исследования выбран си-
стемныйподход.Этопоз-
волило разработать эм-

пирическую модель цифрового
социального контроля за деталь-
ностью органов власти. В каче-
стве прикладных методов ис-
следования использовался ана-
лизлитературы,нормативно-пра-
вовых источников, статистиче-
ские данные, отражающие часто-
ту и динамику обращений поль-
зователей сайтов в сфере соци-
ального контроля за деятельно-
стью органов власти.
Для изучения проблем реа-

лизации и перспективы внедре-
ния системы цифрового соци-
ального контроля за деятельно-
стью органов власти в современ-
ной России в 2021-2022 годах
былопроведеноэмпирическое со-
циологическое исследование ме-
тодами анкетного опроса и экс-
пертного интервью. Метод сбо-
ра данных– анкетный опрос гра-
ждан РФ в возрасте 18-60 лет
(n=2256человек), проживающих
на территорииРоссии.Обработка

Экспертное сообщество
и респонденты однозначно

за необходимость социального
контроля современной власти
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результатов эмпирических дан-
ных производилась в SPSS Sta-
tistics 17.0.
В качестве экспертов были

приглашены руководители ор-
ганов государственной и испол-
нительной власти, коммерческих
организаций, представители ака-
демического сообщества (n=25).
Изучены их оценки цифровиза-
ции и цифровой трансформации
социального контроля в систе-
ме государственного и муници-
пального управления, изучают-
ся индикаторы и показатели со-
циального контроля за деятель-
ностью органов государствен-
ной власти, анализируются пер-
спективы появления цифрового
социального контроля в россий-
ском обществе.

Контролировать нельзя
игнорировать

Н
а первом этапе исследова-
ния и экспертам, и респон-
дентам было предложено
ответитьна вопрос «Нужен

ли современнойРоссии социаль-
ный контроль за властью, и ка-
ким образом современное обще-
ство контролирует нынешнюю
власть (и контролирует ли)?».
Экспертное сообщество и ре-

спонденты однозначно сошлись
в едином мнении о необходимо-
сти и значимости социального
контроля за современной вла-
стью (табл. 1):

•Социальныйконтрольнужен.
Этоиндикатор эффективной ра-
боты органов государственной

власти. Необходимо привлекать
граждан к общественному обсу-
ждению нормативно-правовых
или иных документов, принима-
емых в субъектах РФ, организо-
вывать общественное голосова-
ние зате или иные социально зна-
чимые решения. Привлекать гра-
ждан к изучению отчетов о дея-
тельности органов государствен-
ной власти с последующей воз-
можностью направления замеча-
ний и предложений (Эксперт 1).

•Социальныйконтроль–клю-
чевоймеханизмэффективногофун-
кционирования современного го-
сударства.Важнейшие«зоны»со-
циального контроля – реализа-
ция бюджета и исполнение уста-
новленных показателей, закреп-
ленных в документах стратеги-
ческого развития (Эксперт 5).

•Бесспорно, социальный кон-
троль необходим для эффектив-
ного функционирования органов
государственной власти, так как
позволяет проводить эксперти-
зу принимаемых решений и оце-
нивать их правоприменение, что
ещё более важно с точки зрения
реализации уже принятых реше-
ний (Эксперт 7).

•Ответочевиден–да, нужен,
причемабсолютно новый, свежий,
цифровой. В идеале конечно хо-
телось бы, чтобы этот контроль
был создан на базе искусствен-
ного интеллекта и продуманных
алгоритмов, дабы избежать кор-
рупционныхрисков.На западеуже
предпринимаютсятакие попыт-
ки, там общество само пришло к
этому, был сформирован обще-
ственный запрос. Российское об-
щество, наверное, пока что не
готово именно к такой форме,
но это всего лишь дело времени
(Эксперт 21).
Контроль необходим, но

контролирует ли современное
российское общество нынеш-
нюю власть и в каких формах
(формальных или реальных)
данный контроль осуще-
ствляется? По мнению
большинства респондентов
(66%), контроль не проводится
(Табл. 2).

По мнению экспертного со-
общества, контроль есть, но его
мало, и он в большей степени не-
сет формальный характер:

•Контроль скорее формаль-
ный: органы власти зачастую са-
мостоятельно принимают ре-
шения, в каком объеме раскры-
вать отчетные сведения о реа-
лизации, например, стратегиче-
ских документов (Эксперт 6).

•Намой взгляд, контроль пол-
ностьюотсутствует, существу-
ет лишь зачаточный уровень по
контролю своих жилых домов и
реактивное поведение при соци-
альномвзрыве(Шиес,защитаскве-
ра от застройки и подобное). Ка-
кой-либо системной гражданской
позиции не существует (Экс-
перт 8).

•Очевидно, что данный кон-
троль во многом носитформаль-
ный характер и, скорее, предо-
ставляет возможности, нежели
чем обеспечивает его. Созданы
необходимые законодательные
и иные условия для функциони-
рования такого рода механиз-
мов, однако имеются различные
административные и бюрокра-
тические инструменты, кото-
рые существенно затрудняютих
работу (Эксперт 9).

•Современное мировое обще-
ство, безусловно, контролирует
власть, особенно европейское. Но
у меня возникают большие со-
мнения по поводу подобного кон-
троля в границах российского гра-
жданского общества. Есть огром-
ное количество институтов со-
циального контроля (обществен-
ные организации, палаты, сове-
ты и т.д.), но по факту мы ви-
дим лишь единичные случаи, когда
эти институты могли бы ре-
ально осуществить публичный
социальный контроль. Поэтому,
скорее, контрольформальный, чем
реальный (Эксперт 21).
Продолжая дискуссию о ка-

честве и характере социального
контроля, по мнению большин-
ства респондентов (65,4%), гра-
жданское общество в современ-
ной России развито достаточно
слабо, что гипотетически ука-

Вариант ответа Доля
Да, нужен 89,3
Нет, не нужен 5,4
Затрудняюсь ответить 5,3

Таблица 1 – На ваш взгляд, нужен ли
современной России общественный

контроль за деятельностью власти? (%)

Вариант ответа Доля
Да 13,3
Нет 66,0
Затрудняюсь ответить 20,6

Таблица 2 – На ваш взгляд, контроли-
рует ли современное российское
общество нынешнюю власть? (%)
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зывает на низкую готовность к
осуществлению социального
контроля за властью (Рис. 2).
В тожевремяобщественность

считает, что современный соци-
альный контроль необходим, он
может поменять жизнь в стране
в лучшую сторону. Социальный
контроль назревает «снизу», а не
«сверху», это естественная по-
требность населения в реализа-
ции своих гражданских прав и
свобод, и население с интересом
готово реализовывать эти права.
Каким образом должен осу-

ществляться социальный кон-
троль и что мешает его эффек-
тивности?Помнению экспертов,
наряду с традиционными мето-
дами и технологиями (такими
как выборы, общественные слу-
шания, петиции, общественные
экспертизы и т.д.) возможно ис-
пользование современных циф-
ровых платформ и сервисов для
осуществления социального кон-
троля за деятельностью органов
государственной власти:

•На сегодняшний день клю-
чевая задача всех возможных со-
ветов и палат заключается в
формальном подтверждений ре-
шений органов власти. Но поче-
му эти механизмы не работа-
ют? Причин здесь множество –
состав советов, уровень их пол-
номочий, низкийуровень граждан-
ской вовлеченности, политические
факторы. Перечислять можно
долго, но следует закрепить сле-
дующую мысль – низкая эффек-
тивность работы механизмов
социального контроля обуслов-
ливается не только установлен-
ными ограничениями и барьера-
ми со стороны органов власти,
но и общей вовлеченностью гра-
ждан в процесс контроля (Экс-
перт 5).

•Существующие инструмен-
ты социального контроля за де-
ятельностью органов властимо-
гутработатьдостаточноэффек-
тивно лишь в том случае, если
субъекты такого контроля за-
интересованы в его установле-
нии и, соответственно, готовы
к преодолению многочисленных

административно-бюрократи-
ческих трудностей (Эксперт 9).

•Есть очень много программ
и инициатив, которые нацелены
на принятие решений. Это и об-
щественные советы при органах
власти, экспертные советы, об-
щественное обсуждение проек-
тов нормативных актов, созда-
ние государственных информа-
ционных систем (ГИСов). На мой
взгляд, все это довольно игру-
шечный социальный контроль по
одной простой причине, здесь не
затрагивается сама сущность
феномена социального контроля.
Контроль по определению подра-
зумевает возможность наказа-
ния, если результаты контроля
окажутся неудовлетворитель-
ными. А наша система госуправ-
ления такой ответственности
боится (Эксперт 25).

Инъекция прозрачности

Р
ассмотрим более подробно
перспективывнедренияциф-
рового социального кон-
троля в практику граждан-

ской активности. Эксперты счи-
тают, что в настоящее время есть
масса возможностей для реали-
зации цифрового социального
контроля и внедрения цифро-
вых супер-сервисов:

•Сегодня существуют фор-
мыобращения граждан, где авто-
матически фиксируются дата

и время обращения, это помога-
ет органам власти отвечать в
срок. На сайтах органов власти
публикуютсяотчеты(Эксперт8).

•Для граждан РФ уже есть
сервисы, где можно смотреть и/
или запрашивать информацию о
деятельностиоргановвласти.Так-
же есть ресурсы, где можно озна-
комиться с текущей законода-
тельной деятельностью, проек-
тами подзаконных актов (Экс-
перт 14).
Эксперты в целом положи-

тельно относятся к идее внедре-
ния цифрового двойника систе-
мы социального контроля как
нового элемента цифрового гра-
жданского общества:

•Однозначно нужно… Как я
этовижу: существуетнекаяциф-
ровая платформа, которая аб-
солютно автономна и независи-
ма, ею «руководит» искусствен-
ный интеллект на базе смарт-
управления. В идеале, чтобы эта
платформа не была решением ор-
ганов власти, чтобы не воспроиз-
вели очередной сайт госуслуг или
что-то подобное. Лучше, чтобы
этаплатформаработаланаком-
мерческих площадках, например
«яндекс.сервис» (наряду с таки-
ми продуктами, как Яндекс.Так-
си, Яндекс.Лавка и т.д.) (Экс-
перт 21).

•Безусловно, цифровые реше-
ния необходимы. Также необхо-
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20,7

65,4

16,2

48,2

35,6

13,4

57,0

29,6

11,7

67,4

20,9

Гражданское обще-
ство в РФ развито до-

вольно слабо

Формы социального
контроля нужны ско-

рее власти, нежели об-
ществу

Участие граждан в со-
циальном контроле ни-

чего не изменит

Населению не ин-
тересно участвовать
контроле за деятель-

ностью власти

согласен не согласен затрудняюсь ответить

Рис. 2. Оценка состояния социального контроля за деятельностью власти в отве-
тах респондентов, %.
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дима цифровизация системы со-
циального контроля (Эксперт 15).

•Да, цифровые решения обя-
зательно нужно использовать.
Этооченьмощныймеханизмвлия-
ния на власть, контроля за ней,
это приведет к росту эффектив-
ности деятельности органов вла-
сти (Эксперт 19).
Но в то же время эксперты

выделяют определенные риски,
связанные с внедрением цифро-
вых платформ в систему соци-
ального контроля задеятельно-
стью органов власти:

•Всовременныхроссийскихре-
алиях эти технологии в обрат-
ную сторону работают (Экс-
перт 4).

•Цифровизация социального
контроля – это очень хорошее
решение, но есть несколько мо-
ментов. Во-первых, авторизация
гражданина, который будет осу-
ществлять социальный контроль.
Тут уже можно решить, что он
будет привязан к порталу госу-
слуг. И второймомент– это без-
опасность ключей доступа, то
есть насколько можно говорить
о том, что данные гражданина
не будут скомпрометированы,
насколько действительно он го-
тов и будет голосовать. Здесь
нужнорассматриватьвсевозмож-
ные принуждения. Банально за-
ставляют проголосовать на ра-
боте, осуществить социальный
контроль… тут можно эти мо-
ментыпроработать(Эксперт20).

•Я думаю, что вообще-то
цифровизация – это обоюдо-
острый меч. Она, с одной сторо-
ны, открывает возможности для
гражданского общества по
контролю, потому что все ста-
новятся на виду, все оставляют

цифровой след, и органы власти
тоже. Все юридические дей-
ствия вытекают в онлайн, это
дает возможность для контро-
ля. Но сама по себе цифровиза-
ция может разрушить социаль-
ный контроль в определенном
смысле. Власть может использо-
вать цифровизацию, чтобы за-
крыться от социального контро-
ля… прежде всего, контроль – это
возможность наказания, даже
самых высших чиновников.
Пока нет этого наказания, циф-
ровизация никаким образом не
будет содействовать ни прозрач-
ности, ни эффективности дея-
тельности органов власти (Экс-
перт 25).
Респонденты в ходе анкет-

ного опроса также поддержали
идею внедрения цифровых сер-
висов в контексте социального
контроля. Уже сегодня населе-
ние является активным пользо-
вателем аналоговых цифровых
форм социального контроля, та-
ких как портал «Госуслуги», кол-
лективные письма и онлайн-пе-
тиции, обращение в электрон-
ные приемные, комментарии в
социальных сетях (Рис. 3).

Проанализируем основные
проблемы внедрения цифровых
технологий в систему социаль-
ного контроля за деятельностью
власти. Среди основных проблем
эксперты называют трудности в
адаптации к новым цифровым
технологиям, сложности замены
традиционныхформ социально-
го контроля на инновационные,
низкая цифровая культура насе-
ления, а также финансовые, тех-
нические, административные
барьеры:

•Нет мотивации и заин-
тересованности – как со сторо-
ны общества, так и со стороны
органов власти (Эксперт 5).

•Недостаточный объем фи-
нансовых средств для внедрения
современных решений в субъек-
тах, дефицит кадров, обладаю-
щих необходимыми компетенци-
ями для подготовки техническо-
го задания и последующего вне-
дрения электронных (цифровых)
технологий (Эксперт 6).

•Одна из основных проблем с
внедрением электронных (циф-
ровых) технологий социального
контроля за деятельностью го-
сударственных и муниципаль-
ных органов власти, как уже от-
мечалось, заключается в прин-
ципиальном вопросе независимо-
сти имеющихся технологий от
исполнительных органов государ-
ственной власти или «провласт-
ных» общественных активистов.
Факторы объективности и ней-
тральности в данном случае яв-
ляются ключевыми с точки зре-
ния широкого внедрения цифро-

Тотальная цифровизация
контроля за органами власти

вызывает у граждан
целый ряд опасений: от утечки
данных до «принудиловки»

Рис.3.Активныеформыцифровогосоциальногоконтролявответахреспондентов,%.

Портал «Госуслуги»

Журналисты, СМИ
Коллективные письма, петиции

ЕИС: Единая информационная система в сфере закупок
Общественные палаты

Портал «Госуслуги», портал regulation.gov.ru
Общественные советы при органах государственной власти

Правоохранительные органы, суды
Портал «Госуслуги», публикация открытых данных

Портал «Госуслуги», отчетов о деятельности органов власти
Другое

Портал «Госуслуши», федеральный портал проектов НПА
regulation.gov.ru

10 % 20% 30% 40% 50%
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вых технологий в общественный
контроль (Эксперт 9).
По мнению респондентов,

основными проблемами внедре-
ния цифрового социального кон-
троля (Табл. 3) являются неже-
лание органов властиподвергать-
ся контролю (14,1%), закрытость
информации о деятельности ор-
ганов власти (12,3%), высокий
уровень коррупция (11,7%).
Результаты, представленные

в таблице 3, наталкивают нас на
мысль: в какоймере данныеопро-
са о понимании гражданами ин-
тересов власти (характерные сло-
ва «нежелание», «закрытость»,
«бюрократизм») соотносятся с
указанными выше требованиями
Конституции о том, что един-
ственнымисточником власти яв-
ляется многонациональный на-
род РФ?

Эффект
открытых окон

К
ак же размотать этот клу-
бок проблем? По мнению
обывателей нашей страны,
а также по мнению экспер-

тов, наиболее эффективнымина-
правлениями совершенствова-
ния являются: а) развитие гра-
жданского общества (22,4%), сво-
бода СМИ (14,8%), а также раз-
витие цифровых технологий, ин-
тернет-площадок для реализа-
ции цифрового социального кон-
троля (в совокупности форму-
лировок – более 30%) (Табл. 4).

•Начать нужно с обществен-
ного обсуждения социально зна-
чимых проблем. Привлекать вни-
мание к социальным сетям орга-
нов власти, чаще публиковать
там статьи, приглашать пред-
ставителей органов власти на
телевидение и радио. Позволить
блогерам участвовать в привле-
чении внимания к тем или иным
проблемам (Эксперт 1).

•Цифровизация окажет по-
зитивное влияние на вовлечение,
но только с ростом цифровой
культуры (Эксперт 4).

•Вернусь в «Активному гра-
жданину». Власти Москвы при-

думали интересную систему во-
влечения граждан – мотивация
посредством баллов, получаемых
за голосование, которые можно
обменять на реальные вознагра-
ждения (Эксперт 5).

•Введение систем монито-
ринга социальных сетей на пред-
мет обращений граждан и сооб-
ществ к органам власти и реше-
ния этих проблем (Эксперт 11).

•Считаю, что одним из луч-
ших способов может послужить
приложение мониторинга в каж-
домнаселенномпункте. Туда под-
гружаются гос. отчеты, различ-
ные документы, также гражда-
не могут собирать там пети-

ции, участвовать в обществен-
ных слушаниях, фиксировать на-
рушения (Эксперт 13).

Припасть к источнику

Т
аким образом, проанализи-
роваврезультатыпроведен-
ного эмпирического иссле-
дования, сформулируем

основные выводы:
• внедрение системы цифро-

вого социального контроля яв-
ляется в настоящее время необ-
ходимым условием развития со-
временного демократического
государства, региона и города.
Цифровыерешенияпозволят по-
высить прозрачность и эффек-

Вариант ответа Доля
Нежелание органов власти подвергаться контролю 14,1
Закрытость информации о деятельности органов власти 12,3
Высокий уровень коррупции 11,7
Отсутствие интереса у граждан 11,6
Неразвитость гражданского общества 9,0
Бюрократизм органов власти 8,0
Низкий уровень образования и воспитания населения 7,9
Отсутствие понятной цифровой платформы для осуществления
контроля 6,0

Несовершенство законодательства 4,9
«Цифровизация ради цифровизации» 4,2
Низкая защищенность персональных данных 4,1
Низкий уровень владения интернет-технологиями 3,9
Отсутствие интереса среди граждан 1,7

Таблица 3 – На Ваш взгляд, какие основные проблемы мешают
общественному контролю за деятельностью власти? (%)

Вариант ответа Доля
Развивать гражданское общество 22,4
Развивать свободу СМИ 14,8
Проводить честные независимые выборы 14,8
Активнее развивать социальные сети, официальные сайты орга-
нов власти 12,3

Развивать интернет-технологии 10,9
Разработать цифровую платформу (приложение) 10,9
Улучшать работу судов 9,9
Развивать институт честных независимых выборов 0,8
Привлекать лидеров общественного мнения, блогеров к
проблемам социального контроля 0,7

Формировать политическую культуру участия 0,6
Развивать цифровую инфраструктуру, цифровую зрелость, обу-
чатьнаселенияосновамцифровой грамотности, разработатьциф-
ровую платформу (приложение) для осуществления цифрового
мониторинга и социального контроля за деятельностью власти

0,6

Другое 1,4

Таблица 4 – Что необходимо для дальнейшего развития
общественного контроля за деятельностью власти в России? (%)
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тивность деятельности органов
власти, уровень доверия между
властью и населением, качество
и эффективность коммуникаций
между властью и обществом. В
настоящее время растет потреб-
ность в широком внедрении и
использовании современных ин-
формационныхтехнологийициф-
ровых платформенных решений
в сфере социального контроля
за деятельностью органов госу-
дарственной власти;
• в то же время цифровые

формы социального контроля не
должны в полном объеме заме-
нять уже сложившиеся традици-
онныеформы: они должны стать
гармоничным дополнением;
• в современнойРоссиине су-

ществует единойцифровойплат-
формы, позволяющей полноцен-
но осуществлять функции кон-
троля, аудита, мониторинга за де-
ятельностью власти со стороны
общества. Но существуют и уже
активнофункционируют отдель-
ные цифровые сервисы для реа-
лизации отдельныхфункций со-
циального контроля;
• современноенаселениеРос-

сии (в том числе имеющее вну-
тренние установки на граждан-
скую активность) не в полной
мере проинформировано о суще-
ствовании цифровых возможно-
стей для реализации функций
социальногоконтроля задеятель-

ностью органов государствен-
ной власти;
• среди основных проблем

эксперты называют трудности в
адаптации граждан кновымциф-
ровым технологиям, сложностям
замены традиционных форм со-
циального контроля на иннова-
ционные, отмечаетсянизкаяциф-
ровая культура населения, а так-
же финансовые, технические,
административные барьеры.
Для эффективного решения

обозначенныхвышепроблемсчи-
таем, что необходимо и в даль-
нейшемразвиватьинститутыгра-
жданского общества, повышать
транспарентность власти, при-
менять цифровые решения для

повышения прозрачности и эф-
фективности деятельности ор-
ганов власти. Цифровизация и
цифровые технологии сегодня
быстро развиваются, возникают
все новые и новые формы их
массового применения, расши-
ряется доступ граждан к инфор-
мационнымтехнологиям.Все эти
процессы, безусловно, подчер-
кивают необходимость «оциф-
ровки» современной системы
общественного контроля и ско-
рейшего приближения страны,
региона, его городов, к соблюде-
нию норм и требований статьи 3
Конституции РФ.■

Трудности адаптации граждан к цифровым технологиям вынуждают власти
работать на два фронта: двигать электронные услуги и держать офисы для тех,
кто привык к общению «вживую».
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