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АННОТАЦИЯ:
Каждая организация в процессе своей деятельности должна
соблюдать большое количество требований, обусловленных на-
циональным и международным законодательством, государ-
ственными и отраслевыми стандартами, а также внутренними
нормативными документами. В системе внутреннего контро-
ля крупных организаций для отслеживания соответствия этим
требованиям деятельности как всей компании, так и отдель-
ных ее представителей вводится такой инструмент, как компла-
енс-функция, позволяющая отслеживать такого рода инфор-
мацию. Исполнение этой функции особенно важно для стра-
ховых компаний, поскольку прозрачность и легитимность их
деятельности способствует повышению рейтинга организаций
и увеличивает спрос на предлагаемые ими услуги. Авторы оце-
нивают варианты организационного применения комплаенса
в деятельности страховых организаций в зависимости от их
размера и специализации. В статье отмечается, что в настоящее
время в условиях цифровизации как экономической, так и со-
циальнойжизни повышение эффективностифинансово-хозяй-
ственной деятельности предприятий связывается с примене-
нием современных цифровых технологий, в частности, тех, что
упоминаются в программных документах Правительства Рос-
сийскойФедерации. Авторы анализируют применимость циф-
ровых технологий в системах внутреннего аудита, включая ком-
плаенс-деятельности страховых компаний и приходят к выво-
ду о том, что они являются оптимальными инструментами по-
вышения эффективности внутреннего контроля и аудита. Кро-
ме того, в статье оценивается готовность организаций страхо-
вой отрасли к применению наиболее современных методов сбо-
ра, обработки и анализа информации. В результате выделяет-
ся ряд проблем, препятствующих внедрению сквозных циф-
ровых технологий в страховой деятельности, а также даются
рекомендации по их решению.
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Минимизация потерь

Д
еятельность любой орга-
низациирегулируетсяши-
роким спектром требова-
ний, закрепленных в за-

конах, стандартах и иных нор-
мативных актах. Несоблюдение
этих требованийможет привести
к значительнымфинансовымпо-
терям или серьезным ограниче-
ниям деятельностиюридических
лиц, поэтому компании должны
соблюдать действующее законо-
дательство и следить за его из-

менениями.Втакомслучае вкон-
трольных подразделениях орга-
низаций и применяют функцию
комплаенс. Комплаенс – это си-
стема, которая обеспечивает вы-
явление и устранение рисков не-
соблюдения и несоответствия
деятельности компании нормам
существующего законодатель-
ства, а также положениям раз-
личных подзаконных актов.

Внастоящиймоментвсеболь-
шемеждународныхироссийских
компаний осознают актуальность

и важность функции комплаенс
во внутреннем контроле и ауди-
те, поскольку она обеспечивает
возможность бесперебойного
функционирования предприя-
тия. Ценность функции компла-
енс увеличивается с постоянным
ростом различных финансовых
и нефинансовых рисков для ор-
ганизации.Соблюдениефункции
комплаенс во внутреннем ауди-
те организации положительно
влияет на ее деятельность, пред-
отвращая крупные финансовые
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потери. Наличие данной функ-
цииполезноне только самойком-
пании, но важно и для ее заказ-
чиков и потребителей товаров и
услуг, поскольку, применяя ком-
плаенс, организации действуют
в рамках существующего зако-
нодательства, оставаясь лояль-
ными к своим действующим и
потенциальным партнерам.

Появление понятия «компла-
енс» относят к середине прошло-
го века, и в основном его связы-
вают с необходимостьюотслежи-
вания законности деятельности
фармацевтическихкомпаний.Ис-
следователи отмечают, что ком-
плаенс «является фундаментом
для программ соответствия за-
конодательству» [1]. Анализ как
самого понятия комплаенс, так
и возможностей его применения
в условиях современной циф-
ровой экономики был предме-
том исследования таких совре-
менных российских ученых, как
ВласовА.А., ПронинС.А. [1], Ра-
гулинаЮ.В., ЛитвиноваА.И. [2],
ГоловинС.В.,ЛуценкоМ.С.,Шен-
дриковаО.О. [3], Зверев Б.Б [5].
Они не только провели сущност-
ную оценку дефиниции компла-
енса и произвели сравнитель-
ный анализ его возможностей в
России и за рубежом, но и пред-
ставили типологизацию его схем
в отечественных компаниях, и
определили корреляционную
зависимость между результата-
ми в области комплаенс и ото-
бранными потенциально влия-
ющими на них факторами циф-
ровой экономики.

Однако большинство иссле-
дователей не всегда корректно
относятся к оценке влияния со-
временных цифровых техноло-
гий в развитии комплаенс-функ-
ции, опуская, к примеру, ряд
факторов, указанных в дирек-
тивных документах Правитель-
ства России – таких как нацио-
нальная программа «Цифровая
экономика РоссийскойФедера-
ции». Кроме того, в опублико-
ванных на нынешний день ма-
териалах недостаточно исследо-
ваны возможности и перспекти-

выприменениякомплаенс-функ-
ции в страховых организациях.
Устранение указанных пробелов
в научных исследованиях функ-
ции комплаенс и было выбрано
нами в качестве целей написа-
ния настоящей статьи.

Соответствующие
органы

П
рименение функции ком-
плаенс (иногда ее называ-
ют просто комплаенс) яв-
ляется важнейшей частью

деятельности страховых органи-
заций. Одним из ключевых ас-
пектов в управлении страховой
компанией является внедрение
формы внутреннего контроля,
способствующей наиболее эф-
фективному управлению компа-
ниейпри достижениипоставлен-
ных перед нею целей. Чаще все-
го используемойформойфинан-
сового внутреннего контроля в
корпорациях считается внутрен-
ний аудит, реализованный путем
системного взаимодействия всех
его стандартных элементов.

В статье 28.2 Закона РФ от
27.11.1992 № 4015-1 (ред. от
02.07.2021) «Об организации
страховогоделавРоссийскойФе-
дерации» отмечается, что «стра-
ховая компания организует вну-
тренний аудит в целях обеспе-
чения надлежащего уровня на-
дежности внутреннего контро-
ля, оценки его эффективности и
проверки соответствия деятель-
ности страховщика законодатель-
ству Российской Федерации (в
том числе страховому законода-
тельству), правилам и стандар-
там объединений страховщиков,
положениям своих внутренних
организационно-распорядитель-
ных документов» [4]. Таким об-
разом, наличие эффективной си-
стемы внутреннего аудита долж-
но помочь предприятию достичь
поставленных социально-эконо-
мических целей, причем обли-
гаторное применение в его рам-
ках комплаенс-функции напря-
мую заложено в качестве обя-
занностей любой страховой ор-
ганизации.

Некоторые специалисты по-
лагают, чтодля эффективногоис-
полнения комплаенс-функции
она должна выполняться не под-
разделениями внутреннего ауди-
та, а специализированным под-
разделением, которое должно
бытьподотчетно службевнутрен-
него аудита: «для комплексного
решения задач комплаенс-кон-
троля целесообразно создание
службы-координатора, но для
основной массы отечественных
предприятий это является непоз-
волительной роскошью, и функ-
ции координатора зачастую от-
даются контрольно-ревизионно-
му подразделению (подразделе-
нию внутреннего контроля) или
юридической службе» [5]. Как
справедливо замечает автор, от-
дельная служба комплаенс-кон-
троля – действительно чаще все-
го «непозволительная роскошь»
(или, как полагают некоторые
практики контрольной деятель-
ности, просто следование за мод-
ными тенденциями), и в реаль-
ной действительности исполне-
ние комплаенс-функции, в осо-
бенности в страховых организа-
циях, обычно ложится на под-
разделение внутреннего аудита.

Основная цель внутреннего
аудита – это перманентное вы-
явление угрожающих компании
рисков, повышение эффектив-
ности управления компанией и
улучшение ее деятельности.

Кпринципамихарактеристи-
кам внутреннего аудита можно
отнести:

• объективность и независи-
мость (что предполагает отсут-
ствие конфликтаинтересов ауди-
торов и пользователей предо-
ставляемой ими информации, а
также свободу от условий, кото-
рые могли бы помешать контро-
леру выполнять свои обязанно-
сти беспристрастно);

• совершенствованиедеятель-
ности организации (поскольку
целью внутреннего аудита яв-
ляется повышение эффективно-
сти деятельности предприятия,
работник этой службы должен
уметь находить и оценивать рис-
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ки компании и давать рекомен-
дации, способные повысить эф-
фективность процессов и умень-
шить уровень обнаруженных
рисков);

• предоставление клиенту
объективных, независимых га-
рантий, консультаций и реко-
мендаций.

Внутренний аудит – это си-
стема, которая организована в
интересах владельцев предпри-
ятия.Он регулируется как внеш-
ними законодательными (вмень-
шей степени), так и внутренни-
ми нормативными (в большей
степени) документами и должен
следить за соблюдением уста-
новленногопорядка ведениябух-
галтерского учета и надежно-
стью функционирования систе-
мы внутреннего контроля.

Без страха и упрека

П
равовое регулированиелю-
бой отрасли должно бази-
роваться на нормативно-
правовыхдокументах.Стра-

ховым компаниям при осуще-
ствлениивнутреннего аудита сле-
дует ориентироваться на ряд до-
кументов национального и меж-
дународного уровня, имеющих
отношение к регламентации это-
го организационного раздела их
деятельности. Прежде всего, это
несколькофедеральных законов,
дающих рамочные установки по
поводу необходимости органи-
зации систем внутреннего кон-
троля и аудита в страховых ор-
ганизациях, такие какФедераль-
ныйзаконот30.12.2008№307-ФЗ
«Об аудиторской деятельности»
иЗаконРФот27.11.1992№4015-1
«Об организации страхового де-
ла в Российской Федерации».
Ряд более подробных требова-
ний определяют основные регу-

ляторы отрасли: Центральный
банк РФ,Министерство финан-
сов РФ,Федеральная налоговая
служба.

Что же касается профессио-
нальных и технических аспек-
тов деятельности системы вну-
треннего аудита в страховых ор-
ганизациях, то в этом отношении
они должны руководствоваться
общепринятыми Международ-
ными стандартами аудита (МСА,
имплементированы в России),
а также Международными про-
фессиональными стандартами
внутреннего аудита (МПСВА,
имеют рекомендательный харак-
тер в России), в которых пропи-
саны порядок работы внутрен-
них аудиторов, их цели и задачи.

В целом, указанные доку-
менты носят рамочный харак-
тер и в большинстве своем еди-
ны для организаций всех видов
деятельности. Строго регламен-
тированной нормативной базы
при организации и осуществле-
нии внутреннего аудита нет, и
поэтому методология, процессы
проверки и порядок организа-
ции внутренних контрольных
процедур определяются регла-
ментами самого предприятия.
Такие внутрифирменные стан-
дарты не должны противоре-
чить и сильно отличаться от об-
щепринятых стандартов аудита.

Функция комплаенс пред-
ставляет собой систему мер, на-
правленных на предотвращение
нарушений (и со стороны руко-
водства, и со стороны линейных
работников) как актов действу-
ющего законодательства, так и
внутренних нормативных актов,
основныхположенийбизнес-эти-
ки и пр. Внедрение даннойфунк-
ции чаще всего осуществляется
в корпорациях, которые ориен-

тированы на международный
рынок, и в организациях, являю-
щихся участниками фондового
рынка.Поэтомувнутреннийаудит
требует от исполнителей высо-
кой квалификации и компетент-
ности, строгого соответствия мо-
ральным принципам, для того
чтобыпроводитькомплаенс-оцен-
ку тщательно и профессиональ-
но. В этих условиях внутренний
аудит выполняет функцию не-
зависимой оценки в страховой
организации, осуществляет кон-
троль и корректировку деятель-
ности системы внутреннего кон-
троля и обеспечивает ее эффек-
тивность и надежность.

Сложностьювнедренияфунк-
ции комплаенс является то, что
требования к организации та-
кой функции на страховом рын-
ке России отсутствуют. В оче-
редной раз это подтвердилось
недавним исследованием «Ком-
плаенс функция и управление
регуляторными рисками в стра-
ховой организации», проведен-
ным Финансовым университе-
том при Правительстве Россий-
ской Федерации в марте 2020 г.
В исследованииприняло участие
20 страховых компаний. Оно по-
казало, что около 90% страховых
организаций считают основной
причиной недостаточного раз-
вития функции комплаенс как
раз отсутствие нормативных тре-
бований по данному вопросу [6].

Еще одной сложностью при
реализации функции компла-
енс является необходимость не
только контролировать соблю-
дение нормативно-правовых ак-
тов и прочих внутренних доку-
ментов, но и обеспечивать выяв-
ление и оценку риска несоблю-
дения нормативных требований.

Для реализации функции
комплаенс требуются дополни-
тельные меры со стороны стра-
ховой организации, а именно:

• подтвердить то, что функ-
ция комплаенс существует со-
размерно бизнесу компании;

• осуществлять организацию
управления регуляторным рис-
ком, включая использование

Профессиональный комплаенс
требует не только высокой
квалификации, но и стойких
моральных принципов
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комплаенс-функции и системы
управления рисками;

• создать механизмы контро-
ляиоценкиэффективностифунк-
ции комплаенс.

Внутренний аудитор припро-
ведении комплаенс-аудита дол-
жен предоставить гарантии выс-
шему руководству относительно
соблюдения установлений дей-
ствующего законодательства, так
как наличие подобных рисков
несоответствия нормативным
требованиям способно оказы-
вать влияние на весь бизнес.

Выгодная прозрачность
В организации для предот-

вращения комплаенс-рисков сле-
дует проводить регулярные про-
верки со стороны службы вну-
треннего аудита. В ходе прове-
дения аудита внутренний ауди-
тор проводит опросы сотрудни-
ков, анализ организационной
структуры, корпоративной куль-
туры. Он должен проанализиро-
ватьтакжеустановленныелокаль-
ными документами правила и
принципыорганизациинарезуль-
тат соблюдения норм комплаенс
персоналомсвоейкомпании.Сле-
дует отметить, что проведение
проверок со стороны служб вну-
треннего аудита является более
эффективным, чем со стороны
внешнихаудиторов, таккакслуж-
ба, созданная на базе предприя-
тия, глубже знакома с его вну-
тренними бизнес-процессами и
присущими ему рисками.

Процедуры комплаенс позво-
ляют вовремя выявить проблем-

ные области в деятельности ком-
пании и предпринять действия
для устранения рисков хозяй-
ственной деятельности.

Таким образом, применение
функции комплаенс позволяет:

• снизить комплаенс-риски
в страховой организации за счет
обеспечения безопасной среды
для сотрудников и создания вы-
сококачественных продуктов и
услуг для клиентов;

• повысить уровень корпора-
тивной культуры и соблюдения
этических норм;

• уменьшитьфинансовыерас-
ходы, которые могут возникнуть
из-за судебныхиздержек иштра-
фов, еслистраховщикнебудет со-
блюдатьнормативныетребования;

• наладить отношения с кон-
трольно-надзорными органами
за счет прозрачности и чистоты
деятельности.

Наличиефункции комплаенс
вдеятельностивнутреннего ауди-
та в страховой компании позво-
ляет не только осуществить про-
верку соблюдения требований
нормативно-правовых актов раз-
личных уровней, но и увели-
чить объем страховых поступ-
лений путем повышения дове-
рия населения к данной органи-
зации, обеспечить оценку эф-
фективности системы контроля,
развить инвестиционную при-
влекательность страховщика, а
также повысить рейтинг орга-
низаций при соблюдении регу-
ляторных требований.

Страховые компании, имею-
щие и применяющие на практи-

ке комплаенс, могут обладать вы-
сокими рейтингами категории
ААА, АА, А. Такие организации
имеютвысокийили среднийуро-
вень кредитоспособности/фи-
нансовой надежности/финансо-
вой устойчивости по сравнению
с другими объектами рейтинга
в Российской Федерации.

Следует отметить, что извест-
ные события февраля 2022 года,
связанные с жесткими между-
народными санкциями и попыт-
камиЗапада создатьмеждународ-
нуюизоляциюнашей страны по-
сле начала специальной военной
операции, оказали серьезное ус-
ложняющее воздействие на дея-
тельность страховыхорганизаций,
в том числе и на развитие функ-
ции комплаенс во внутреннем
аудите. Одним из основных ас-
пектов контроля становится те-
перь «санкционный комплаенс»,
связанный с отслеживанием со-
ответствия операционной дея-
тельности предприятий положе-
ниям резко изменившегося в
условиях взаимных санкций за-
конодательства.

Большинство страховых ор-
ганизаций отмечает, что функ-
ция комплаенс в целом осуще-
ствляет выявление и оценку рис-
ка нормативно-правового несо-
ответствия,т.е.регуляторногорис-
ка. Во многих страховых орга-
низациях наблюдается наличие
внутренних нормативных доку-
ментов, формализующих функ-
цию комплаенс, хотя при этом
часть этих же компаний испол-
няет лишь минимальные требо-
вания законодательства.

Наличие в страховых ком-
паниях функции комплаенс в
2019 году (обеспечивающей нор-
мативно-правовое соответствие)
представлено на рисунке 1 [7].

Таким образом, в целом по
сектору в более чем 80% компа-
ний соблюдается нормативно-
правовое соответствие, пример-
но у 4% в основном соблюдает-
ся, а у 15% принцип комплаенс
не введен во внутренний аудит.
Большая часть страховых ком-
паний, не соблюдающих данный

Перестрахование

Прочие (life)

Прочие (non-life)

Средние (life)

Средние (non-life)

Крупные (life)

Крупные (non-life)

В целом по сектору

Рис. 1. Наличие в страховых организациях комплаенс.

соблюдается в основном соблюдается не соблюдается
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принцип, приходится на средние
и малые организации, занимаю-
щиеся страхованием «нежизни»,
например имущественным стра-
хованием. В таких компаниях
недостаточно эффективная си-
стема внутреннего контроля мо-
жет привести к непредвиденным
убыткам в виде штрафов, ком-
пенсаций и т.п.

Наличие в страховых компа-
ниях внутренних нормативных
документов, формализующих
функцию комплаенс, представ-
лено на рисунке 2 [7].

Нет коррупции
Говоря о наличии у страхов-

щиков внутренних норматив-
ных документов, формализую-
щих комплаенс, в том числе во
внутреннем контроле и аудите,
на рынке перестрахования чис-
лится большая доля (более 35%)
организаций, неимеющихданных
внутренних документов. В сег-
менте страхования жизни также
есть средние компании, у кото-
рых отсутствуют нормативные
документы. Такие компании со-
ставляют около 30% от общего
числа. У крупных же организа-
ций рынка страхования жизни
и «не жизни» отмечается 100%
наличие таких документов.

Как отмечали специалисты в
марте 2022 года, к нынешнему
моменту «собственное подраз-
деление комплаенс имеют 62%
компаний. В 50% случаев его
численность составляет от 2 до
10 человек, комплаенс-структу-

ры почти половины респонден-
тов опроса подчинены непосред-
ственно первому лицу. И в по-
давляющем большинстве случа-
ев (93%) главным направлением
комплаенс-работы является про-
тиводействие коррупции» [12].

По мере того как организа-
ция создает свою инфраструкту-
ру, правила кодирования, стра-
тегиихранениябаз данныхипри-
кладные процедуры, она должна
защищать любые хранимые дан-
ные наилучшим образом. С уве-
личением нормативных требо-
ваний и роста ожиданий заин-
тересованных сторон организа-
цииподвергаются большему, чем
когда-либо, комплаенс-риску.

На практике комплаенс в ор-
ганизациях наиболее развит не
в системе внутреннего аудита, а
в части противодействия отмы-
ванию доходов и финансирова-
нию терроризма. В первую оче-
редь, это связано с релевантны-
ми требованиями, которые уста-
новлены действующим законо-
дательством. Здесь стоит вновь
обратить внимание на исследо-
вание, проведенноеФинансовым
университетом в прошлом году,
в котором страховщики отмети-
ли факторы, затрудняющие раз-
витие функции комплаенс в их
организациях (см. рисунок 3).

Исследованиепоказывает, что
в современных условиях, вкупе
с высокими затратами на вне-
дрение комплаенс-функции, не-
маловажными факторами ока-
зываются те, что связаны с об-

щим переходом социально-эко-
номической жизни к цифрово-
му укладу: необходимость про-
граммного обеспечения в обла-
сти комплаенс и наличие специ-
алистов надлежащего уровня в
этой сфере. Действительно, в
своей работе внутренний аудитор
проверяет, анализирует и оце-
нивает большой объем информа-
ции,поэтомувнастоящиймомент
весьма рациональной является
максимальная автоматизация
различных процессов как в об-
ласти комплаенс, так и внутрен-
него аудита в целом. Мы уже
отмечали, что «большинство из
сквозных цифровых технологий
могут принести – и уже прино-
сят–серьезные структурныепре-
образования, обеспечивая резкое
повышение эффективности де-
ятельности в таких сферах эко-
номики, как бухгалтерский учет
и аудит» [8].

В настоящий момент приме-
ром такой автоматизации могут
служить разнообразныепрограм-
мныефильтры, онлайн-контроль,
автоматизированные отчеты. Их

Перестрахование

Прочие (life)

Прочие (non-life)

Средние (life)

Средние (non-life)

Крупные (life)

Крупные (non-life)

В целом по сектору

Рис. 2. Наличие в страховых организациях внутренних нормативно-правовых
документов, формализующих функцию комплаенс.

соблюдается в основном соблюдается не соблюдается

Рис. 3.Факторы, препятствующие раз-
витию функции комплаенс в страховых

организациях.

Высокие затраты на внедрение ком-
плаенс функции

Отсутствие экономической целесо-
образности внедрения комплаенс-
функции

Недостаточное количество специ-
алистов по вопросам комплаенса в
страховых организациях

Недостаточное предложение про-
граммпоавтоматизациикомплаенс-
функции
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внедрение в деятельность вну-
тренних аудиторов избавляет
работников службы от излиш-
ней технической работы. Одна-
ко, имея в виду непреклонный
лозунг современного техниче-
ского прогресса «все, что может
быть оцифровано, будет оциф-
ровано», следует глубже про-
анализировать, какие варианты
перспективных сквозныхцифро-
вых технологий могут быть при-
менены для усиления эффектив-
ности комплаенс-контроля во
внутреннейконтрольнойдеятель-
ности страховых организаций.

Цифровая доля
Кпервой сквозной цифровой

технологии, которая наиболее
возможна с точки зрения при-
менения для совершенствования
функции комплаенс, можно от-
нести технологию блокчейн, ко-
торая пока используется в РФ в
режиме эксперимента.

Технология блокчейн – это
непрерывная последовательная
цепочка блоков с информацией,
которая выстроена по опреде-
ленным правилам. Подтвержде-
ние достоверности каждого бло-
ка информации о любой тран-
закции обеспечивается обеими
ее сторонами. Блокчейн гаранти-
рует высокое качество данных,
их надежность и прозрачность.
Уникальность технологии состо-
ит в том, что она способна изме-
нить характер аудиторской про-
верки.

Технология блокчейн сокра-
щает время, которое необходи-
мо для обработки информации,
и предоставляет уже готовое ре-
шение о степени ее достоверно-
сти.Такимобразомстраховаяком-
пания сможет сократить транзак-
ционные издержки, сопровожда-
ющие различные операцииимен-
но в области подтверждения их
законности и правильности
оформления – а это как раз та
сфера, что является предметом
комплаенс-контроля.

Одной из наиболее интерес-
ных особенностей блокчейна яв-
ляется егопрактическаянеизмен-

ность: как только данные сохра-
няются в цепочке, их нельзя из-
менить или удалить. Неизмен-
ность блокчейна возможно при-
менить в качестве доказатель-
ной базы, т.е. для подтвержде-
ния соблюдения функции ком-
плаенс в организации. Создание
для надзорных органов опреде-
ленного контрольного журнала
из постоянных и непрерывных
записей действий и их резуль-
татов в цепочку блоков, которые
невозможно изменить, поможет
компании подтвердить соблю-
дение законодательстваРФ, вну-
треннихдокументови стандартов
саморегулируемых организаций.

Использование блокчейна,
таким образом, может сократить
штатспециалистоввобластиком-
плаенс в организации. При этом,
cудя по данным обследования
страхового рынка в 2020 году
специалистамикрупнейшейауди-
торской компании KPMG [7], в
настоящее время использование
данной технологии в работе стра-
ховых организаций находится
практическина зачаточномуров-
не (см. рис. 4).

Следующим вариантом воз-
можной для применения в стра-
ховой деятельности сквозной
цифровой технологии является
роботизация. Она положительно
повлияет на внутренний аудит
в целом и на функцию компла-
енс в частности, потому что ис-

пользование программного обес-
печения в сочетании с механи-
ческим исполнением технологи-
ческих операций позволит реа-
лизовать на практике полностью
беспристрастные решения, кото-
рые будут основаны на чистой
логике. Нарушения, ошибки и
некорректные решения, которые
могут быть обусловлены челове-
ческим фактором, будут мини-
мизированы и даже исключены.

Использование элементов ро-
ботизации в работе страховых
организацийотличаетсянесколь-
ко большей активностью, чем
применение блокчейна (см. ри-
сунок 4).

Третьим вариантом сквозных
цифровых технологий, которые
могли бы помочь в повышении
эффективностивнутреннегокон-
троля и комплаенс-функции в
страховых организациях, явля-
ется интернет вещей (IoT). Цель
внедренияинтернетавещей–свя-
зать все имеющиеся устройства
в организации с однимцентраль-
ным блоком сбора данных, ко-
торый можно использовать для
эффективной сортировки, пере-
дачи и анализа информации. Та-
кая концепция позволяет полу-
чить «умные» программные ком-
поненты, способные собирать и
обрабатывать данные с телема-
тических устройств, самостоя-
тельно принимать решенияи вы-
полнять различные по сложно-

Не планируют
использовать

Анализ целе-
сообразности

Подготовка к
внедрению

Есть пилотные
проекты

10 % 20% 30% 40% 50%

Полноценное
использование

Рис. 4. Статус внедрения различных технологий в работу страховых организаций.

Блокчейн Роботизация

Сбор и обработка данных с телематических устройств и интернет-вещей
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Технология блокчейн,
с ее высоким качеством данных,

в корне меняет характер
аудиторских проверок

сти задачи. Использование этой
технологии в области внутрен-
него контроля страховых орга-
низаций также не демонстриру-
ет высокой активности в насто-
ящий момент (см. рис. 4).

Интернет вещей может по-
мочь внутреннему аудитору в
сборе доказательств, эффектив-
ном тестировании внутреннего
контроля и создании програм-
мы мониторинга всей системы,
а также может быть использован
дляоперативноговыявленияопе-
рационных рисков.

Интернет вещей способен:
• ускорить комплаенс-кон-

троль, исключая трудоемкий бу-
мажный процесс;

• обеспечить централизован-
ное хранение информации;

• в режиме реального време-
ни обрабатывать массив данных
большого объема (электронную
переписку, локальные и съемные
носители), таким образом выяв-
ляя незаконные или запрещен-
ные корпоративными правила-
ми действия работников орга-
низации.

Таким образом, использова-
ние элементов интернета вещей
позволило бы повысить соблю-
дение комплаенса, т.е. соответ-
ствие деятельности страховой
компании законодательству и
корпоративным нормам и пра-
вилам.

Отставание в оценках

Н
аиболее известными из
сквозных цифровых тех-
нологий, пригодных кпри-
менению в области вну-

треннего контроля и комплаен-
са, являются искусственный ин-
теллект иBigData, т.е. обработка
больших массивов информации.
Относительно необходимости

их применения в страховой дея-
тельности практически не суще-
ствует сомнений, вопрос заклю-
чается только в финансовых и
организационных возможно-
стях компаний.

Внедрениеискусственногоин-
теллекта и использование боль-
ших массивов данных приведет
к увеличению числа аналитиче-
ских выводов и улучшению ре-
зультатов благодаря большему
размеру выборки (чаще всего,
речь идет о перманентном он-
лайн-контроле всех данных в
организации).

При этом, как говорят анали-
тики KPMG, на конец 2020 года
крайне небольшой процент стра-
ховыхкомпанийиспользуетвсво-
ей работе сбор и обработку дан-
ных с телематических устройств
и интернет вещей, роботизацию,
блокчейн (7%, 13% и 7% соот-
ветственно). Большая часть стра-
ховщиков не планирует в бли-
жайшембудущемвнедрять блок-
чейн, интернет вещей и роботи-
зацию (на данный момент в на-
шей стране происходит подго-
товка к внедрению роботизации
лишь у 6%страховых компаний).
Более того, сейчас, во времена
многочисленных мессенджеров
и соцсетей, многие страховщи-
ки до сих пор уверены, что теле-
фонный звонок – это оптималь-
ный способ связи с клиентами.
«Большинство компаний (89%)
предоставляет клиенту возмож-
ность самостоятельно связаться
со страховым сервисом по теле-
фону – номер колл-центра ука-
зан на сайте» [9] – таковы были
результаты недавнего исследо-
вания, проведенного диалоговой
платформой Twin. Это показы-
вает, что специалисты отрасли
серьезно отстают в своей оцен-

ке роли цифровых технологий и
инновационных коммуникаций
в современном мире.

К сожалению, известные
внешнеполитические события
2022 года и кризис, вызванный
воздействием западных санкций,
не могли не оказать влияние как
на интеграцию функции ком-
плаенс в системы внутреннего
аудита участников страхового
рынка, так и на показатели стра-
ховой сферы в целом. Соответ-
ственно, несколько изменилось
соотношение факторов, оказы-
вающих влияние на развитие
комплаенса в организациях стра-
ховой отрасли. Помимо главных
операционных трудностей –
проблем с валютными операци-
ями и перестрахованием, с кото-
рыми большинство страховщи-
ков к лету 2022 года уже спра-
вились, специалисты отмечают
возможное «существенное удо-
рожание и дефицит IT-оборудо-
вания, отсутствие в продаже за-
пасных частей для него, закры-
тие доступа к ряду сервисов и
баз данных, а также рост кибер-
рисков для иностранного ПО и
оборудования, для которых в ре-
зультате санкций приостановле-
на техническая поддержка» [13].

Впрочем, данный фактор са-
ми страховщики оценивают не
как самый важный: его влиянию
на свою деятельность они при-
своили рейтинг 4,8 из 10 (что до-
статочно скромно по сравнению
с рейтингом проблем по пере-
страхованию и объемом собира-
емых премий). Отмечается, что
в новых условиях, когда многие
западные компании покидают
Россию, создаются новые уни-
кальные возможности для отече-
ственных IT-специалистов в об-
ласти компьютерного импорто-
замещения и перераспределения
большойдолирынка в пользу на-
ционального программного обес-
печения.Это особенно важно для
цифровизации контрольной де-
ятельности страховой отрасли,
где отечественный программный
комплаенс-продукт (который
предлагают, например, компании
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СПИСОК ИСТОЧНИКОВ:

VK и Digital Design) существует
уже не первый год, а его адапта-
ция к быстро изменяющимся
условиям внешней политико-за-
конодательнойсредынепредстав-
ляет значительных трудностей.

Меньше рисков,
больше объемов

Исходя из этого, в качестве
проблем, связанных с использо-
ванием во внутреннем контроле
страховых компаний современ-
ных цифровых технологий, мож-
но выделить:

1) отсутствие законодатель-
ной базы, однозначно являюще-
еся стоп-фактором номер один
в этой области;

2) проблемыснаборомквали-
фицированного персонала, спо-
собного обеспечить внедрение и
отладку эффективности исполь-
зования уже имеющихся наибо-
лее современных цифровых ин-
струментов, что является серьез-
ной проблемой, требующей об-
щегосударственного подхода не
только в страховой отрасли [10];

3) негативное влияние на все
аспекты контрольно-финансо-
вой деятельности большого объ-
ема внешних воздействий, вы-
званныхкакобщимспадомэконо-
мических коммуникаций вслед-
ствие пандемии коронавируса,

так и небывалыми по силе мно-
гочисленными западными санк-
циями, оказывающими влияние
и на текущую страховую дея-
тельность, и на всю экономику
России. Как мы отмечали ранее,
в результате этого «развитие бух-
галтерского учета и аудита в от-
дельно взятой стране – особен-
но такой большой, как Россия –
должно опираться не только на
международные стандарты, но
и на локальные социально-эко-
номические особенности» [11].

Решение этих проблем явля-
ется важным условием усиления
цифровизации как систем вну-
треннего контроля, так и фи-
нансово-хозяйственной деятель-
ности страховых организаций в
целом. При этом применение ак-
туальных цифровых инструмен-
тов может оказаться наиболее
эффективным именно в пред-
метной области комплаенса, по-
скольку оптимальным образом
соответствует ему даже с техни-
ческой точки зрения.

Таким образом, можно сде-
лать вывод о том, что примене-
ние комплаенс-функции помо-
гает сделать результативность
деятельности страховых орга-
низаций более высокой, нейтра-
лизуя целый ряд рисков, свя-
занных с нормативным регули-

рованием. Однако в современ-
номмире страховыморганизаци-
ям просто необходимо внедрять
цифровые технологии в услови-
ях увеличения объема данных,
автоматизации, все более слож-
ных кибер-атак, постоянно ме-
няющегося нормативного ланд-
шафта и постоянно растущих
ожиданий клиентов. Любой сце-
нарий развития, связанный с ис-
пользованием современных тех-
нологий, сокращает трудоем-
кость сбора, анализа и обработ-
киинформацииаудиторами,атак-
же повышает результативность
и качество проводимого внутрен-
него контроля.

Как уже говорилось ранее,
проблемы с соблюдением требо-
ваний законодательства могут
привести к ухудшению репута-
ции, оттоку клиентов и дорого-
стоящимштрафамдлякомпаний.
Именно поэтому усиление ра-
боты над внедрением качествен-
но новых сквозных цифровых
технологий, способных усовер-
шенствовать функцию компла-
енс, помогает избежать ошибок
и охватить большее число сфер
контроля с меньшими трудоза-
тратами, а также позволяет руко-
водителям уверенно принимать
риски и оперативно их предот-
вращать.
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IMPROVING THE COMPLIANCE FUNCTION
IN THE INTERNAL AUDIT
OF INSURANCE COMPANIES IN THE DIGITAL ERA

ABSTRACT:
Each organization in the course of its activities must comply with
a large number of requirements stipulated by national and inter-
national legislation, state and industry standards, as well as inter-
nal regulatory documents. In the internal control system of large
organizations, in order to track compliance with these require-
ments of the activities of both the entire company and its individ-
ual representatives, a tool such as a compliance function is intro-
duced that allows tracking this kind of information. The perfor-
mance of this function is especially important for insurance com-
panies, since the transparency and legitimacy of their activities
contributes to improving the rating of organizations and increases
the demand for the services they offer. The authors evaluate the
options for the organizational application of compliance in the ac-
tivities of insurance organizations, depending on their size and
specialization. The article notes that at present, in the conditions
of digitalization of both economic and social life, increasing the
efficiency of financial and economic activities of enterprises is as-
sociated with the use of modern digital technologies, in particular,
those mentioned in the program documents of the Government of
the Russian Federation. The authors analyze the applicability of
digital technologies in internal audit systems, including the com-
pliance activities of insurance companies and come to the conclu-
sion that they are the optimal tools for improving the effectiveness
of internal control and audit. In addition, the article assesses the
readiness of insurance industry organizations to use the most
modern methods of collecting, processing and analyzing informa-
tion. As a result, a number of problems are identified that hinder
the introduction of cross-cutting digital technologies in insurance
activities, and recommendations are also given for their solution.
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