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АННОТАЦИЯ
Введение.�В�статье�рассматривается�концепция�метавселенных�(МВ)�как�новой�универсальной�формы�

социально-экономических�отношений�в�условиях�перехода�к�Индустрии-Обществу�5.0.�Объектом�иссле-
дования�выступают�метавселенные�в�экономике�и�публичном�управлении,�а�предметом�–�экономические�
отношения,�связанные�с�внедрением�технологий�МВ�в�процессы�частного�и�публичного�управления.�Цель�
исследования�–�систематизация�возможностей�и�рисков�применения�МВ�для�управления�организациями�
и�территориями.

Материалы� и� методы.� В� исследовании� использованы� методы� системного� логического� анализа,� для�
получения�результатов�применены�структурно-функциональный�подход�и�авторская�технология�экоси-
стемного�управления.�В�качестве�информационной�базы�были�выбраны�опубликованные�научные�статьи,�
индексируемые�в�базах�данных�Science�Direct�и�РИНЦ�(Elibrary.ru).

Результаты�и�выводы.�Исследование�выявило�ключевые�возможности�МВ�для�трансформации�биз-
нес-моделей,�расширения�цифровых�экосистем�и�повышения�эффективности�управления.�Отмечены�ри-
ски,�связанные�с�цифровым�разрывом,�приватностью�и�необходимостью�институциональной�поддержки.�
Подчеркнута�роль�МВ�в�создании�новых�форм�взаимодействия�и�мультисенсорного�опыта,�а�также�отме-
чен�потенциал�для�развития�МВ�на�уровне�социально-экономических�экосистем.

Обсуждение.� Рекомендуется� использовать� результаты� исследования� для� формирования� стратегий�
внедрения�МВ�в�публичном�и�частном�управлении.�Особое�внимание�уделяется�необходимости�междис-
циплинарного�экосистемного�подхода�и�развитию�нормативной�базы.�Внедрение�МВ�рассматривается�как�
важный�шаг�к�устойчивому�социально-экономическому�развитию�и�цифровой�трансформации.�Статья�ре-
комендована�в�первую�очередь�командам�публичного�и�частного�управления.
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ABSTRACT
Introduction.�The�article�examines�the�concept�of�metaverses�(MV)�as�a�new�universal�form�of�socio-econom-

ic�relations�in�the�context�of�the�transition�to�industry-society�5.0.�The�object�of�the�study�is�metaverses�in�eco-
nomics�and�public�administration,�and�the�subject�is�economic�relations�related�to�the�introduction�of�metaverse�
technologies�in�the�processes�of�private�and�public�administration.�The�purpose�of�the�study�is�to�systematize�the�
opportunities�and�risks�of�using�MV�for�managing�organizations�and�territories.

Materials�and�methods.�The� research�uses�methods�of� system-logical� analysis,� a� structural-functional� ap-
proach�and�the�author’s�ecosystem�management�technology.�The�published�scienti˝c�articles�indexed�in�the�Sci-
ence�Direct�and�RSCI�databases�were�selected�as�the�information�base.

Results�and�conclusions.�The�study�identi˝ed�key�opportunities�for�MV�to�transform�business�models,�ex-
pand�digital�ecosystems,�and�improve�management�e˟ciency.�The�risks�associated�with�the�digital�divide,�privacy,�
and�the�need�for�institutional�support�have�been�highlighted.�The�role�of�MV�in�creating�new�forms�of�interaction�
and�multisensory�experience�has�been�emphasized,�as�well�as�the�potential�for�MV�development�at�the�level�of�
socio-economic�ecosystems.

Discussion.�It�is�recommended�to�use�the�results�of�the�study�to�form�strategies�for�the�implementation�of�MV�
in�public�and�private�management.�Special�attention�is�paid�to�the�necessity�for�an�interdisciplinary�ecosystem�
approach�and�the�development�of�a�regulatory�framework.�The�introduction�of�MV�is�considered�as�an�important�
step�towards�sustainable�socio-economic�development�and�digital�transformation.�The�article� is�recommended�
primarily�to�public�and�private�management�teams.

KEYWORDS
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Введение

В�статье� рассматривается� феномен� метавсе-
ленных� (МВ)� как� перспективной� и,� возмож-

но,� неизбежной� универсальной� формы� социаль-
но-экономических� отношений� [1]� в� условиях�
перехода� от�Индустрии� 4.0.� к�Индустрии-Обще-
ству�5.0,�ориентированным�на�человека,�что�урав-
новешивает� экономический� прогресс� решением�
социальных�проблем�посредством�интегрирован-
ной� системы,� охватывающей� киберпространство�
и�физический�мир�[2].�С�широкой�точки�зрения,�
МВ�представляют� собой�комплексную� сквозную�
технологию,�обеспечивающую�новый�этап�разви-
тия� цифровых� экосистем,� объединяющих� физи-
ческие�и� виртуальные�пространства,� аналоговую�
и� цифровую� реальность,� где� агенты� взаимодей-
ствуют� непосредственно� и� через� аватаров� (циф-
ровых�антропологических�двойников,�в�том�числе�
автономных),�создавая�и�распределяя�социальные�
и� экономические� ценности.�МВ�может� стать� до-
минирующим� типом� социально-экономических�
отношений�в�ближайшее�десятилетие�(что�не�яв-
ляется� утопичным� при� учете� скорости� развития�
новых�сквозных�технологий,�в�первую�очередь�–�
искусственного�интеллекта�–�ИИ).�

Рост� интереса� к�МВ� сопровождается� появле-
нием� новых� бизнес-моделей,� социальных� прак-
тик,� профессий� и� форм� взаимодействия,� однако�
интеграция�технологий�МВ�в�традиционный�биз-
нес,�публичное�управление�и�рынок�труда�сопря-
жена�с�многочисленными�вызовами.�В�частности,�
влияние�МВ�на�мировоззрение,�социальное�согла-
сие,�социально-экономические�отношения,�трудо-
вые� ресурсы� остается� недостаточно� изученным.�
Цель�данной�статьи�–�выявить�ряд�возможностей�
и�ограничений�применения�технологий�МВ�в�со-
временной� экономике� (условно� подразделяемой�
на� традиционную� физическую� и� цифровую,� что�
делает� ее� phygital� economy� [1]� –� фиджиноми-
кой)� и� публичном� управлении,� выделить� пер-
спективные�сферы�использования,�где�потенциал�
МВ�может�дать�существенные�эффекты,� а� также�

рассмотреть� вызовы�МВ.�Поставленная�цель�до-
стигается� с� использованием� авторской� техноло-
гии�экосистемного�управления�[3].�

Базовой�технологией�для�рождения�МВ�стала�
виртуальная�реальность,�которую�разрабатывали�
для�военных�нужд�(в�том�числе�сетевых�симуля-
торов�военных�миссий)�в�1970-е�годы�в�США.�Сам�
термин�VR�ввел�в�оборот�в�1984�году�Джарон�Ла-
нье,� основатель� VPL� Research� [4].� Возможности�
VR�впоследствии�расширялись�благодаря�видео-
играм.�Второй�основной�технологией�в�создании�
и� развитии�МВ� выступает� ИИ.� С� особым� энту-
зиазмом� относятся� к� последнему� представители�
поколений�X� и� Z,� с� малых� лет� имеющие� доступ�
к� цифровым� инструментам� (прежде� всего� к� ин-
тернету�и�мобильной� связи)� [5].�По� результатам�
исследования� о� восприятии�и�перспективах�рос-
сийской�молодежи�(18–35�лет)�в�отношении�ИИ�
88%� молодых� людей� используют� ИИ� в� жизни,�
90%� видят� в� нем� «библиотеку� знаний»,� 72%� ви-
дят�в�ИИ�новую�промышленную�революцию.�Мо-
лодежь� считает�ИИ�ключом�к�«умным�городам»�
и� безопасности1.� Благодаря� растущим� по� экспо-
ненте�возможностям�нейросетей�выглядят�песси-
мистичными�прогнозы�роста�рынка�МВ�на�уровне�
700� млрд� долл.� к� 2030� году� [6].� Представляется�
более�реальной�оценка�рынка�на�уровне�13�трил-
лионов� долларов�и� 5�миллиардов� пользователей�
к�2030�году�[1].

По�подсчетам,�в�2015–2024�гг.�люди�в�среднем�
проводят� в� интернете� 6,5� часов� в� день2,� из� них�
4,5� часа� –�используя� телефон3.�Установлено,� что�
погруженность� в� онлайн� снижает� восприятие�
окружающей�среды�и�отвлекает�от�непосредствен-
ного�взаимодействия�с�людьми�и�природой.�При�
этом� компьютер,� смартфон� позволяют� одновре-
менно� находиться� «здесь� и� там»,� переключаясь�
между� реальностью� и� полувиртуальным� миром�
мессенджеров,� социальных� сетей,� видеоигр,� что�
ведет� к� колебаниям� в� ощущении� присутствия�
[7].� Таким� образом,� можно� признать,� что� бɮль-
шая�часть�человечества�регулярно�уже�находится�
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в�протометавселенной�(концепция�Web�2.0),�а�со-
вершенствование�и�масштабирование�МВ�приве-
дет�к�новому�социокультурному�симбиотическому�

4� �Метавселенные�в�России:�какие�компании�ими�пользуются�и� зачем.�–�URL:�https://cgitc.ru/media/metavselennye-v-rossii-
kakie-kompanii-imi-polzuyutsya-i-zachem/�(дата�обращения:�25.06.2025).
5� � Статистика� пользователей� Facebook� (2025)� –� последние� данные� по� всему� миру.� –� URL:� https://www.demandsage.com/
facebook-statistics/�(дата�обращения:�25.06.2025).
6� � 1000�крупнейших�компаний�мира�по�рыночной�капитализации�на� 2025� год.�–�URL:�https://disfold.com/world/companies/�
(дата�обращения:�25.06.2025).

интерфейсу�интернета�–�экосистеме�Web�3.0�[1;�8]�
(рисунок� 1),� что� заставляет� бизнес� наращивать�
инвестиции�в�развитие�МВ4.

Рисунок 1 – Эволюция Web-технологий  
Figure 1 – Evolution of Web technologies 
Источник: Goldman Sachs Research [цит. по: 8]

Примечательно,�что�из�девяти�самых�крупных�
компаний� мира� пять� (Nvidia,� Apple,� Microsoft,�
Alphabet-Google,� Broadcom� Inc.)� напрямую� обе-
спечивают�технологические�возможности�для�МВ�
и� развивают� собственные� (рисунок� 2).� А� охват�

крупнейшей�социальной�сети�(более�3�млрд�поль-
зователей�в�2025�г.5),�которая�в�2021�году�сменила�
имя�с�Facebook�на�Meta,�создает�основу�для�мак-
симального�охвата�целевой�аудитории�при�разви-
тии�коммуникационно-игровых�МВ.�

Рисунок 2 – Компании-лидеры по капитализации на 01.01.2025 
Figure 1 – The leading companies by capitalization (01.01.2025)

Источник: disfold.com6 
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Насколько� вовлечены� государства� в� процесс�
развития�МВ?�С� одной� стороны,� уже� есть� стра-
ны,�где�на�высшем�уровне�принята�национальная�
стратегия�МВ.�Первой�из� них� стала�Финляндия�
в�2023�г.�Ее�стратегическое�видение�–�«к�2035�году�
стать�страной,�в�которой�МВ�работает�в�формате�
2.0,� лидерство� Финляндии� в� отрасли� признано�
во�всем�мире,�а�страна�считается�эталонным�обще-
ством,�которое�полностью�приняло�новую�волну�
цифровизации»7.�Указанная� стратегия� охватыва-
ет�МВ-фикацию�и�государственного�управления,�
и� всей� экономики.� Геополитическая� цель� этой�
деятельности� заключается� в� том,� чтобы� «Европа�
вместе� с� глобальными� партнерами� создала� авто-
номную� экосистему� Метавселенной,� охватыва-
ющую�все� основные� сегменты� цепочки� создания�
стоимости,�включая�такие�аспекты,�как�инноваци-
онные� экосистемы,� бизнес-экосистемы,� совмест-
ные� предложения,� цепочки� создания� стоимости,�
бизнес-модели�и�регулирование»8.�Активные�дей-
ствия�для�исследования�возможностей�и�развития�
рассматриваемого�феномена�предпринимают�Ки-
тай,�США,�Япония,�Южная�Корея�[4;�8].�

С�другой�стороны,�при�анализе�законодатель-
ства� Российской�Федерации� (система� «Гарант»)�
по�состоянию�на�19�июня�2025�года,�можно�уви-
деть,�что�в�системе�содержится�лишь�8�докумен-
тов,� в� которых�присутствует� слово� «метавселен-
ная»,�причем�три�документа�–�это�акты�республи-
ки�Саха� о� внедрении� технологий�МВ� в� учебный�
процесс.� И� лишь� один� документ� упоминает�МВ�
в� стратегическом�плане.�Так,�Калужская� область�
планирует� решать� задачу� технологической� авто-
номности� путем� развития� неоиндустриальных�
отраслей,�цифровых�платформ�нового�поколения�
(метавселенные)9.�

При�этом�МВ�позволяет�полноценно�раскрыть�
на� практике� экосистемный� подход� в� публичном�
управлении,� где� все� заинтересованные� стороны�
могут� быть� интероперабельно� связаны� [2],� что�
подчеркивает� актуальность� настоящего� исследо-
вания� –� предоставление� информации� о� способ-
ности�МВ�влиять�на� экосистемы�компаний,� тер-
риторий,� социумов� как� основы� для� построения�
следующей�волны�инноваций�в�социально-эконо-
мическом� устойчивом� развитии.� Следуя� челове-
коцентричному�подходу,�услуги,�предметы,�кото-
рые�приобретаются�или�создаются�пользователем�
в�той�или�иной�МВ,�не�должны�быть�привязаны�
к� последней.� Необходимо� обеспечить� возмож-
ность� перемещения� активов,� навыков,� впечат-
лений�и� прав�пользователя�на� них,� включая� сам�
универсальный�аватар,�из�одной�МВ�в�другую�[9],�
7� �Инициатива�METAVERSE�от�финской�экосистемы:�превращение�виртуального�потенциала�в�реальный�результат.�–�URL:�
https://www.digital˝nland.org/�(дата�обращения:�25.06.2025).
8� �Там�же.
9� �Постановление�Правительства�Калужской�области�от�15�декабря�2022�г.�№�970�«О�Стратегии�социально-экономического�
развития�Калужской�области�до�2040�года».�–�URL:�https://garant.ru�(дата�обращения:�25.06.2025).
10� Cambridge� Dictionary� :� [сайт].� –� URL:� https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/metaverse� (дата� обращения:�
25.06.2025).

которая�видится�как�открытая�система�автомати-
зации�экономических�отношений�и�предоставле-
ния�государственных�услуг.�

Методология�исследования

Исследование�основано�на�систематическом�об-
зоре�научной�литературы,�изучении�кейс-ста-

ди� организаций,� внедряющих� технологии� МВ�
в� различных� секторах� экономики:� образование,�
игровая�индустрия,�маркетинг,�производство,�обо-
рона,� безопасность,� туризм,� медицина,� розничная�
торговля�и�др.�Использован�системный�логический�
анализ,�что�позволило�выявить�ключевые�возмож-
ности�и�угрозы�развития�МВ�при�цифровой�транс-
формации�социально-экономического�ландшафта,�
практики�менеджмента�и�публичного�управления.�
Сделана�попытка�применения�к�анализу�МВ�эко-
системного� междисциплинарного� подхода,� объе-
диняющего�науку�управления,�цифровые�техноло-
гии,�социальные�науки�и�экономику.
Подходы�к�определению�МВ
Понятие� «метавселенная»� введено� в� литера-

турный�оборот�в�1992�году,�с�выходом�произведе-
ния� американского� фантаста� Нила� Стивенсона�
«Снежная�катастрофа»�(в�русском�переводе�также�
«Лавина»)�[4;�10].�Пока�единство�в�атрибутирова-
нии�предмета�исследования�в�социально-экономи-
ческих� науках� отсутствует.�В� качестве� отправной�
дефиниции�приведем�следующее�определение�МВ:�
«это�децентрализованная�трехмерная�онлайн-сре-
да,�в�которой�пользователи,�представленные�авата-
рами,�могут�участвовать�в�социальной�и�экономи-
ческой�жизни� в� режиме� виртуальных� взаимодей-
ствий� в� пространствах,� отделенных� от� реального�
физического�мира»� [11].� Похожий� термин� содер-
жится�в�Кембриджском�словаре:�«метавселенная�–�
это�виртуальный�мир,�рассматриваемый�как�вооб-
ражаемая�область�без�границ,�где�люди�как�аватары�
взаимодействуют�друг�с�другом�в�трехмерном�про-
странстве,� имитирующем� реальность»10.� Белорус-
ский�ученый�Демиров�такое�понимание�феномена�
признает� узким� («квазивселенная»),� предлагая�
рассматривать�«стратегическую�концепцию�Мета-
вселенной,�основанную�на�комплексном�представ-
лении� о� выстраивании�метаномики�и�ноосферы»;�
указанный� автор� видит� МВ� как� «синтетический�
мир,� объединяющий�физическую,� биологическую�
и� цифровую� реальность»� [9].� Подобная� концеп-
ция�приближает�нас�к�пониманию�усиливающейся�
дихотомии�(биологической,�экономической,�соци-
альной,� институциональной)� цифровых� артефак-
тов�вокруг�индивидуумов�и�человека�внутри�циф-
рового�пространства.
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Но�даже�узкое�понятие�МВ�показывает�боль-
шие�возможности�технологии,�являясь�примером�
квинтэссенции�сквозных�технологий.�При�развер-
тывании�МВ�необходимо�применение�искусствен-
ного� интеллекта,� блокчейна,� 3-D,� дополненной,�
виртуальной,�расширенной�и�смешанной�реально-
сти,� технологий� создания� цифровых� двойников,�
интернета� вещей� (IoT),� наличие� общей� техноло-
гической� инфраструктуры,� включая� облачные�
платформы,� системы� связи�5G/6G,� виртуальные�
(игровые)�движки,�Web�3.0,�децентрализованные�
хранилища�и�т.�д.�[1;�11;�12;�13;�14].�

Активное�движение�к�метавселенным�зародили�
виртуальные�команды,�широко�распространенные�
в�IT-проектах�и�менее�–�в�образовательной�и�меди-
цинской� сфере� [15;� 16].�Пандемия�COVID-19� су-
щественно�ускорила�процесс�МВ-фикации,�выну-
див� большинство� трудовых� коллективов� перейти�
на�удаленный�формат�работы,�то�есть�функциони-
ровать�в�виртуальной�среде�[15],�протометавселен-
ной.�Таким�образом,�МВ�выступает�одновременно�
как�вызов�и�как�возможность�для�трансформации�
управленческих� практик,� стилей� лидерства,� орга-
низационной�культуры,�процессов�управления�из-
менениями�и�иными�трансформациями.�

По� оценкам�И.�А.�Филиповой,� на� данный�мо-
мент� большинство� МВ� составляют� различные�
многопользовательские� онлайн-игры� и� рассма-
триваемый� феномен� фрагментарен,� однако� в� бу-
дущем� он�может� стать� единым� в� качестве� нового�
поколения� глобальной� сети� –� технологической,�
экономической�и�этической�платформы,�в�которой�
взаимодействуют�люди�и�интеллектуальные�вещи�
в�рамках�многих�виртуальных�миров,�создаваемых�
разными� корпорациями� [17].� Указанный� автор�
именует�МВ�«параллельная�цифровая�вселенная».�

Осмысляя� терминологическую� путаницу�
по� рассматриваемому� предмету,� добавим,� что�
виртуальные� 3D-пространства� без� финансовой�

11� � Метавселенные:� возможности� для� бизнеса� на� новом� цифровом� рубеже.� –� URL:� https://events.kommersant.ru/events/
metavselennye-vozmozhnosti-dlya-biznesa-23/�(дата�обращения:�25.06.2025).
12� �Shah,�Anand�and�Bahri,�Anu,�Metanomics:�Adaptive�Market� and�Volatility�Behaviour� in�Metaverse�(September�1,�2022).�–�URL:�
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/114442/�(дата�обращения:�25.06.2025).

системы� предлагается� именовать� протометавсе-
ленные11,�экономику�в�МВ�–�метаномикой12,�вза-
имосвязь�физической�и�виртуальной�реальности�
в�МВ�–�метареальностью.�

Такая�неупорядоченность�терминологии�в�том�
числе�основана�на�степени�вовлеченности�в�МВ.�

Развитие�вовлечения�в�МВ�можно�представить�
как�иерархию�уровней�зрелости.
Начальный� уровень� (предметавселенная)� –�

это�простое�сообщество,�основанное�на�устном�или�
текстовом� общении� в� одной� социальной� сети.�
Пользователи� взаимодействуют� преимуществен-
но�через�текстовые�сообщения.
Средний�уровень�(протометавселенная)�–�рас-

ширение� коммуникаций� через� несколько� соци-
альных� платформ� с� использованием� текстовых,�
видео-�и�подкаст-сообщений,�что�обогащает�опыт�
взаимодействия�и�расширяет�социальные�связи.
Продвинутый� уровень� (метавселен-

ная)�–� использование� специализированных�про-
грамм�и�приложений,�криптовалюты,�искусствен-
ного� интеллекта,� специальных� устройств,� где�
возможно� полное� виртуальное� взаимодействие�
с� помощью� голоса,� движений� и� даже� имитации�
запахов.�Здесь�появляются�подсказки�по�поведе-
нию,�информация�о�личной�истории�и�целях�поль-
зователя,�а�также�внедряются�игровые,�образова-
тельные,�медицинские,�карьерные�механики.

Таким� образом,� вовлеченность� в� МВ� растет�
от�простого�текстового�общения�к�комплексному,�
многосенсорному� и� функционально� насыщенно-
му�взаимодействию�в�виртуальном�пространстве,�
отражая� постепенное� усложнение� и� углубление�
опыта�пользователя�в�метавселенной.

Результаты

Систематизация� возможностей� и� рисков� при-
менения�МВ�для�управления�организациями�

и�территориями�представлена�в�таблице�1.

Таблица 1 – Возможности и риски применения технологий метавселенных 
Table 1 – Opportunities and risks of using metaverse technologies

№ п/п Основные определения ИЭС Источник

Возможности применения технологий метавселенных

1 Расширение и трансформация бизнес-моделей [1; 2; 5; 11; 18; 19; 20]

2 Оптимизация покупок, персонализация и мультисенсорный опыт [6; 19; 21; 22]

3 Оптимизация бизнес-процессов и совместной работы [1; 11; 15; 17]

4 Инклюзия и доступность [5; 11; 21]

5 Повышение социального престижа цифровых профессий [23]

6 МВ как инструмент публичного управления территориями

[4; 8]; Правительство 
Финляндии; Федеральный портал 

«Искусственный интеллект 
Российской Федерации«
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Ограничения и риски применения технологий метавселенных

1
Цифровой разрыв, неравенство и политическое противоборство: 
микроуровень

[11; 17; 21; 24]

2
Цифровой разрыв, неравенство и политическое противоборство: 
макроуровень

[8; 9; 11; 17; 25]

3 Эффект колеи и технологический стресс [2; 17; 19; 24; 25; 26]

4 Трудовая и социальная изоляция [8; 11; 15; 17; 23; 27]

5 Незаконное, неподконтрольное распространение данных [28]

Источник: составлено автором.

13� �Организация�признана�экстремистской,�ее�деятельность�запрещена�на�территории�Российской�Федерации.
14� �Пахнет�жареным:�как�нейронные�сети�помогают�связать�мир�запахов�и�технологий.�–�URL:�https://engineer.yadro.com/note/
neural-network-senses-odors/?ysclid=maxtpvvtnj622823543�(дата�обращения:�25.06.2025).

Расширение�и�трансформация�бизнес-моделей
Метавселенные�позволяют�создавать�смешан-

ные� предложения,� объединяющие� физические�
и�цифровые�продукты,�что�повышает�ценность�для�
клиентов� и� расширяет� каналы� взаимодействия,�
делает�клиента�соавтором�продукта�или�услуги�[1;�
2;�11].�Примеры�таких�компаний,�как�Nike,�Gucci,�
Samsung�и�Hyundai,�демонстрируют,�как�МВ�ин-
тегрируются� в� продуктовые� и� омниканальные�
стратегии,� создавая� новые� формы� предложения�
и�взаимодействия:�от�виртуального�к�виртуально-
му,�от�виртуального�к�физическому,�от�физическо-
го�к�виртуальному�или�в�размытых�контекстах�[1].�
Метавселенные�позволяют�тестировать�продукты�
и�услуги�в�виртуальной�среде,�проводить�предпро-
дажи�и�кастомизацию,�что�ускоряет�принятие�ре-
шений�и�повышает�удовлетворенность�клиентов.�
Сравнительная� доступность� (с� учетом� скорости�
совершенствования� нейросетевых� технологий)�
цифровых�двойников�элементов�реальности�(про-
дуктов,� движимого� и� недвижимого� имущества,�
пространств,� маркетинговых� акций� и� иных� про-
цессов,� событий)� позволит� сначала� опробовать�
идеи�на�двойнике�и�лишь�потом�внедрять�их�в�на-
стоящую� реальность� [5;� 18].� МВ� выступают� как�
платформа� для� создания� уникального� пользова-
тельского�опыта�и�вовлечения�[1;�11;�19].

Так�как�«реклама�является�основным�коммер-
ческим�фактором�современного�Интернета,�в�ко-
тором� доминируют� такие� компании,� как�Google,�
Meta13� и� Amazon»� [20],� широкие� возможности�
МВ,�в�которые�будут�погружены�потребители,�по-
догревают� значительный�интерес�к�рассматрива-
емому�феномену� со�стороны�глобальных�цифро-
вых�корпораций.�
Оптимизация� покупок,� персонализация�

и�мультисенсорный�опыт
Учитывая,�что�большинство�покупок�являют-

ся� незапланированными,� внедрение� МВ� в� мар-
кетплейсы� обладает� потенциалом� совершенство-
вать�потребительское�поведение�[6].�Индивидуа-
лизация�предложения�на�платформах�в�зависимо-
сти�от�интересов,�прошлого�опыта,�использование�
VR/AR,� дополнительная� сенсорная� стимуляция�

(запахи14,� тактильные� ощущения)� усиливает� как�
осознанность,� так� и� эмоциональную� связь� по-
требителей� с� брендом,� способствуя� росту�лояль-
ности� [19;� 21].�Исследования� подтверждают,� что�
чувственные� реакции,� гармоничные� сенсорные�
сигналы� улучшают� восприятие� и� поведенческие�
реакции,� обогащенные� переживания� усиливают�
связь� между� аффективными� и� конативными� об-
разами,�например,�потенциальных�мест�для�отды-
ха,�однако�чрезмерная�стимуляция�может�вызвать�
сенсорную�перегрузку�и�негативный�опыт�[19;�22].�
С�другой�стороны,�отрицательные�эмоции�в�вир-
туальном� мире� могут� закрепить� реакции� и� пре-
дотвратить� деструктивный� опыт� в� реальности�
(например,�при�использовании�инструментов�МВ�
при� профилактике� зависимостей,� девиантного�
поведения).�
Оптимизация� бизнес-процессов� и� совмест-

ной�работы
Виртуальная� и� расширенная� реальность� спо-

собствуют� улучшению� коммуникации� и� коорди-
нации�в�производстве�и�цепочках�поставок,� сни-
жая�издержки�и�повышая�гибкость.�Виртуальные�
команды�и�цифровые�аватары�позволяют�эффек-
тивно� управлять� распределенными� рабочими�
процессами�[1;�11;�15;�17].�Также�преимуществами�
такого� рода� коммуникаций� являются� экстерри-
ториальность� (возможность� получения� компе-
тенций�со�всего�мира),�культурное�разнообразие.�
Благодаря� дематериализации,� персонализации�
и� трансформации� физических� предложений,� ра-
стут� возможности� снижения� транзакционных�
издержек,� увеличения� рынка,� появления� новых�
источников�дохода�[1].
Инклюзия�и�доступность�
Метавселенные� открывают� возможности� для�

вовлечения� уязвимых� групп,� таких� как� люди�
с� инвалидностью,� пожилые,� одинокие,� в� актив-
ную�экономическую,�политическую,� социальную�
жизнь.� Однако� для� этого� необходим� инклюзив-
ный�дизайн�МВ,�адаптация�образовательных�про-
грамм,�чтобы�преодолеть�вероятный�ментальный�
и�физический�разрыв�(«цифровой�разрыв»),�свя-
занный�с�равным�доступом�к�новым�технологиям,�
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ресурсам�и�навыкам� [11;�21].�МВ�Decentraland15,�
подробно�описанная�в�статье�Casale�[5],�и�Roblox16,�
популярная�у�молодого�поколения�платформа,�по-
зволяющая� пользователю� самостоятельно� созда-
вать�собственные�миры,�демонстрируют�большой�
образовательный�потенциал�такого�рода�феноме-
нов,�в�частности,�для�мягких�и�жестких�навыков,�
творчества,� экономической,� финансовой� грамот-
ности,� управленческих,� лидерских� компетенций,�
позволяя�в�цифровой�форме�развивать�собствен-
ный�или�групповой�потенциал.
Повышение� социального� престижа� цифро-

вых�профессий
Занятые� в� новых� профессиях� цифровой� эко-

номики,� требуемых� для� развития� МВ,� зачастую�
испытывают� проблемы� с� идентичностью,� моти-
вацией� из-за� недостатка� общественного� призна-
ния.�Социальная�ценность�таких�профессий,�как�
чат-бот-оператор,� тестировщик,� киберспортсмен,�
дата-майнер,�селлер�(продавец�электронной�ком-
мерции),� контент-модератор,� еще� недостаточно�
определена�либо�ниже,�чем�схожие�«аналоговые»�
профессии�[23].�Активное�расширение�МВ�в�биз-
несе� и� публичном� управлении� позволит� выров-
нять�диспропорцию�уровня�престижности�цифро-
вых�и�аналоговых�профессий.
МВ�как�инструмент�публичного�управления�

территориями
Объединение�возможностей�3D�и�ГИС-карто-

графии,� спутникового,� стационарного� и� мобиль-
ного� видеонаблюдения,� реестров� недвижимости�
может� позволить� создание� цифровых� двойни-
ков� территорий:� кварталов,� районов,� городов,�
регионов,� приграничных� зон.� Создание� прото-�
и� собственно� метавселенных� для� государствен-
ных� и� муниципальных� задач� даст� возможность�
в� ретроспективном�и� актуальном�режиме� анали-
зировать� и� совершенствовать� социально-эконо-
мические�и� экологические�процессы�на� террито-
рии,� прогнозировать,� раскрывать� и� предотвра-
щать�правонарушения,�обеспечивать�мониторинг�
природных�и�техногенных�событий,�локально�или�
комплексно� контролировать� реализацию� нацио-
нальных,�федеральных�и�региональных�проектов.�
Трудно� переоценить� возможности� МВ� для� обо-
ронных�и�антитеррористических�целей.�

Особенно� быстрое� развитие� МВ� может� быть�
осуществлено�в�правоохранительном�секторе.�Так,�
Интерпол�видит�МВ�как�эффективный�инструмент�
для� обеспечения� безопасности,� включая�широкие�
возможности�в�расследовании�и� предупреждении�
преступлений�(цифровая�криминалистика),�в�сфе-
ре�управления�глобальной�и�кибербезопасностью,�
при�международном�сотрудничестве17.�
15� �Decentraland�:�[сайт].�–�URL:�https://decentraland.org/�(дата�обращения:�25.06.2025).
16� �Roblox�:�[сайт].�–�URL:�https://www.roblox.com/�(дата�обращения:�25.06.2025).
17� �2024�Метавселенная:�взгляд�правоохранительных�органов.�–�URL:�https://ai.gov.ru/knowledgebase/dokumenty-po-razvitiyu-
ii-v-drugikh-stranakh/2024_metavselennaya_vzglyad_pravoohranitelynyh_organov_metaverse_a_law_enforcement_perspective_inter
pol/?ysclid=mc1sy2n0bb176868891�(дата�обращения:�25.06.2025).
18� �Metaverse�Society�:�[сайт].�–�URL:�https://www.digital˝nland.org/metaverse-society/�(дата�обращения:�25.06.2025).

Упомянутая� выше�Стратегия�Финляндии�по-
казывает� широкие� возможности� МВ� в� управле-
нии�регионами�и�муниципалитетами,�особо�выде-
ляя�следующие�секторы:�

1)�государственные�и�муниципальные�услуги;
2)�городское�развитие�и�управление�(библио-

теки,� социальные� службы,� вовлечение� граждан,�
городское�планирование);

3)� создание� контента,� художественное� произ-
водство� и� культурные� учреждения� (музеи,�науч-
ные�центры,�театры);

4)� формальное� и� неформальное� образование�
и�профессиональная�подготовка,

5)�умные�города,�живые�лаборатории�и�вовле-
чение�граждан18.
Ограничения� и� риски� применения�техноло-

гий�метавселенных
Цифровой�разрыв,�неравенство�и�политическое�

противоборство:�микроуровень
В� локальном� плане� неравенство� в� доступе�

к� технологиям� и� цифровым� навыкам,� традицио-
нализм� в� образовательных� и� карьерных� предпо-
чтениях,�отсутствие�стандартизации�и�правового�
регулирования� создает� барьеры� для� широкого�
внедрения� МВ,� усиливая� социально-экономиче-
ские�различия�в�социуме�[17;�24].�Цифровая�уяз-
вимость�особенно�выражена�у�людей�с�ограничен-
ными� возможностями,� как� физическими,� когни-
тивными�(в�том�числе�связанными�с�возрастом),�
так�и�финансовыми�[11;�21].

Цифровой�разрыв,�неравенство�и�политическое�
противоборство:�макроуровень

В�глобальном�аспекте�Е.�А.�Виноградова�пред-
упреждает,� что� «страны,� не� имеющие� своих�МВ,�
окажутся�в�невыгодном�положении�и�могут�стол-
кнуться�с�дискриминационными�порогами�и�требо-
ваниями»�[4].�Также�указанный�автор�подчеркива-
ет�политическую�опасность:�«владельцы�платформ�
метавселенной�станут�новыми�субъектами�власти�
или� даже� новыми� центрами� силы,� пытающимися�
разделить� власть� с� национальным� государством»�
[4],�что�вызовет�рост�международного�напряжения�
и� новые�формы�конфликтов�в� реальной�и� вирту-
альной� среде,� прокси-войны.� Недостаток� между-
народных� соглашений,� технических� и� этических�
норм,� унифицированных� подходов� препятствует�
созданию�открытых,�совместимых�и�конкурентных�
бизнес-сред,� что� может� привести� к� доминирова-
нию� отдельных� игроков� и� снижению� инноваци-
онной�активности�[9;�11;�17;�25].�И.�А.�Бронников,�
А.�С.�Беденкова�также�подчеркивают�риск�форми-
рования�наднациональных�административных�ин-
ститутов�при�тотальной�цифровизации�управлен-
ческих�процессов�в�публичных�структурах�[8].
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Эффект�колеи�и�технологический�стресс
Внедрение� сложных� технологий� требует� дли-

тельного� периода� адаптации.� Теория� цикла� ин-
новаций�указывает�на�возможный�переход�от�бы-
строго�принятия�к�луддизму�–�социокультурному�
сопротивлению�технологиям�[24;�25;�26].�Сенсор-
ная�и�когнитивная�перегрузка�пользователей,�раз-
мытие�границ�частной�жизни,�угрозы�манипуля-
ции�сознанием�человека�могут�снизить�эффектив-
ность�цифрового�опыта�[2;�17;�19].

Трудовая�и�социальная�изоляция
Расширение� фриланс-� и� gig-экономики,� воз-

можное� благодаря� интенсивной� МВ-фикации,�
в� текущих� институциональных� условиях� не� бу-
дет�способствовать�гуманизации�рынка�труда,�со-
храняя� риски� роста� класса� прекариата,� ухудше-
ния�условий�труда�и� социальной�жизни� [15;�23].�
Чрезмерная� когнитивная� и� экономическая� за-
висимость� от�МВ�может� привести� к� социальной�
фрагментации,�разделению�общества�и�отдельных�
личностей�вместо�следования�идеалам�сотрудни-
чества�[11;�17].�Если�отойти�в�сторону�социокуль-
турных�нарративов,�можно�отметить,� что�движе-
ние� к� виртуализации,� МВ-фикации� находится�
в� контексте� «гиперреальности� постмодерна� (как�
полю� виртуальной� реальности� в� рамках� сетево-
го� общества,� в� рамках� которой� осуществляется�
деформация� и� дефрагментация� традиционных�
властных�и�экономических�отношений)»�[27].�МВ�
могут�способствовать�усилению�коммуникацион-
ных�нарушений�в�системе�публичного�управления�
и� повышению� степени� имитации� конкуренции�
между� политическими� программами� [8].� Инте-
рес�к�МВ�как�новой�форме�человеческого�опыта�
и�творчества�также�может�быть�связан�не�только�
со� стремлением� к� эффективности� всех� сфер,� где�
могут�быть�применены�новейшие�цифровые�тех-
нологии,�но�и�с�неудовлетворенными�духовными,�
социальными� (в� том� числе� изоляционистскими)�
потребностями.�

Незаконное,� неподконтрольное� распростране-
ние�данных

Big�data,�формируемая�в�МВ,�является�основ-
ным�ценным�ресурсом�последних.�В�связи�с�этим�
особенно� актуальной� становится� задача� защиты�
персональной�информации,� так�как�её�использо-
вание�вне�установленных�рамок�(серый�и�черный�
рынок�данных,�навязчивая�контекстная�реклама)�
может�причинить� вред� пользователям�МВ�и� по-
дорвать� доверие� к� взаимодействиям� в� виртуаль-
ной�среде�[28].
Необходимость� экосистемного� управления�

при�переходе�к�МВ
Управление�МВ� требует� новаторского� подхо-

да,� учитывающего� взаимопроникновение� циф-
рового� и� условно� аналогового� взаимодействия,�
взаимозависимости�между�когнитивным�опытом�
19� �Воплощение�агентов�ИИ�предполагает,�что�управляемые�ими�физические�объекты�смогут�в�том�числе�автономно�взаимо-
действовать�через�датчики�и�исполнительные�механизмы.�–�URL:�https://t.me/agregator_ai/2774�(дата�обращения:�25.06.2025).

в� реальной� среде� и�в�МВ,�как�на�локальном,� так�
и�глобальном�уровне.

В� условиях� мультисенсорного� и� многока-
нального�взаимодействия�акторы,�ответственные�
за� развертывание�МВ,� должны� обеспечивать� со-
гласованность�действий�всех�участников,�поддер-
живать�открытость�и�совместимость�технологий,�
а�также�стимулировать�инновации�через�коопера-
цию,�в�том�числе�путем�нормативного�регулирова-
ния,�начиная�с�конституции�государства�(концеп-
ция�«нейроправ»,�правосубъектность�искусствен-
ного�интеллекта)�[17].

МВ�как�ресурс�новой�реглобализации�«демон-
стрирует�социальный�потенциал�для�стимулиро-
вания� глобальной� интеграции� развивающихся�
стран�и�создания�виртуальной�глобальной�эконо-
мики,�в�которой�все�могут�конкурировать,�предла-
гая� беспрецедентные� возможности� для� создания�
ценности»� [11].� В� МВ� виртуальное� и� реальное�
взаимодействуют� и� развиваются� вместе� посред-
ством�социальных,�экономических�и�культурных�
действий,�создающих�ценность�[2;�29].�

Экосистемное� управление� должно� учитывать�
социальные� аспекты� –� сокращение� цифрового�
разрыва,� поддержку� уязвимых� групп� и� баланс�
между�виртуальной�и�реальной�жизнью.�Это�спо-
собствует� устойчивому� развитию� и� социальной�
ответственности�бизнеса.

Метавселенные� быстро� меняются,� поэтому�
управление�должно�быть�адаптивным,�способным�
оперативно�реагировать�на� новые� вызовы�и� воз-
можности,� включая� технологические� инновации�
и�изменения�в�поведении�пользователей.

Рассматривая� управление� с� технологической�
точки� обзора,� отметим,� что� ИИ� (генеративный,�
агентский,�физический19)�в�ближайшем�будущем�
может� выступить� в�роли� управляющей�операци-
онной�(эко)системы�МВ,�обеспечивая�в�том�числе�
автономное�взаимодействие�физических�и�цифро-
вых�объектов,�анализ�больших�данных�и�поддерж-
ку� принятия� решений,� онлайн-конструирование�
общего� и� персонализированного� видеоконтента�
и� сенсорики,� не� говоря� уже� о� визуально� реали-
стичных�образах�аватаров�[17],�что�расширяет�воз-
можности�управления�и�оптимизации�процессов.�

Рост� потенциала�ИИ� и�МВ� позволяет� иссле-
дователям�выдвинуть�концепцию�метаглобализа-
ции�[2;� 17],�которая�предполагает�распределение�
операций� компаний� между�физическим,� удален-
ным� и� виртуальным� пространствами� для� мак-
симизации� ценности,� что� требует� новых� управ-
ленческих� подходов� и� стратегий.� Отсюда� остро�
встает� вопрос:� способна� ли� МВ,� потенциально�
расширяющая�границы�практик,�взаимодействий,�
ощущений�ее�участников,�претендовать�на�созда-
ние� новой� основной� социально-экономической�
реальности?�[30].
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Обсуждение

МВ�как�цифровые�экосистемы�представляют�
собой� сложные,� динамичные� системы,�

способные� вовлечь� в� себя� множество� заинтере-
сованных� сторон:� пользователей,� разработчиков,�

бизнес-партнеров,�регуляторов,�социальные�медиа,�
отдельные�группы�и�сообщества,�общество�в�целом.�

На�основе�стейкхолдерского�подхода�[31]�мож-
но�проиллюстрировать� экосистемную�карту� воз-
можностей�МВ�(рисунок�3).

Рисунок 3 – Экосистемная карта применения метавселенных 
Figure 3 – Ecosystem Map of Metaverse Applications

Источник: составлено автором с учетом [31]

На� экосистемной� карте� на� условных� орбитах�
представлены� пять� основных� заинтересованных�
сторон�социально-экономических�экосистем�[см.,�
например,� 32].� Придерживаясь� человекоцен-
тричного�подхода�в�центре�экосистем,�мы�ставим�
«социум»� как� сообщество� людей� (прежде� всего�
пользователей),�далее�выделяем�«государство»�–�
систему�публичного�управления,� включая�муни-
ципалитеты.� Третий� сегмент� экосистем� –� «биз-
нес»,� национальная� система� хозяйствования�
и�предпринимательства:�предприятия,�компании,�
профессиональные�сообщества.�Далее�–�«медиа»:�
социальные� сети,� средства� массовой� информа-
ции.�Сектор� «образование� и� наука»� представлен�
учреждениями,� ответственными� за� генерацию�
и� передачу� знаний.� На� пересечении� с� орбитами�
стейкхолдеров� в� сегментах� карты� для� наглядно-
сти�приведены�наиболее�крупные�сферы�жизнеде-
ятельности� общества,� где� возможно� применение�

технологий�МВ.�В�укрупненных�сферах�возможна�
градация�на�подотрасли�и�сферы.�Так,�при�анализе�
возможностей�МВ�в�орбите�«знаний»�рассматри-
ваемый�феномен�может�применяться�в�образова-
тельном� процессе,� в� игрофикации� занятий� (как�
онлайн,� так�и�в� специально�выделенных� аудито-
риях�вуза,�колледжа�или�школы),�причем�для�обу-
чения�практически�в�любой�сфере�жизни,�начиная�
(как�сложилось�исторически)�от�отработки�навы-
ков�военных�действий�в�симуляторе�до�VR-погру-
жения�в� тело�человека�и�проведения�хирургиче-
ских�операций.�

Широкие� возможности�МВ�представляет�для�
научных�исследований�(моделирования),�особен-
но� в� труднодоступных� областях� (космос,� недра�
планет,�микромир).�Что�касается�бизнеса,�МВ�спо-
собны�обеспечивать�как�малые�задачи�–�например,�
рекламные�интеграции�в�популярных�игровселен-
ных� (Roblox),� так� и� крупные� проекты� –� работы�
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с� цифровыми� двойниками,� электросетевой,� до-
рожной�инфраструктуры�муниципалитетов�(«ум-
ных�городов»),�регионов�или�страны�в�целом.

В� качестве� примера� масштабной� протомета-
вселенной� в� орбите� «государства»,� объединяю-
щей�практически�все�физические�и�юридические�
лица� в� России,� можно� представить� платфор-
мы� «Госуслуги»� и� «ФНС»� (налоговая� система).�
По�состоянию�на�2025�год,�данные�платформы�со-
держат� значительное� количество� значимых� пер-
сональных� данных,� информацию� о� полученных�
услугах,�совершенных�трансакциях,�что�является�
цифровым�двойником�пользователей�(с�акцентом�
на�специфику�платформ).�Объединение�сведений�
о� человеке� или� юридическом� лице� с� различных�
платформ�и� источников,�в�дополнение�к�указан-
ным�(банки,�где�обслуживается�человек,�система�

20� �Digitalcommerce360.com��:�[сайт].�–�URL:�https://www.digitalcommerce360.com/top-online-marketplaces-data-stats/�(дата�обра-
щения:�25.06.2025).
21� �Inclient.ru�:�[сайт].�–�URL:�https://inclient.ru/marketplaces-stats/?ysclid=mc8uxsqq4e917969006�(дата�обращения:�25.06.2025).

голосования,� социальные� сети,� медицинские�
карты,� дела� обучающихся� и� т.� д.),� способны� без�
активного�участия�пользователя�создать�его�пол-
номасштабный�финансово-экономический,�поли-
тический,�поведенческий,�ценностный�цифровой�
портрет.� Более� того,� также� быстроразвивающие-
ся�технологии�накопления�и�обработки�больших�
данных� в� перспективе� могут� предоставить� обоб-
щенную� картину� сообществ,� социальных� страт,�
социума�в�целом�для�аналитических�и�прогности-
ческих�задач,�в�том�числе�–�по�манипулированию�
(прямому�или�косвенному).

Рассмотрим�некоторые�экономические�основа-
ния,�обуславливающие�возможную�быструю�эво-
люцию�МВ�–� стремительный� рост�маркетплейс-�
экономики�(рисунки�4,�5).�

Рисунок 4 – Динамика онлайн-торговли в мире 
Figure 4 – Dynamics of online commerce in the world 

Источник: Digitalcommerce360.com 20

Рисунок 5 – Динамика онлайн-торговли в России 
Figure 5 – Dynamics of online commerce in Russia

Источник: Inclient.ru 21
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Маркетплейсы� как� один� из� самых� быстрора-
стущих�секторов�экономики�[33]�при�распростра-
нении� доступного� и� удобного� VR-оборудования�
способны� резко� активизировать� развитие� МВ,�
эволюционируя� от� сообщества� онлайн-магази-
нов� на� одной�платформе�к� полностью� виртуаль-
ной� вселенной.�Понимая� это,�Всемирный�эконо-
мический� форум� создал� проект� «Определение�
и� создание� метавселенной»,� с� целью� оптимиза-
ции� разработки� систем� управления� и� усиления�
возможностей� создания� экономической� и� соци-
альной�ценности�в�МВ22,� что�трудно�достичь�без�
наполненности�потребительского�опыта�ценност-
но-событийными�элементами,�возможными�в�МВ�
как� хронотопе� [34],� совмещающем� в� «простран-
стве-времени»�виртуальное�и�реальное.�

Если�рост�электронной�коммерции�происходит�
по�экономическим�законам�спроса�и�предложения,�
то� перевод� подавляющего� большинства� государ-
ственных�и�муниципальных�услуг�в�электронный�
формат� производится� в� обязательном� порядке23.�
Несмотря� на� объявленную� государством� тоталь-
ную�цифровизацию�публичного�управления,�пор-
тал�«Госуслуги»�пока�сложно�соотнести�к� «клас-
сической»� (например,� игровой)� МВ.� Однако�
на�примере�платформы�Decentraland�можно�пред-
ставить�пул�возможностей�применения�МВ�в�го-
сударственном�секторе.�Decentraland�–�это�вирту-
альное� пространство,� иммерсивная� виртуальная�
реальность� на� базе� распределенных� реестров,�
созданная�в�Аргентине� с�учетом�идей�Накамото,�
основателя�блокчейна�[5].�Такая�МВ�представля-
ет� цифровую�реальность�и� включает�рынок� зем-
ли,� онлайн-маркетплейсы� виртуальных� товаров�
и� услуг,� внутриплатформенные� элементы� соци-
альных�сетей,�собственную�криптовалюту.�Земля�
как�ресурс�в�формате�рассматриваемой�МВ�содер-
жит� метаданные� о� цифровом� активе,� рыночных�
операциях,� волатильности� рынка.�Оборудование�
пользователей�и�контракты�составляют�техноло-
гический�и�структурный�аспект�данной�МВ.�Уде-
шевление�устройств�VR�и�взрывное�развитие�ИИ�
способны� в� обозримом� будущем� резко� ускорить�
внедрение�МВ�во�все�сферы�социально-экономи-
ческой�жизни.
Рекомендации�командам�публичного�и� част-

ного�управления�по�оптимизации�применения�МВ
Для� распространения� лучших� практик�

МВ-фикации� требуется� бенчмакинг,� постоян-
ный�мониторинг�достижений�и�ошибок�в�других�
странах,� в� отдельных� регионах,� распространение�
успешных�примеров�в�отдельных�субъектах�на�все�
города�и�регионы�страны.

22� � Определение� и� создание� Метавселенной.� –� URL:� https://initiatives.weforum.org/de˝ning-and-building-the-metaverse/home�
(дата�обращения:�25.06.2025).
23� �См.�распоряжение�Правительства�Российской�Федерации�от�11�апреля�2022�г.�№�837-р�«Об�утверждении�Концепции�пере-
хода�к�предоставлению�24�часа�в�сутки�7�дней�в�неделю�абсолютного�большинства�государственных�и�муниципальных�услуг�
без�необходимости�личного�присутствия�граждан�и�плана-графика�ее�реализации».�–�URL:�https://garant.ru�(дата�обращения:�
25.06.2025).

Для� последовательного� внедрения� МВ� госу-
дарственным� органам,� профессиональному� со-
обществу�рекомендуется� развивать�институцио-
нальные�механизмы�–�законодательство,�стандар-
ты,� сертификацию,� а� также� координацию�между�
публичным�и� частным�секторами.�Роль� государ-
ства� –� экосистемное� оркестрирование,� форми-
рование� условий� для� доверительного� сотрудни-
чества�всех�заинтересованных�сторон�для�стиму-
лирования�цифровых�инноваций.�Первым�шагом�
необходимы�дополнения,�касающиеся�разработки�
правил,� платформенных� условий� МВ� в� Наци-
ональный� проект� «Экономика� данных»� и� Указ�
Президента� Российской� Федерации� 10.10.2019�
№� 490� «О� развитии� искусственного� интеллекта�
в�Российской�Федерации».�
Ориентация� на� инновационное� предпри-

нимательство� и� научно-образовательное�
сотрудничество

Внедрение�МВ�требует� активного�взаимодей-
ствия� разработчиков,� исследовательских� инсти-
тутов,�университетов.�Региональные�управленче-
ские�команды�должны�создавать�стимулы�для�ин-
новаций,�экспериментировать�с�новыми�формами�
сотрудничества� и� поддерживать� стартапы,� рабо-
тающие�с�технологиями�виртуальной�и�дополнен-
ной�реальности.
Обеспечение� безопасности.� Обучение� и� по-

вышение� цифровой� грамотности,� обеспечение�
приватности�и�доверия�пользователей

Внедрение�МВ�связано�с�рисками�безопасности�
и� конфиденциальности� данных.� Рекомендуется�
регулярно� актуализировать� стандарты� кибербез-
опасности� и� защиты� персональных� данных.�Для�
эффективного� использования� МВ� управленче-
ские�команды�должны�организовывать�образова-
тельные�программы�и�тренинги�для�государствен-
ных�служащих� (причем�должны�быть�отдельные�
программы� для� проектных� команд,� для� «цифро-
вого� десанта»),� предпринимателей� и� населения,�
чтобы�повысить�навыки�работы�с� виртуальными�
технологиями,�интеллектуально�и� эмоционально�
адаптироваться� к� новым� форматам� взаимодей-
ствия.� Образовательные� и� мотивационные� про-
граммы� должны� особо� учитывать� демографиче-
ские�(возрастные)�особенности�пользователей.

Заключение�

Данная� статья� расширяет�понимание�возмож-
ностей� и� вызовов,� связанных� с� внедрени-

ем� технологий� МВ� в� управленческую� практику,�
подчеркивая� важность� системного� и� инклюзив-
ного�применения�экосистемного�управления�для�
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сглаживания� противоречий� заинтересованных�
сторон�в�цифровую�эпоху.

Технологии�МВ� открывают� перспективы� для�
управления�в�различных�секторах,�позволяя�созда-
вать�инновационные�продукты,�улучшать�клиент-
ский� опыт�и� оптимизировать� административные�
и� бизнес-процессы.� Вместе� с� тем� успешное� вне-
дрение�МВ�требует�преодоления�экономических,�
технических,�социальных,� этических,�психологи-
ческих,�политических,�кадровых�и�иных�вызовов.�
Угрозы�МВ�также�включают�институциональные�
сложности�с�правовым�регулированием,�детекци-
ей�и�предотвращением�киберпреступлений.

Экосистемное� управление� становится� клю-
чевым� фактором� в� обеспечении� устойчиво-
го� и� инклюзивного� развития� МВ,� способствуя�

координации�заинтересованных�сторон,�адаптив-
ности� и� социальной� ответственности.� Будущие�
исследования�и�действия�регуляторов�должны�со-
средоточиться� на� разработке� стандартов,� оценке�
экономического� и� социального� воздействия� тех-
нологий�МВ,� а� также� на� создании�образователь-
ных�программ�для�повышения�цифровой�грамот-
ности�всех�участников.�МВ�выступает�как�ресурс�
новой� реглобализации� в� частном� секторе� (как�
перспективная� форма� электронной� коммерции)�
и�как�новый�интерфейс�получения�государствен-
ных� услуг,� как� стратегия� разделения� операций�
глобальных�компаний�на�элементы�путем�разме-
щения�каждой�в�оптимальном�пространстве�–�фи-
зическом,�удаленном�или�виртуальном,�где�созда-
ется�максимальная�ценность.
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