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Введение. В современном мире действие таких глобальных факторов, как цифровизация, экономические 
санкции, изменение логистических и платежных цепочек в сфере внешнеэкономической деятельности, кибе-
ратаки, использование криптовалют в расчетах и искусственного интеллекта практически во всех сферах 
жизни, настолько изменило ландшафт банковской отрасли, что для большинства банков развитие – это не 
прихоть, а вопрос выживания. Особенно для кредитных организаций, действующих на локальной террито-
рии. Вопрос роста комиссионного дохода становится более актуальным, банки выбирают менее рискованный 
путь развития. Конверсионные операции, которые по своей сути являются комиссионными, составляют 
около трети итогового финансового результата отрасли. Именно поэтому для территориального банка разви-
тие конверсионного бизнеса – одна из ключевых задач.  

Материалы и методы. В данной статье ставится цель рассмотреть особенности рынка наличных конверси-
онных операций в одном из крупных муниципальных образований Российской Федерации – городе Екате-
ринбурге, выявить основные проблемы и тренды в отрасли, сформулировать дальнейшие пути развития. Ме-
тодологическую основу исследования составили компаративный, сравнительный и контент-анализ. Базой ис-
следования послужила информация с официальных сайтов коммерческих банков, ведущих свою деятель-
ность на территории города Екатеринбурга, региональных информационных банковских порталов, а также 
аналитические материалы с сайта Центрального банка.  

Результаты и выводы. В статье проведен сравнительный анализ способов ведения конверсионного биз-
неса банков на территории Екатеринбурга. Результаты исследования показали существенные различия 
между локальными кредитными организациями и федеральными. Анализ показал, что банки федерального 
уровня сфокусированы на разнообразии валют и крупных объемах. Небольшие региональные банки больше 
нацелены на сервис и постоянных клиентов.  

Обсуждение. В результате исследования были сформулированы основные проблемы и риски конверси-
онного бизнеса, представлены главные тренды отрасли, которые будут определять развитие данного вида опе-
раций. Выводы данной работы могут быть использованы кредитными организациями для выбора направле-
ний совершенствования своей политики в области комиссионного бизнеса и конверсионных операций.  

 

Наличные конверсионные операции, иностранная валюта, курс обмена валют, коммерческий банк, круп-
ное муниципальное образование. 
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Introduction. In the modern world, the effects of global factors such as digitalization, economic sanctions, 
changes in logistics and payment chains in the field of foreign economic activity, cyber attacks, the use of cryptocur-
rencies in settlements and artificial intelligence in almost all spheres of life have drastically changed the landscape of 
the banking industry for the most banks so development is not a whim, but a matter of survival; especially for credit 
institutions operating in the local area. The issue of fee income growth is becoming more relevant, banks are choosing 
a less risky path of development. Conversion operations, which are essentially commission-based, account for about 
a third of the industry's final financial result. That is why the development of the conversion business is one of the 
key tasks for the territorial bank.  

Materials and methods. This article aims at examining the specifics of the cash conversion market in Yekaterin-
burg, one of the largest municipalities in the Russian Federation, to identify the main problems and trends in the 
industry, and to formulate further development paths. The methodological basis of the study was made up of com-
parative, comparative and content analysis. The research was based on information from the official websites of com-
mercial banks operating in the city of Yekaterinburg, regional information banking portals, as well as analytical ma-
terials from the Central Bank's website. 

Results and conclusions. The article provides a comparative analysis of the ways of conducting conversion busi-
ness of banks in Yekaterinburg. The results of the study showed significant differences between local and federal 
credit institutions. The analysis showed that federal-level banks are focused on a variety of currencies and large vol-
umes. Small regional banks focus more on service and loyal customers.  
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Discussion. As a result of the research, the main problems and risks of the conversion business were formulated, 
and the main industry trends that will determine the future development of this type of operation were presented. 
The conclusions of this work can be used by credit institutions in terms of choosing ways to improve their policies in 
the field of commission business and conversion operations. 

 

Cash conversion operations, foreign currency, currency exchange rate, commercial bank, large municipality. 
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Введение 
табильная банковская система является клю-
чевым фактором национальной и экономиче-

ской безопасности, определяет эффективность 
трансформации сбережений в инвестиции, конку-
рентоспособность экономики и способствует реа-
лизации государством своих социальных функций. 
Соответственно, банковская система должна стать 
фундаментом для решения стратегических задач 
развития российской экономики. 

Основная цель коммерческого банка – получение 
прибыли от предоставления услуг населению и кор-
поративным клиентам, в процессе их оказания банк 
зарабатывает доходы и несет определенные расходы. 

Спектр услуг, оказываемых банками, постоянно 
расширяется. К услугам, которые приносят банку 
комиссионные доходы, можно отнести и конверси-
онные операции. В условиях постоянного сниже-
ния процентной маржи (разницы между ставкой 
размещения и привлечения ресурсов), банки стре-
мятся увеличивать долю непроцентных доходов. 
Во-первых, комиссионные доходы более стабиль-
ные, чем процентные. Во-вторых, получение комис-
сионных доходов не сопряжено с рисками потерь 
вложенных средств. Таким образом, доходы от  

конверсионных операций и переоценки активов и 
пассивов в иностранной валюте составляют значи-
тельную долю доходов банка, соответственно, вли-
яют на объем чистой прибыли кредитной организа-
ции. Актуальность данной темы обусловлена тем, 
что в Российской Федерации в настоящее время кон-
версионные операции как источник комиссионного 
дохода претерпевают определенную трансформа-
цию – от чисто спекулятивных операций, имеющих 
репутацию сомнительных сделок, к четко функцио-
нирующему бизнесу, способному покрыть большую 
часть расходов банка, что особенно важно для не-
больших региональных кредитных организаций. 
Материалы и методы 

ель данной публикации – анализ и оценка спе-
цифики рынка наличных конверсионных опе-

раций коммерческих банков на территории муни-
ципального образования «город Екатеринбург».  

Объектом исследования в данной статье явля-
ется система наличного конверсионного бизнеса 
коммерческих банков в Екатеринбурге. 

Задачи исследования:  
– проанализировать деятельность основных 

участников рынка конверсионных операций  
в г. Екатеринбурге; 

С 

Ц 

https://elibrary.ru/oiepuj
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– рассмотреть основные виды конверсионных 
услуг в банках г. Екатеринбурга, выявить уникаль-
ные особенности локального рынка и клиента; 

– сформулировать основные проблемы и риски 
конверсионных операций в текущих экономических 
условиях, а также главные тренды развития отрасли 
как на местном, так и на федеральном уровне. 

Методология. Информационная база. Ме-
тоды исследования, используемые в публикации: 
компаративный, сравнительный и контент-анализ.  

Компаративный анализ в данном исследовании 
был использован для сравнения деятельности ком-
мерческих банков в городе Екатеринбурге: их кур-
сов по конверсионным операциям, тарифов, усло-
вий выполнения транзакций. Были выявлены ли-
деры – банки, которые предлагают наиболее выгод-
ные условия для клиентов. Критериями для сравне-
ния были выбраны такие показатели, как: количе-
ство валют, доступных для обмена; размер комис-
сии; установка банком лучших курсов и их длитель-
ность в течение расчетного периода, а также уста-
новка банком оптимальной разницы между кур-
сами и ее длительность в течение расчетного пери-
ода. Кроме того, авторы приводят сравнительную 
характеристику рынков обмена валют в двух круп-
ных городах (Екатеринбурге и Санкт-Петербурге). 

При помощи сравнительного анализа авторами 
были изучены разные методы, подходы или страте-
гии, используемые банками для осуществления кон-
версионных операций. В частности – как различные 
банки в Екатеринбурге используют технологии для 
проведения конверсионных операций (наличные, он-
лайн-экосистемы, мобильные приложения и пр.).  

Контент-анализ был проведен в виде исследова-
ния публикаций, отчетов о деятельности банков и 
статей в СМИ, чтобы выявить тенденции и сформи-
ровать более полное представление о конверсион-
ных операциях коммерческих банков в городе Ека-
теринбурге. 

Информационной базой послужил контент с 
официальных сайтов коммерческих банков, веду-
щих свою деятельность на территории города Ека-
теринбурга; данные о видах валют и курсах ва-
лютно-обменных операций с информационных 
банковских порталов города Екатеринбурга; анали-
тические материалы с сайта Центрального банка; 
научные статьи и монографии отечественных и за-
рубежных авторов.  
Результаты 

режде чем приступить к анализу рынка конвер-
сионных операций г. Екатеринбурга, необхо-

димо сформулировать некоторые существенные 
ограничения для исследования, присущие этому 
рынку в масштабах Российской Федерации. 

В связи с событиями 2022 и 2023 годов (начало 
СВО и мобилизация), санкционным давлением  
и стремлением Банка России ограничить это давле-
ние на банковскую систему с 2023 года было при-
нято решение не публиковать детализированные 
данные по валютно-обменным операциям коммер-
ческих организаций в официальной отчетности 
Банка России, а также освободить кредитные орга-
низации от составления и предоставления такой от-
четности. В том числе и ретроспективно, то есть за 
2022 год1. Это нашло отражение в агрегированной 
отчетности регулятора (таблица 1). 

        

     

        
 

  

 

П 

https://cbr.ru/about_br/dir/rsd_2022-12-29_23_03/
https://cbr.ru/banking_sector/statistics/?CF.Search=&CF.TagId=301&CF.Date.Time=Any&CF.Date.DateFrom=&CF.Date.DateTo=%20(дата%20обращения:%2027.10.2024).
https://cbr.ru/banking_sector/statistics/?CF.Search=&CF.TagId=301&CF.Date.Time=Any&CF.Date.DateFrom=&CF.Date.DateTo=%20(дата%20обращения:%2027.10.2024).
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Из таблицы 1 можно увидеть, что в аналитических 
материалах Банка России нет данных по операциям в 
иностранной валюте по всей банковской отрасли в це-
лом, публикуются только агрегированные показатели. 

В структуре учета доходов и расходов кредит-
ных организаций также произошли изменения3

1, и в 
настоящий момент данные из отчетности, сформи-
рованной после 1 января 2021 года не сопоставимы 
с данными, опубликованными до 1 января 2021 
года, по причине существенного изменения мето-
дики формирования компонентов финансового ре-
зультата. Данные о доходах и расходах банков от 

операций с иностранной валютой вынесены в от-
дельный раздел, исключены из операционных дохо-
дов и расходов и публикуются в справочном ре-
жиме. Финансовый результат от переоценки акти-
вов и пассивов в иностранной валюте полностью 
отсутствует в структуре отчета4

2. В официальной от-
четности кредитных организаций, опубликованной 
после 1 января 2022 года как на сайте Банка России, 
так и на сайтах банков, невозможно найти анали-
тику по конверсионным операциям в разрезе валют 
или операций5

3. Это положение можно проиллю-
стрировать таблицей 2. 

 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_436263/
https://www.cbr.ru/press/event/?id=16865%20
https://cbr.ru/banking_sector/statistics/?CF.Search=&CF.TagId=301&CF.Date.Time=Any&CF.Date.DateFrom=&CF.Date.DateTo=%20(дата%20обращения:%2027.10.2024).
https://cbr.ru/banking_sector/statistics/?CF.Search=&CF.TagId=301&CF.Date.Time=Any&CF.Date.DateFrom=&CF.Date.DateTo=%20(дата%20обращения:%2027.10.2024).
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Из таблицы 2 можно сделать следующий вывод: 
несмотря на то, что конверсионные операции пол-
ностью скрыты от публичности, они продолжают 
быть крупной статьей доходов кредитных организа-
ций и занимают существенную долю в совокупном 
финансовом результате отрасли – 28% в 2023 году 
и 21% за 9 месяцев 2024 года. 

Анализ рынка конверсионных операций в Ека-
теринбурге целесообразно начать с основных игро-
ков, представленных на этом рынке.  

Покупателями наличной иностранной валюты 
являются физические лица – резиденты и нерези-
денты. Юридические лица и индивидуальные пред-
приниматели обязаны совершать конверсионные 
операции только в безналичном виде и только с ис-
пользованием своих текущих и расчетных счетов в 
уполномоченных банках (в целях эффективного 
учета и отчетности валютных операций участников 
внешнеэкономической деятельности). 

В сегментации рынка наличных конверсионных 
операций можно выделить следующие категории 
покупателей и продавцов: 

– клиенты, покупающие наличную валюту перед 
отпуском; 

– клиенты, покупающие валюту для целей даль-
нейшего перевода денежных средств за рубеж; 

– клиенты, покупающие валюту в целях сбере-
жений (в наличной форме или для пополнения де-
позитов); 

– клиенты, покупающие валюту в спекулятив-
ных целях, чтобы в дальнейшем продать её по более 
высокому курсу; 

– так называемые клиенты-«оптовики», покупаю-
щие валюту в криминальных целях: для легализации 
доходов, полученных преступным путем; финансиро-
вания терроризма; для клиентов, скрывающих свое 
финансовое положение от налоговых органов и пред-
почитающих не афишировать свои операции, поручая 
их подобным клиентам-посредникам. Сюда же отно-
сится покупка крупных сумм для последующей 
оплаты внешнеторговых сделок юридических лиц в 
целях ухода от валютного контроля, декларирования 
грузов и уплаты причитающихся налогов для бизнеса. 

Основными участниками данной отрасли и про-
давцами иностранной валюты являются коммерче-
ские банки и небанковские кредитные организации, 

 

имеющие специальную валютную лицензию Цен-
трального банка7

1, а также обустроенные по всем тре-
бованиям обменные пункты, кассы в операционных 
офисах, дополнительных офисах и кредитно-кассо-
вых офисах вне кассового узла. Технические требо-
вания к оборудованию обменных пунктов, а также 
порядок организации работы обменного пункта 
устанавливается инструкциями Банка России8

2. 
Всего на рынке банковских услуг в Екатерин-

бурге представлено 50 кредитных организаций9
3. 

Все они покупают и продают доллары США и евро, 
16 из них осуществляют операции также с иными 
валютами. ПАО «Сбербанк» осуществляет обмен-
ные операции с 15 видами валют, банк ВТБ (ПАО) – 
с 11 видами валют, АО КБ «ИС Банк» и ООО 
«Цифра Банк» – с 4 видами валют10

4. 

 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5842/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_105583/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_105583/
https://www.cbr.ru/banking_sector/credit/FullCoList/
https://bankinform.ru/services/rates
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Кроме того, в Екатеринбурге существует такое 
уникальное явление, как компания Interchange. Это 
информационно-консультационное агентство, ко-
торое работает без лицензии Банка России. Поку-
пает и продает наличные денежные знаки 118 видов 
валют в коллекционных целях12

6. 
Необходимо отметить, что на официальных сай-

тах практически всех банков в разделе «Обмен ва-
лют» размещена информация о курсах валют в офи-
сах банков, а также для осуществления безналич-
ного обмена по картам или счетам частных клиен-
тов. В превалирующем большинстве случаев курсы 
отличаются (для безналичной конверсии курсы бо-
лее привлекательные). 

Курсы могут также отличаться для: 
– частных и корпоративных клиентов; 
– обычных и премиальных клиентов; 
– разных видов операций (оплата покупок он-

лайн и офлайн, снятие и взнос наличных в банкома-
тах и терминалах данного банка и иных банков); 

– разных сумм (для более крупных сумм курс, 
как правило, более привлекательный). 

В некоторых исследуемых банках (банк ВТБ 
(ПАО), ПАО «АК БАРС Банк») присутствует ко-
миссия за осуществление валютно-обменных опе-
раций, чаще всего для мелких сумм до 200–300 еди-
ниц валюты.  

Кроме официальных сайтов банков текущие 
курсы обмена валют клиент может уточнить на раз-
личных информационных порталах. В Екатерин-
бурге их 9: banki.ru, bankinform.ru, 
ekaterinburg.bankiros.ru, ru.myfin.ru, 66.ru, e1.ru, 
sravni.ru, ekaterinburg.vbr.ru, mainfin.ru. Пять из пе-
речисленных порталов (bankinform.ru, 
ekaterinburg.bankiros.ru, 66.ru, e1.ru, 
ekaterinburg.vbr.ru) – локальные, действуют в Ека-
теринбурге.  

Вторым уникальным явлением, присущим 
только Екатеринбургу, является информационный 
портал «Банкинформ». Он создан в 1994 году как 
площадка для размещения банками оперативной 
информации о текущих курсах валют. Ресурс стал 
настолько популярен среди населения, что посте-
пенно количество информации увеличивалось, по-
явились новые услуги: информация о депозитах и 
кредитах, новости кредитных организаций, анали-
тика банковской отрасли. Локальный информаци-
онный портал стал сильным конкурентом феде-
ральным компаниям, таким как, например, РБК. 

 

Кроме официальных сайтов и информационных 
порталов существуют такие способы получения 
оперативной информации о курсах валют, как рас-
сылка по электронной почте, подписка в социаль-
ных сетях и телеграм-каналах. 

Активность банков города Екатеринбурга оцени-
вается порталом «Банкинформ» по следующим кри-
териям: установка банком лучших курсов и их дли-
тельность в течение расчетного периода; установка 
банком оптимальной разницы между курсами и ее 
длительность в течение расчетного периода. 

В число самых активных кредитных организа-
ции на рынке наличной иностранной валюты в Ека-
теринбурге вошли следующие13

7:  
– Солид Банк, 
– Ингосстрах Банк, 
– СДМ-Банк, 
– Индустриальный Сберегательный Банк, 
– Авангард Банк, 
– Экспобанк, 
– Абсолют Банк, 
– УБРиР, 
– Цифра Банк, 
– Банк «Уралфинанс». 
Два из них – банки с головным офисом в Сверд-

ловской области – УБРиР и Банк «Уралфинанс». 
Таким образом, из анализа, проведенного выше, 

мы можем выделить следующие отличительные 
черты местного валютно-обменного рынка и специ-
фики клиента. 

1. Екатеринбург является одним из ключевых 
финансовых и деловых центров России, а в Ураль-
ском федеральном округе находится на ведущих 
позициях. Местная экономика отличается специ-
фическими отраслями, что влияет на спрос на кон-
версионные операции. На рынке присутствует 
большое количество предприятий малого и сред-
него бизнеса, осуществляющих внешнеторговые 
связи с контрагентами из Китая и европейских 
стран, например, «Таганский Ряд» и «Пекин».  

2. Конкуренция на рынке. В Екатеринбурге дей-
ствует множество банков и финансовых учрежде-
ний, создающих высокий уровень конкуренции, что 
может способствовать более выгодным условиям 
для клиентов. А именно: более низкий уровень 
маржи между курсами покупки и продажи налич-
ной иностранной валюты, расширенный диапазон 
времени работы в течение рабочего дня, работа в 
выходные и пр. 

https://bankinform.ru/services/rates
https://bankinform.ru/services/rates


Е. А. Качанова, Е. М. Волкова МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2024 · № 4 (49) 

13 

3. Клиентская база. Екатеринбург имеет разнооб-
разную клиентскую базу, включая крупные пред-
приятия, малый и средний бизнес, а также значи-
тельное количество частных клиентов. Это разнооб-
разие приводит к более широкому спектру потребно-
стей в конверсионных операциях. Это проявляется в 
повышенном спросе на редкие валюты, требования к 
объемам и купюрности валют, возможности совер-
шать переводы в определенные регионы. 

4. Инфраструктура и доступность услуг. Расши-
ренная банковская и финансовая инфраструктура 
Екатеринбурга обеспечивает большой выбор услуг в 
области конверсионных операций, включая различ-
ные форматы (офлайн, онлайн) и доступные каналы.  

5. Тенденции и инновации. Екатеринбург ак-
тивно внедряет новые технологии и сервисы, вклю-
чая цифровизацию финансовых услуг, что может 
сделать конверсионные операции более удобными 
и доступными для клиентов. 

Сравнение рынка конверсионных операций 
коммерческих банков в городах Екатеринбурге и 
Санкт-Петербурге дает возможность увидеть раз-
личия, обусловленные как экономическим, так и 
культурным характером городов. Ниже рассмот-
рены ключевые аспекты, которые помогут проана-
лизировать рынок конверсионных операций в этих 
регионах (таблица 4). 

 

Сравнение рынка конверсионных операций 
между Екатеринбургом и Санкт-Петербургом пока-
зывает наличие как общих черт (конкуренция на 
рынке, внедрение инновационных технологий), так 
и значительных различий в условиях, тарифах, а 
также в качестве обслуживания клиентов. Санкт- 
Петербург как более крупный и международный 

центр демонстрирует высокий уровень конкурен-
ции, широкие технологии и разнообразие услуг, в 
то время как Екатеринбург продолжает активно 
развивать свой рынок, адаптируясь к современным 
требованиям и улучшая клиентский опыт. 

Темпы роста рынка наличных и безналичных 
конверсионных операций физических лиц (как  
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альтернативы наличным сделкам) в Екатеринбурге, 
как и в целом по России, имеет как циклический, 
так и сезонный характер.  

Какие факторы влияют на рост спроса или пред-
ложения наличной иностранной валюты в Екате-
ринбурге? Среди них можно выделить следующие. 

1.  Ожидания населения относительно измене-
ния обменных курсов. Формируются различные 
представления о будущих темпах роста эконо-
мики, темпах инфляции, значении реальных про-
центных ставок, направлениях макроэкономиче-
ской политики. В итоге складывается мнение об  
ожидаемых обменных курсах. При прочих равных 
условиях выгоднее хранить портфель активов в 
тех валютах, обменные курсы которых, согласно 
ожиданиям, повысятся.  

2.  Сезонный рост спроса в традиционные пери-
оды отпусков населения (конец декабря, начало ян-
варя, майские праздники, летние месяцы), сезон-
ный рост предложения в периоды традиционных 
трат населения на крупные покупки, в основном – 
недвижимости и автомобилей (сентябрь-октябрь). 

3.  Циклические изменения спроса и предло-
жения. Налоговый период в стране усиливает 
объем продаж валютных резервов крупных нало-
гоплательщиков в целях уплаты налогов (в рос-
сийских рублях), курс валют снижается, объем 
спроса со стороны населения растет, объем пред-
ложения со стороны населения падает. Самый яр-
кий пример – месяц апрель – период уплаты не 
только месячных и квартальных, но и годовых 
налогов юридическими лицами, например, налога 
на прибыль. И наоборот – традиционно перед но-
вогодними праздниками курсы валют возрастают, 
объем спроса падает, объем предложения со сто-
роны населения растет. 

4.  Валютные спекуляции, которые создают 
давление на валютный курс, усиливая спрос или 
ослабляя курс иностранной валюты. Происходит 
самозакручивающаяся спекулятивная воронка, ко-
торая сама по себе усиливает основную тенденцию 
на рынке. Изначально источниками создания ва-
лютных «пузырей» являются операции биржевых 
спекулянтов на Форексе. Население постепенно  
вовлекается в этот процесс, создавая ажиотаж  
и панику. 

 

5.  Деятельность Банка России – снижение или 
увеличение учетной ставки, валютные интервенции 
в рамках бюджетного правила, введение валютных 
запретов и ограничений. 

Сложное взаимодействие факторов, влияющих 
на валютный курс, глубоко проанализировано в 
учебнике под редакцией Н. Н. Мокеевой «Между-
народные валютно-кредитные отношения». По-
мимо тех факторов, что приведены в текущей ста-
тье, авторы учебника выделяют отдельно конъюнк-
турные (краткосрочные) и структурные (долговре-
менные). К конъюнктурным относят колебания де-
ловой (макростатистические данные), политиче-
ской и военной обстановки, а также ожидания и 
слухи. К структурным – конкурентоспособность 
национальных товаров на мировых рынках, измене-
ние национального дохода страны, степень разви-
тия национального рынка ценных бумаг и повыше-
ние внутренних цен по сравнению с мировыми14

1. 
Анализируя статистические данные ЦБР, 

можно наблюдать ежегодное снижение предложе-
ния иностранной валюты со стороны населения при 
одновременном росте спроса на нее в течение по-
следних полутора лет (с июля 2023 по ноябрь 2024 
года включительно)15

2. Необходимо отметить, что 
подобная закономерность практически не меняется 
в течение последних 10–12 лет. 

Нетто-покупки (–) / продажи (+) иностранной 
валюты физическими лицами (июль 2023 – ноябрь 
2024 гг., млрд руб.) представлены на рисунке 116

3. 
Из рисунка видно, что, начиная с августа 2023 

года, население покупало иностранную валюту. Од-
нако, начиная с сентября 2024 года, физические 
лица начали продавать иностранную валюту, незна-
чительно увеличив объемы продаж в ноябре отно-
сительно октября, при этом валюта продавалась 
равномерно в течение всего месяца. В целом за но-
ябрь 2024 года граждане продали валюты на сумму 
68,1 млрд руб. (в октябре – 55,8 млрд руб.). 

Необходимо отметить, что Екатеринбург стати-
стически не отличается от результатов отрасли, яв-
ляясь стабильно на протяжении последних лет 
нетто-покупателем иностранной валюты. Это озна-
чает, что традиционно спрос на иностранную ва-
люту существенно превышает ее предложение. 

 

https://cbr.ru/Collection/Collection/File/54899/ORFR_2024-11.pdf
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Обсуждение 
 наличной конверсионной операции как бан-
ковского продукта имеется продукт-субститут 

– безналичная конверсия. Способы осуществления: 
через свои текущие банковские счета или карточ-
ные счета; сайты специализированных компаний; 
мобильный банк или интернет-банк; терминалы 
АТМ; специальные мобильные приложения бро-
керских компаний и форекс-дилеров.  

И в текущее время безналичная конверсия вы-
тесняет наличную по причине быстроты и удобства 
для клиента: отсутствие необходимости визита в 
банк, избегание очередей и ожидания, отсутствие  
риска смены курса на неблагоприятный в процессе 
ожидания в очереди, снижение риска отсутствия 
наличной валюты в кассах обменного пункта по 
причине высокого спроса на нее и пр. 

В последние несколько лет вместе с безналич-
ными валютными операциями широкое распро-
странение получили сделки с цифровыми финансо-
выми активами, криптовалютами и цифровыми ак-
тивами. Китай, Уругвай и Багамские острова уже 
используют цифровые валюты в своих экономиках. 
Для России цифровой рубль – ближайшее будущее. 
Конверсионные операции в цифровом формате по-
требуют от Банка России изменения в законода-
тельство, касающееся не только платежей, но также 
и учета, и отчетности, в том числе финансового  

результата. Эти изменения банки должны отразить 
в своих внутренних регламентах.  

Анализ зарубежной литературы показал, что 
собственно конверсионным операциям кредитных 
организаций уделено мало внимания. США счи-
тают доллар мировой валютой, в ЕС существует ва-
лютный союз, который подразумевает использова-
ние единой валюты на всей территории. И полное 
отсутствие каких-либо ограничений в данной 
сфере. Регулируемый рынок конверсионных опера-
ций – это специфика Российской Федерации и 
стран-участниц СНГ. Лицензирование данного 
вида операций, процедуры идентификации и ва-
лютные ограничения – эти явления присутствуют 
только на постсоветском пространстве.  

Куда большее внимание зарубежные исследова-
тели уделяют процессу внедрения и развития циф-
ровых валют в отдельных странах и в мире в целом. 

По мнению Хэн Ван, исследование «Как понять 
подход Китая к цифровой валюте центральных бан-
ков?» имеет важные политические последствия. По-
скольку валюта является символом суверенитета, 
масштабы замены валют, оцененные в этом исследо-
вании, говорят о том, что нормативно-правовая база 
для rCBDC (розничная CBDC, предназначенная для 
широкой публики) имеет решающее значение, по-
скольку она определяет, насколько легко люди могут 
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хранить и осуществлять цифровые транзакции в раз-
ных валютах за рубежом. Одно из важных следствий 
заключается в том, что для сохранения способности 
стран проводить независимую денежно-кредитную 
политику могут потребоваться новые макропруден-
циальные инструменты [11]. 

С. Л. Наньес Алонсо, Дж. Хорхе-Васкес,  
Р. Ф. Рейер Форраделлас в своей статье «Цифровая 
валюта центральных банков: определение опти-
мальных стран для внедрения CBDC и последствия 
для открытых инноваций платежной индустрии» 
проанализировали текущую ситуацию с цифро-
выми валютами Центральных банков (CBDC). В 
ней авторы исследовали ситуацию, при которой не-
сколько стран и валютных зон рассматривают воз-
можность внедрения цифровых валют, следуя при-
меру Багамских островов (которые уже внедрили 
их на своей территории), Китая (который уже за-
вершил два пилотных тестирования) и Уругвая 
(который завершил пилотное тестирование). Была 
сделана выборка стран-потенциальных кандидатов 
на создание CBDC. Сформулированы мотивы для 
внедрения CBDC, и этим мотивам были присвоены 
переменные. Были применены статистические ме-
тоды двумерной корреляции (корреляция Пирсона, 
Спирмена и Кендалла), позволяющие получить вы-
борку стран с наибольшей корреляцией с Багам-
скими Островами, Китаем и Уругваем. Полученные 
результаты показывают, что регион Балтийского 
моря (Литва, Эстония и Финляндия) в Европе яв-
ляется оптимальной территорией для внедрения 
CBDC [12]. 

Хонги Чен и Пьер Л. Сиклос в статье «Замещение 
валюты в мире надвигающихся розничных CBDC: 
убедительные доказательства, основанные на замене 
валюты» считают, что возможность воспользоваться 
обещаниями снижения транзакционных издержек 
благодаря цифровизации будет трудно реализовать 
в нынешних нормативных и геополитических усло-
виях для частных лиц и малого бизнеса. В исследо-
вании представлены новые оценки потенциала за-
мещения валюты с использованием данных по стра-
нам с развитой экономикой и формирующимся 
рынком с применением существующих экономет-
рических методов по-новому, чтобы получить 
оценки степени замещения валют с учётом техноло-
гических и институциональных факторов [13]. 

Вэй Шен и Лиян Хоу в работе «Цифровая ва-
люта центрального банка Китая и ее влияние на де-
нежно-кредитную политику и платежную конку-
ренцию: меняет правила игры или набор инстру-
ментов регулирования?» задались вопросом:  

каковы возможности для замены валюты? В ней ис-
пользуются данные по странам с развитой и разви-
вающейся экономикой, большим и малым, с разной 
степенью открытости. С помощью обобщённого ме-
тода оценивается, отличается ли степень замены ва-
люты в странах с развитой экономикой и странах с 
формирующимся рынком. При узком определении 
денег ответ отрицательный. При более широком 
определении денежной массы различия статистиче-
ски значимы [14]. 

Ламбис Дионисопулос, Мириам Марра, Эндрю 
Уркарт в исследовании «Цифровые валюты цен-
тральных банков: критический обзор» рассматри-
вают цифровизацию денег либо как лечение, либо 
как вмешательство [15]. 

Основные новшества на рынке наличных кон-
версионных операций в российской экономике, как 
ни удивительно это звучит, связаны с переводом 
клиентов в онлайн. Для клиентов это освобождение 
от очередей и ожидания в отделениях банков, от 
рисков, связанных с отсутствием необходимых объ-
емов и купюрности, и собственно отсутствием ва-
люты в кассах. Для Банка России – прозрачность 
операций клиентов, т.е. снижение рисков по Феде-
ральному закону № 115-ФЗ (легализация доходов, 
полученных преступным путем) и идентификации 
клиентов и их операций. Для кредитных организа-
ций – снижение расходов на банкнотные сделки, 
хранение банкноты, кассовый персонал и др. 

Можно выделить основные направления инно-
ваций в данной сфере банковского бизнеса: 

1)  возможность покупки-продажи валюты че-
рез мобильный банк или интернет-банк, с последу-
ющим зачислением купленной валюты на свой те-
кущий или карточный счет; 

2)  возможность покупки-продажи валюты на 
валютной секции Московской биржи через брокера 
посредством специальных приложений, также с по-
следующим зачислением купленной валюты на 
свой текущий или карточный счет; 

3)  возможность покупки иностранной валюты 
через сайты кредитных организаций, с последую-
щим снятием через кассу кредитной организации 
или со счета (текущего или карточного) физиче-
ского лица;  

4) одним из направлений технологических ин-
новаций в сфере конверсионных операций будет 
возможность внесения наличных средств в одной 
валюте, перевод их в цифровой формат, конверсия 
в иную валюту и либо зачисление на свой же счет в 
банке на территории России или за рубежом, либо 
внутренний или трансграничный перевод иному 
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лицу (физическому или юридическому). Л. В. Гуса-
рова в своей статье «Цифровые валюты Централь-
ных банков государств: мировые тенденции и пер-
спективы развития в России» выделяет плюсы и 
минусы внедрения цифровой валюты в националь-
ной экономике. Один из основных плюсов, выделя-
емых автором, – то, что внедрение цифрового рубля 
позволит решить проблему трансграничных плате-
жей, что в условиях экономических санкций явля-
ется актуальным вопросом. Однако, как при внед-
рении любого цифрового продукта, внедрение тре-
тьей формы национальной валюты несет в себе 
риски взлома, сбоев. Еще одним минусом будет от-
сутствие процентного дохода с депозитов в цифро-
вых рублях, так как он выступает только средством 
платежа. Также к минусам можно отнести низкую 
ликвидность инструмента, отсутствие конфиден-
циальности и необходимость его общественного 
продвижения среди населения [8]. Цифровой рубль 
как объект исследования рассматривается в работах 
А. О. Питиримовой [9] и Н. В. Унижаева [10].  

5) отдельно необходимо выделить будущую 
возможность конверсии наличных рублевых 
средств в криптовалюту (в долларах США или 
иной другой валюте) напрямую, минуя крипто-
биржи или иных посредников. На текущий момент 
курс доллара при покупке криптовалюты равен 1 
доллару США обычной фиатной валюты. Однако 
на практике при реальном обмене курс отличается. 
Хотя М. В. Леонов в своем исследовании высказал 
мнение о том, что коммерческие банки в будущем 
будут активно предлагать своим клиентам опера-
ции с криптовалютами, но из-за законодательных 
ограничений и потенциальных финансовых рисков 
эти операции не смогут стать основным источни-
ком дохода, а будут лишь маркетинговыми акциями 
в рамках повышения лояльности клиентов [5]. 

Проблемы и риски конверсионных операций в 
текущих экономических реалиях, на взгляд авто-
ров, заключаются в следующем. 

1. Регуляторные изменения: в валютном зако-
нодательстве и налогообложении может быть огра-
ничено проведение валютно-обменных операций и 
введены дополнительные требования к участникам 
рынка. 

2. Технические сбои: переход конверсионных 
операций в онлайн и перенос банковского про-
граммного обеспечения на отечественные плат-
формы может привести к сбоям, задержкам и  
ошибкам в проведении данных операций, что чре-
вато финансовыми потерями клиентов. 

3.  Киберугрозы: увеличение числа кибератак 
на финансовые учреждения угрожает безопасности 
данных и проведению финансовых операций. 

4. Недостаток ликвидности: в условиях эконо-
мических санкций на рынке может наблюдаться не-
хватка ликвидности, что усложняет проведение 
конверсионных операций и может увеличить из-
держки для банков и клиентов. 

5. Конкуренция с цифровыми валютами и циф-
ровыми активами: увеличение числа игроков на 
рынке, а также появление новых альтернативных 
продуктов может привести к снижению маржи и 
давлению на рентабельность банков. 

6. Ограничения на международные переводы: 
политические факторы и экономические санкции 
ограничивают проведение конверсионных опера-
ций на международном уровне, в страну запрещено 
ввозить банкноту долларов США и евро. Все это со-
здает дополнительные издержки и риски неиспол-
нения обязательств для клиентов. 

7. Рост комиссий и спредов: увеличение тран-
закционных издержек и сложности с покупкой 
банкноты иностранных валют (доллары США и 
евро) негативно сказывается на конечных покупа-
телях. 

Основные тренды и направления развития кон-
версионных операций в Росси и в Екатеринбурге в 
частности, на взгляд авторов, будут заключаться в 
следующем. 

1. Цифровизация и автоматизация процессов: 
внедрение технологий блокчейна и искусственного 
интеллекта для автоматизации конверсионных опе-
раций и повышения их скорости и безопасности. А 
также разработка и использование мобильных при-
ложений и онлайн-платформ для более удобного 
доступа и проведения конверсионных операций. 

2.  Рост безналичных платежей: увеличение 
популярности безналичных расчетов и электрон-
ных валют, что создает новые возможности для кон-
версионных операций, включая конвертацию крип-
товалют и цифровых валют центральных банков. 

3. Персонализация услуг: предложение клиен-
там кастомизированных решений на основе анализа 
их финансовых привычек и потребностей, что мо-
жет включать индивидуальные тарифы и специаль-
ные предложения. 

4. Интеграция новых валют: увеличение инте-
реса к альтернативным валютам и активам, что  
может привести к необходимости создания  
платёжных систем, поддерживающих множество 
валют и обменных практик. 
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5.  Упрощение международных операций: раз-
работка решений, направленных на упрощение про-
цесса международных конверсионных операций, 
включая устранение бюрократических преград и 
уменьшение времени на перевод. 

6.  Открытые банковские решения (Open 
Banking): внедрение открытых API позволяет тре-
тьим лицам интегрироваться с банковскими плат-
формами, что приведет к более широким возможно-
стям для предоставления услуг конвертации через 
разные каналы. 

7.  Использование аналитики данных: приме-
нение больших данных для анализа рыночных  
тенденций, прогнозирования изменений валютных 

курсов и оптимизации операций с целью улучше-
ния клиентского опыта.  

8.  Увеличение требований к безопасности: по-
вышение внимания к защите данных и безопасно-
сти транзакций, внедрение дополнительных уров-
ней аутентификации и новых механизмов защиты 
от мошенничества, что увеличивает доверие со сто-
роны клиентов. 

Таким образом, обозначенные тренды отражают 
реалии и вызовы современного финансового рынка 
на территории крупного города и могут определить 
развитие конверсионных операций в ближайшие 
годы. 
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