
6

MUNICIPALITY: ECONOMICS and MANAGEMENT · 2022 · No. 3 (40) Orlov A.V., Belimov V.N.

ВЗРОСЛАЯ ИГРА
«В ПАЗЛЫ»

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ:
Орлов А.В., Белимов В.Н. Взрослая игра
«в пазлы» // Муниципалитет: экономи-
ка и управление. 2022. № 3. С. 6–11.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ:
Орлов Алексей Валерьевич
Администрация города Екатеринбурга
(620014,Россия,Екатеринбург,пр.Ленина,24а)
✉ glava@ekadm.ru
Белимов Виктор Николаевич
Уральский институт управления,
Российская академия народного хо-
зяйства и государственной службы
при Президенте РФ (620144, Россия,
Екатеринбург, ул. 8 Марта, 66)
✉ belimov-vn@ranepa.ru

https://
mailto:glava@ekadm.ru
mailto:belimov-vn@ranepa.ru


7

МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2022 · № 3 (40)Орлов А.В., Белимов В.Н.

АРИФМЕТИКА СИТИ:
СЛОЖЕНИЕ
И СОЧЕТАНИЕ

Виктор Белимов: Алексей Ва-
лерьевич, Екатеринбург активно
участвует в межмуниципальном
взаимодействии. По Вашей ини-
циативе неоднократно собирал-
ся Координационный совет Ека-
теринбургской агломерации. Как
выглядит этот проект с позиции
сегодняшнего дня, в чем его несо-
мненная и безусловная польза?

АлексейОрлов:Екатеринбург-
ская агломерация сформирова-
лась объективно как территори-
ально-экономическая система и
включает в себя 14 муниципаль-
ных образований, компактно рас-
положившихсявокругЕкатерин-
бурга. Даже по итогам непросто-
го периода 2020-2021 года агло-
мерация остается территорией с
устойчивым приростом населе-
ния и стабильным ростом эконо-
мических показателей. На пло-

щади, составляющей менее 7%
площадиСвердловской области,
проживает более половины ее
населения – 2 миллиона 156 ты-
сяч человек. В границах агломе-
рации сосредоточены 60% инве-
стиций региона, более 70% роз-
ничноготоварооборота, более80%
объемов вводимого жилья.

В ноябре 2020 года главы го-
родскихокруговагломерациипод-
писалиСоглашение о взаимодей-
ствии. Оно подписано равными
по своему статусу сторонами, все
муниципальные образования в
составе агломерации оставляют
за собой и территории в суще-
ствующих границах, и полномо-
чия по управлениюв рамках дей-
ствующего законодательства.Ос-
нова Соглашения – экономиче-
ское развитие каждого муници-
пального образования и агломе-
рации в целом.

Следующим шагом явилось
создание коллегиального органа
агломерации – Координацион-

ного совета, в состав которого
вошли главы муниципалитетов.
В апреле 2021 года Координаци-
онный совет на первом заседа-
нии принял положение и учре-
дил семь экспертных советов.

Советами сформированПере-
чень межмуниципальных проек-
тов развития инфраструктуры
и строительства жилья, который
был подписан в рамках выстав-
ки «Иннопром-2021». В Пере-
чень вошли 16 проектов. Содер-
жательноониявляютсялибопро-
ектами, обеспечивающими без-
опасностьжителей (проект«Вода
для Арамили»), либо проектами
обеспеченияжизнедеятельности

Алексей Валерьевич Орлов родился 20 марта 1967 года в посёлке Пенья
Тюменской области. В 1992 году окончил Омский сельскохозяйственный
институт имени Кирова по специальности «экономика и организация сель-
скохозяйственного производства». Дополнительное образование получил
в Тюменской высшейшколеМинистерства внутренних дел РФпо специаль-
ности «правоведение» и с присвоением квалификации «юрист».

С 1993 года на протяжении двенадцати лет служил в органахМинистер-
ства внутренних дел РФ.

В 2005 году перешёл на работу в администрацию города Тобольска, где
занял пост первого заместителя главы города.

Через два года получил назначение на должность заместителя главы
администрации города Тюмени по экономике, финансам и налогам. Позже
возглавлял Управление Федеральной службы государственной регистра-
ции, кадастра и картографии Ленинградской области.

С июля 2012 года работал заместителем председателя правительства
Свердловской области, а в сентябре того же года был назначен замести-
телем главы совета по инвестициям в Свердловской области.

В качестве заместителя председателя правительства региона куриро-
вал вопросы развития социальной сферы, государственной поддержки не-
коммерческих организаций, занимался реализацией приоритетных нац-
проектов. Контролировал организацию Уральской международной выстав-
ки ифорума инноваций «Иннопром», ряд иных выставочно-ярмарочных ме-
роприятий, проводимых при активной поддержке правительства региона.

В конце августа 2014 года Алексей Валерьевич Орлов был назначен на пост первого заместителя председателя прави-
тельства – министра инвестиций и развития. Позднее приступил к исполнению полномочий первого заместителя губерна-
тора Свердловской области.

С 21 декабря 2020 года занимал должность первого заместителя Главы Екатеринбурга. С 23 декабря 2020 года времен-
но исполнял полномочия Главы Екатеринбурга. Девятого февраля 2021 избран Главой Екатеринбурга.
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(проект«Полигон “Екатеринбург-
Север”»), либо проектами разви-
тия экономической базы (проект
«ТЛЦЕкатеринбург–Седельни-
ково»). Приоритетные проекты
учитывают интересы практиче-
ски всех городских округов, сба-
лансированы по территории.

Сегодняшняя Екатеринбург-
ская агломерация – это терри-
тория, на которой не только за-
планированыиреализуютсямеж-
муниципальные проектыПереч-
ня, но и активно формируются
новые проекты взаимодействия
городов.

В.Б.: В чем Вы видите ключе-
вые преимущества для Екатерин-
бурга от процесса агломерации
с городами-спутниками? Какой
функционал готов взять на себя
мегаполис, а в чем будет состо-
ять специализация «спутников»
в рамках единого территориаль-
ного пространства?

А.О.: В сложившемся подхо-
де к планированию прослежи-
вается тенденция к разделению,
к установлению границ и рамок.
Муниципалитеты планируют в
рамках своих границ, отраслевые
министерства – в рамках своих
полномочий, субъектыестествен-
ныхмонополий– в рамках своих
ведомственныхдокументов.Каж-
дый планирует, образно говоря,
отдельный «пазл» развития на
общей единой территории. В та-
кой ситуации кто-то должен ре-
шать непростую задачу, как все
эти отдельные элементы сложить
в цельную картину.

Екатеринбург в силу исто-
рических и географических осо-
бенностей всегда был тесно свя-
зан с соседними городами. Про-
мышленные предприятия инте-
грировались в общие технологи-
ческие цепочки; повседневные
вопросы административного
устройства, торговли, образова-
ния, здравоохранения связыва-
лижителей. Сегодня все эти про-
цессыускорились.Объединились
рынки жилья и труда Екатерин-
бурга и близлежащих городов,
транспортная и инженерная ин-
фраструктуры. Дорога, которая
называется ЕКАД – Екатерин-
бургская кольцевая автодорога –
проходит по территории пяти го-
родских округов. Закономерно,
что Екатеринбург, как ядро агло-

мерации, заинтересован в том,
чтобы на его территории отдель-
ные «пазлы» складывались в
цельную картину и сейчас, и в
будущем. Чтобы развитие общей
территориально-экономиче-
ской системы шло устойчиво и
гармонично, без перекосов.

Сегодня ключ к совместному
развитию Екатеринбурга и три-
надцати соседних городов – это
развитие экономики. В первую
очередь, за счет реализации сов-
местных проектов инфраструк-
турногоразвития.Объектытранс-
портного, инженерного и ин-
формационно-телекоммуника-
ционного обеспечения воспри-
нимаются органами власти как
надежная база для функциони-
рования, модернизации и раз-
вития всех субъектов экономи-
ки, независимо от принадлежно-
сти и формы собственности.

Екатеринбург при этом оста-
ется индустриальным городом
и многофункциональным цен-
тром оказания услуг во всех сфе-
рах для жителей агломерации и
региона. На его территории еже-
дневноформируются, обрабаты-
ваются и распределяются пото-
ки людей, грузов, информации.
И каждыйиз городов-спутников,
сохраняясвоюисторическуюспе-
циализацию, приобретает в агло-
мерации внутритерриториаль-
ную специализацию: промыш-
ленную, сельскохозяйственную,
рекреационную или иную.

ДОГОВОРЫ
О ВАЖНОМ

В.Б.: Какие управленческие
задачи предстоит решить Вам и
Вашим коллегам в период дей-
ствия агломерационных процес-
сов? Какие новые управленче-
ские технологии можно приме-
нить, чтобы сделать процесс еди-
ного территориального плани-
рования и развития еще более
эффективным и современным?

А.О.: Возвращаясь к образу
сборки цельной картины буду-
щего территории агломерациииз
отдельных «пазлов», можно ска-

Международная выставка «Иннопром». Июль 2022 года. Подписание серии про-
ектов о развитии сотрудничества в рамках Екатеринбургской агломерации.
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зать, что успех зависит от того,
насколько отдельные части сты-
куются друг с другом. Вот обес-
печение такой стыковки и явля-
ется основной управленческой
задачей.На всех уровнях: внутри
агломерации между органами
местного самоуправления; между
агломерацией и регионом, меж-
ду агломерацией и федерацией.
Задача не новая, но новым яв-
ляется агломерация как субъект
взаимодействия. Кроме того, у
этой задачи есть ряд особенно-
стей. Расскажу о них подробнее.

Во-первых, задача не имеет
временных ограничений.На тер-
ритории площадью почти 12 ты-
сяч квадратных километров по-
стоянно что-то меняется. Транс-
формациясложившихсяпромыш-
ленных территорий в ядре, по-
всеместное включение в жилую
застройкуновыхземельныхучаст-
ков,размещениемежмуниципаль-
ных объектов рециклинга мусо-
ра с учетом санитарных норм –
это примеры постоянных изме-
нений, о которых идет речь.

Во-вторых, ее решение пред-
полагает наличие двух обязатель-
ных составляющих. Все участни-
ки процесса должны знать со-
держание «пазлов» и им следу-
ет быть готовыми к взаимодей-
ствию, уметь договариваться.До-
говоренности остаются основ-
ным инструментом увязки ин-
тересов всех стейкхолдеров на
территории.

Пожалуй, сказано достаточ-
но, чтобы можно было судить
об уровне задач, стоящих перед
главами городов. Добавлю толь-
ко, что на уровне совместной
реализации конкретных проек-
тов мы продолжаем сталкивать-
ся с отсутствием инструментов:
при объединении земельных или

финансовых ресурсов двух и бо-
лее муниципалитетов, при сов-
местной подготовке градостро-
ительной документации в нуж-
ные сроки.

Можносказать, чтонорматив-
но-правовая и организационная
база межмуниципального взаи-
модействия не поспевает за фак-
тическим развитием агломера-
ций. Нужно расширять и модер-
низировать существующий на-
бор инструментов.

Не поспевает, к слову, и офи-
циальная статистика. Сегодня не
выделяются и не доводятся до
уровня муниципалитетов пока-
затели для части территории ре-
гиона. А значит, вопросы кон-
троля и мониторинга межмуни-
ципального взаимодействия так-
же далеки от соответствия со-
временным требованиям. Пере-
чень управленческих технологий
и инструментов в вопросах раз-
вития агломераций сегодняпрак-
тически пуст. Надеемся, что его
наполнение продиктует практи-
ка, в том числе и практика Ека-
теринбургской агломерации.

В.Б.: Одна из секций форума
«Города 2030» метафорически
называется «Инфраструктурное
меню для муниципалитетов». Ка-
кие особенности это «меню» име-
ет сегодня в Екатеринбурге и как
онобудетменяться в связи с более
широким применением инфор-
мационных, строительных, энер-
госберегающихииныхсовремен-
ных технологий управления го-
родским хозяйством? В каких на-
правлениях инфраструктурного
реформирования и развития сто-
лицаУралауженаходится впере-
довиках, а какие позиции еще
относятся к «зонам развития»?

А.О.: Когда мы говорим об
инфраструктурномменю, то име-
ем в виду меры поддержки ин-
фраструктурных проектов, кото-
рые сегодня предусмотрены на
уровне Российской Федерации.
Надо сказать, что спектрмерпод-
держки достаточно разнообра-
зен: от традиционных бюджет-
ных кредитов до инфраструктур-
ных облигаций и субсидирова-
ния процентной ставки по кре-
дитам, предоставляемым инве-
сторам. Сфера применения ин-
фраструктурного меню довольно
широка: это инженерная, транс-
портная, социальнаяинфраструк-
тура, комплексное развитие тер-
ритории.

Инфраструктурноеменю–это
тот локомотив, который позво-
лит регионам и городам ускорен-

Инфраструктурное меню
позволит городам ускоренными

темпами двигаться
к национальным целям

Деловой центр Екатеринбурга. Церемония открытия уличных часов, начинающих
«обратный отсчет» до 300-летия столицы Урала.
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ными темпами двигаться к до-
стижению национальных целей
2030 года: ежегодноулучшатьжи-
лищные условия пяти миллио-
нов семей, увеличивать объемы
жилищного строительства, в пол-
тора раза улучшить качество го-
родской среды, привести в нор-
мативное состояние 85% дорож-
ной сети городских агломера-
ций и 60% региональных дорог.

Екатеринбург сегодня актив-
но использует инфраструктур-
ныебюджетныекредитынастрои-
тельство и реконструкцию улиц,
на строительство систем водо-
отведения в районах комплекс-
нойжилой застройки.Тем самым
мы обеспечиваем территориаль-
ное развитие города и формиру-
емкомфортнуюгородскуюсреду.

В «зоне развития» у нас со-
здание объектов социальной ин-
фраструктуры в районах комп-
лекснойжилой застройки с при-
менениеммеханизма субсидиро-
вания процентной ставки по
кредитам, предоставляемым ин-
весторам. Прежде всего, мы го-
ворим о школах, садиках и физ-
культурно-оздоровительных
комплексах.

НА ВСЕ РУКИ МАСТЕР

В.Б.: Следующий год – юби-
лейный для Екатеринбурга. За
300-летнюю историю город ме-
нял много разных амплуа, но ос-
новой его всегда была промыш-
ленность, производство. Каким
Вы видите образ города сегодня
и в ближайшем будущем? На что
следует делать ставку в разви-
тии городской экономики, обес-
печении занятости населения?
Каковы перспективы так назы-
ваемой креативной экономики?
В какой мере сохранится тради-
ционная специализация?

А.О.:Стратегия города не из-
менилась, Екатеринбург есть и
будет «городом с диверсифици-
рованной экономикой, характе-
ризующейся сбалансированным
развитием индустриального и
торгово-сервисного секторов, ди-
намичным развитием научно-

образовательного комплекса, ин-
формационного пространства и
рынка финансовых услуг».

Планируя свое долгосрочное
развитие, Екатеринбург опира-
ется на имеющиеся конкурент-
ные преимущества, на объектив-
ную оценку сильных и слабых
сторон своего развития.

Вклад креативного сектора в
экономику города пока не велик,
но растет и, надеюсь, будет рас-
ти. В городе работаетмного твор-
ческих вузов, растет количество
музеев, в том числе частных, раз-
нообразных выставочных про-
странств.ДляЕкатеринбурга осо-
бенно ценно наполнение новы-
ми функциями, связанными с
разными видами творчества, ис-
торической застройки. Отмечу
активное включение в современ-
ную жизнь и крупных комплек-
сов, как, например, «Синара-
центр», и многочисленных ка-
мерных творческих студий.

С другой стороны, сегодня
ситуация показывает, что обо-
роноспособность страныи сохра-
нение традиционной специали-
зации «опорного края державы»
на территории города также ак-
туальны и для развития горо-
ской экономики, и для обеспе-
чения занятости, и для поддер-
жания уровня жизни екатерин-
буржцев. Так что повторю: Ека-
теринбург – город с диверсифи-
цированной экономикой.

В.Б.: Принято считать, что XXI
век – это век городов-миллион-
ников. Каким Вы видите функци-
онал Екатеринбурга как точки
на глобальной «карте мегаполи-
сов»: какой может быть его спе-
циализация в мировой экономи-
ке и глобальном общественном
развитии?

А.О.: В стратегическом пла-
не Екатеринбург–2030 видится
как «международно узнаваемый
центр деловых коммуникаций с
развитой комфортной деловой
инфраструктурой, способствую-
щей проведению крупных меж-
дународных мероприятий раз-
личного формата». Екатерин-
бург развивает проекты гости-
ниц, спортивных и культурных
объектов для проведения меро-
приятий самого высокого уров-
ня, закрепляя свое место в меж-
дународной повестке. Уровень
объектов и услуг гостеприимства
позволяет принимать в Екате-
ринбурге международные спор-
тивные соревнования, театраль-
ные фестивали и масштабные
выставки.Только вЕкатеринбур-
ге проводится Индустриальная
Биеннале современного искус-
ства и Биеннале меццо-тинто.
С вводом в стройЛедовой арены
УГМК и Дворца водных видов
спорта расширятся возможности
города как спортивного центра.
Международнуюпромышленную
выставку «Иннопром», строи-
тельный форум «100+», форум
«Города России 2030» и целый
ряд тематических выставок ифо-
румов принимает комплекс объ-
ектовЭКСПО.Повторю:возмож-
ности города позволяют прово-
дить мероприятия различного

Каждое решение для города
не плод чьего-то «озарения»,
оно тщательно полируется –
как галька на морском берегу
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формата.Новыемеждународные
проекты в Екатеринбурге будут,
а какие именно – покажет время.

БЕРЕЧЬ ЗЕМЛЮ,
ЧТО ЕСТЬ СИЛ

В.Б.: Нельзя не спросить об
инструментах управления горо-
дом и его развитием. Насколько
глубоко, по-вашему,должныбыть
вовлечены в тему решения город-
скихпроблем«простыежители»–
неспециалистыиэксперты,аобыч-
ные горожане... В какой мере, на
Ваш взгляд, к процедуре страте-
гического планирования разви-
тия территории следует привле-
кать молодежь – старшеклассни-
ков школ города, детские твор-
ческиеобъединенияи союзы, сту-
дентов? Замечу, что Уральский
институт управления – филиал
РАНХиГС за последний год при-
обрел хороший опыт вовлечения
старшеклассников в проектыраз-
вития территорий их прожива-
ния – это удалось сделать бла-
годаря реализации программы
Минобрнауки«Приоритет 2030»,
а конкретнее – стратегическому
проекту «Академия будущего –
для будущего страны». Участво-
вали в этом и школьники столи-
цы Урала и довольно успешно…

А.О.: В процедуре стратеги-
ческого планирования можно
участвовать по-разному.Можно
предлагать что-то и обсуждать
предложения, а можно участво-
вать в принятии решений. Каж-
дое решение для отдельного го-
рода неплод чьего-то «озарения»,
оно вырабатывается и уточня-
ется в течение обсуждений, фор-
мируется и полируется, как галь-
ка, обточенная волнами. Широ-
та и разнообразие обсуждения
ничем не ограничены. Привле-
каются не только представите-
ли власти и бизнеса, но и моло-
дежь – старшеклассники школ
города, детские творческие объ-
единения и союзы, студенче-
ские советы. И это правильно.

Но нужно иметь в виду и то
обстоятельство, что решения по
развитию территории принима-
ются, как правило, через выбор
одного из возможных вариантов
и определяют судьбу земельно-
го, не возобновляемого, к слову,
ресурса. И часто не подлежат
изменению. Земля – это глав-
ный и самый дорогой ресурс го-
рода, поэтому важность правиль-
ного решения трудно переоце-
нить. Обсуждать такие решения
может каждый, независимо от
наличия у него чувства масшта-

ба и профильного образования.
А вот принимать решения – не
каждый. Принимать решения по
территориальному планирова-
нию необходимо, опираясь на
мнения или экспертные заклю-
чения компетентных людей, осо-
знающих масштаб территории и
последствия принятых решений.

В.Б.: Алексей Валерьевич, в
свое время были популярны за-
кладки «капсул времени». Каки-
ми Вы видите жителей Екатерин-
бурга через50лет?Скакими сло-
вами Вы лично бы обратились
бы к ним из дней сегодняшних?

А.О.: Триста лет город Ека-
теринбургжили развивался уси-
лиями многих людей, вложив-
ших в его улицы и дома, в песни
и книги о нем свои силы и душу.
Мы приняли этот город от тех,
кто50летназад связал снимсвою
жизнь. И передадим тем, кто бу-
дет жить в Екатеринбурге через
50 лет. С какими словами? На-
верно, с пожеланиемберечьираз-
вивать город, в который и мы,
жителиЕкатеринбурга-2022, так-
же, как и люди до нас, вклады-
ваем свои силы и душу.
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ОПЫТ СЕВИЛЬИ ПО СОЗДАНИЮ
«УМНЫХ СООБЩЕСТВ» И ИХ ВОВЛЕЧЕНИЮ
В ПРОЦЕССЫ УПРАВЛЕНИЯ ГОРОДОМ

DOI: 10.22394/2304-3385-2022-3-12-29 ВАК: 5.5.2 (12.00.02)

АННОТАЦИЯ:
В настоящее время роль различных социальных групп и каж-
дого отдельного человека в осуществлении местной власти в
соответствии с демократическими принципами является опре-
деляющей. При этом в целях обеспечения наиболее полного
учета интересов представителей местного сообщества органы
местного самоуправления проводят целенаправленную поли-
тику по обеспечению вовлечения граждан в принятие решений,
в том с числе на стратегическом уровне. Вместе с тем в ряде
случаев наблюдается отсутствие желания местного сообщества
принимать участие в соучаствующем управлении. В статье рас-
сматривается проблема организации вовлечения граждан в про-
цессы управления городом и стратегического планирования
на примере опыта Севильи (столицы автономного сообщества
Андалузия). В целях обеспечения методологической связан-
ности автором проведен анализ подходов к пониманию поня-
тий «местное самоуправление» и «гражданское общество», опи-
сана классификация моделей вовлечения граждан на основе
ранее опубликованных научных работ специалистов в сфере
изучения местного самоуправления. Дополнительно автором
определяется комплексный метод участия гражданского об-
щества в Севилье в решении вопросов местного значения и да-

ется заключение о частичной применимости рассмотренного опыта в российской практике осуществле-
ния местного самоуправления. На основе использования метода контент-анализа автором проводится
изучение положений стратегических документов и опыта муниципальной власти Севильи в сфере во-
влечения гражданского общества в целях формирования предложений по их имплементации, в том чис-
ле в сфере обеспечения участия представителей молодежи в указанном процессе. В качестве информа-
ционной базы работы использованы материалы официальных документов стратегического планирова-
ния Севильи. Автором делается вывод о применимости ряда подходов, используемых в Севилье, в рос-
сийской практике осуществления местного самоуправления.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ:
Пильщиков Антон Константинович
Российская академия народного хо-
зяйства и государственной службы
при Президенте РФ (119571, Россия,
Москва, пр-кт Вернадского, 82)
✉ pilsikovanton98@gmail.com

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ:
Пильщиков А.К. Опыт Севильи по со-
зданию «умных сообществ» и их во-
влечению в процессы управления го-
родом // Муниципалитет: экономика
и управление. 2022. № 3. С. 12–29.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:
местное самоуправление, местное со-
общество, гражданское общество, ко-
операция, эффективность деятельно-
сти, органы местного самоуправления.

Вершки и корешки

Р
оль различных социальных
групп и каждого отдельно-
го человека в осуществле-
нии местной власти в со-

ответствии с демократическими
принципами является определя-
ющей. Согласно п. 1 ст. 130 Кон-
ституцииРоссийскойФедерации,
«местное самоуправление… обес-
печивает самостоятельное реше-
ниенаселениемвопросовместно-
го значения, владение, пользова-
ниеираспоряжениемуниципаль-
ной собственностью» [1]. В тоже
времяместное самоуправление в
городских округах и городских

поселениях представляет собой
процесс, который подразумева-
ет применение методов страте-
гического планирования.Плано-
мерное совершенствование прак-
тики осуществления местной
власти, включающее инкорпо-
рацию методов вовлечения гра-
жданского общества, в том чис-
ле с использованием опыта ино-
странных государств, является
залогом успешного комплексно-
го развития отдельных террито-
рийи государства в целом.Проб-
лемная область, рассматриваемая
в рамках настоящей статьи, пред-
ставляет собой поле для осуще-

ствления учета мнения граждан
и их объединений в такоммного-
гранном комплексном процес-
се как определение стратегиче-
ских целей и задач развития му-
ниципального образования.

Об организации вовлечения
граждан в процессы управления
городом, осуществлении страте-
гического планирования и зна-
чимости общественного участия
в нем писали следующие иссле-
дователи:МихеевД.С. – о вовле-
чении в процесс принятия ре-
шений на уровне местных сооб-
ществ [4], Балыхин А.В. – о со-
вершенствовании государствен-
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ной политики в сфере местного
самоуправления (МСУ) [5], Ку-
лешова Н.Н. – о проблеме само-
стоятельности МСУ [6], Кайса-
рова В.П. – о стратегическом
планировании в городах [7], Ла-
дыгин В.В. – о вопросах страте-
гического планирования в плане
применения их в комбинации с
необходимостью учета обще-
ственного мнения [8].

Цель исследования заключа-
ется в проведении анализа зару-
бежного опыта вовлечениямест-
ного сообщества в процессы
управления городом и стратеги-
ческого планирования в части
определения типа механизма ор-
ганизации общественного уча-
стия на примере Севильи для
формирования предложений по
совершенствованию отечествен-
ной управленческой практики в
указанной сфере.

В качестве основы для про-
ведения исследования были вы-
браны материалы, входящие в
состав Стратегического плана
развития Севильи до 2030 года.
Основным методом исследова-
ния является контент-анализ.

Голос с места

З
начимость совершенство-
ванияинститутовМСУбы-
ла подчеркнутаПрезиден-
том РФ Путиным В.В. в

ПосланииФедеральномуСобра-
нию в 2020 году. Глава государ-
ства тогда отметил, что «полно-
мочия и реальные возможности
местного самоуправления – са-
мого близкого к людям уровня
власти–могутидолжныбытьрас-
ширены и укреплены» [2]. ВПо-
слании 2021 года данная тема не
затрагивалась. Тем не менее упо-
мянутая позиция 2020 года в це-
лом отражает ориентацию выс-
шего руководства страны на ре-
шение проблем, возникающих в
поле деятельности местной вла-
сти.Отметим,что,понашемумне-
нию, этот процесс должен про-
ходить при непосредственном
участии институтов гражданско-
го общества, представленных на
уровне муниципалитета местны-

ми сообществами.Предваритель-
но считаем необходимым крат-
ко описать сущность понятий
«местное самоуправление» и
«гражданское общество».

Согласно Федеральному за-
кону№131-ФЗ,МСУ– это осо-
бый способ реализации гражда-
нами своей власти самостоятель-
но и под свою ответственность
на локальном уровне. Основной
задачейМСУ является решение
вопросов местного значения, ко-
торое осуществляется в соответ-
ствии с Конституцией Россий-
ской Федерации на основе ин-
тересов населения и при учете
существующих исторических и
иных местных традиций [3].

Положениями Федерально-
го закона № 131-ФЗ (глава 5)
установлено, что непосредствен-
ное участие граждан вМСУвоз-
можно в многочисленных фор-
мах, среди которых:

• проведение местного рефе-
рендума (статья 22);

• участие в муниципальных
выборах (с учётом возможности
инициации процедуры отзыва
депутатов), голосовании по во-
просам изменения границ муни-
ципального образования, преоб-
разования муниципального об-
разования (статьи 23 и 24);

• участие в сходах граждан,
в том числе осуществляющих
полномочия представительных
органов (статьи 25 и 25.1);

• проявление правотворче-
ской инициативы (статья 26);

• реализация инициативных
проектов (статья 26.1);

• деятельность территориаль-
ного общественного самоуправ-
ления (статья 27);

• функционирование ин-
ститута сельских старост (ста-
тья 27.1);

• проведение публичных слу-
шаний, общественных обсужде-
ний и опросов, организация со-
браний и конференций граждан
(статьи 28 – 31);

• обращение граждан в орга-
ныМСУ (статья 32);

• другие формы непосред-
ственного участия граждан (ста-
тья 33) – например, формат про-
ведениямитингов, шествий, сбо-
ра наказов избирателей и т.д. [3].

Управляй, но проверяй

П
риведённыйпереченьформ
гражданского участия пре-
доставляет широкие воз-
можности для выражения

мнения представителей местно-
го сообщества. Вместе с тем ор-
ганизациянепосредственного во-
влечения населения в процесс
принятия решений рассматрива-
ется нами как весьма эффектив-
ное дополнение к сформирован-
ному правовому механизму, за-
крепленному положениямиФе-
дерального закона № 131-ФЗ, и
врядеслучаевагрегируетнесколь-
коформодновременно.Так,фор-
мат проведения общественных
слушаний, встреч и работы со-
браний (конференций) граждан
широко представлен в практике
организации систем вовлечения
местного сообщества в решение
вопросов местного значения.

Российским законодатель-
ством установлено, что органы
МСУ не относятся к системе го-
сударственных органов управ-
ления, но при этом входят в еди-
ную систему органов публичной
власти [1]. Ряд функций регио-
нальных органов государствен-
ной власти может быть передан
муниципальным образованиям
с сохранением независимости
и неприкосновенности местной

В городах ЕС, как и в России,
действуют Стратегические

планы развития. В Севилье такой
документ рассчитан до 2030 года
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власти. Отметим, что порой
представление о независимости
и неприкосновенности органов
МСУсводится к преувеличению
этих свойств [4, с. 123], что идет
вразрез с конституционными
положениями, так как принцип
единства системы органов пуб-
личной властиподразумевает не-
разрывность и последователь-
ность в проведении общегосу-
дарственной политики, в том
числе на местном уровне. Глав-
ной идеей этого подхода явля-
ется максимальная неподотчет-
ность органов МСУ вышестоя-
щим региональным и федераль-
ным государственным структу-
рам [5, с. 155].

При втором подходе внима-
ние концентрируется на рассмот-
ренииМСУ исключительно как
составного элемента системы
государственной власти, конеч-
ной целью которой является со-
здание системы своеобразного
«привлечениянаселениянаслуж-
бу государству» [5, с. 155].

Третья точка зрения отража-
ет позицию, согласно которой
МСУ представляет собой свя-
зующее звено между государ-
ством и местными сообщества-
ми. Выполнение этой функции
возможно благодаря совмеще-
нию демократических механиз-

мовформированияоргановМСУ
и контроля их деятельности, в
том числе со стороны предста-
вителей гражданского общества
[6, с. 9]. По нашемумнению, этот
подход наиболее полно обосно-
вывает задачу МСУ на совре-
менном этапе.

Консенсус
целесообразности

Н
епреложной значимостью
обладает необходимость
соответствия общенацио-
нальным целям и задачам

местных стратегических планов,
потому что при формировании
политикинаместномуровненуж-
но строго соблюдать принцип
обоюдного уважения интересов
каждой стороны при сохранении
незыблемости системы как тако-
вой.Этоможетпроявляться, в том
числе,науровнедокументовстра-
тегического планирования, кото-
рым нельзя не учитывать мест-
ную специфику. Но при этом
стратегия не должна становить-
ся исключительно операцион-
ным документом, не отражаю-
щим имеющиеся тенденции и
стратегическое видение общего-
сударственного уровня.

Местное сообщество (оно же
гражданское общество) включа-
ет не только индивидов, но и ор-

ганизации граждан, созданные
для удовлетворения разного рода
потребностей жителей на терри-
тории муниципального образо-
вания. К числу подобных обще-
ственных объединений можно
причислить разнообразные не-
коммерческие организации: не-
государственные центры соци-
ального обслуживания, темати-
ческие клубы, студии, экологи-
ческие объединения и другие
саморегулируемые организации.
Взаимная выгода от взаимодей-
ствия местного сообщества с
институтамиМСУ проявляется
в том, что этот процесс подразу-
мевает сопряжение интересов
отдельных граждан и их групп с
общегосударственными целями
и задачами. Как итог, мы полу-
чаем возможность сформиро-
вать целостную территориаль-
ную систему принятия решений
на основе отражения наиболь-
шего числа пересекающихся и
иногда противоположных инте-
ресов, что представляется как
эффективныйметод реализации
такой важной задачи управле-
ния городом, как выявление про-
тиворечий в целях и достиже-
ние консенсуса в рамках зако-
нодательства и общественнойце-
лесообразности [7, с. 131].

Ладыгин В.В. выделяет три
механизма общественного уча-
стия, которые одновременно со-
поставимы с тремя основными
парадигмами вовлечения. Та-
блица 1, разработанная Ладыги-
ным В.В., представлена с неко-
торыми сокращениями и внесен-
нымивпорядокследованияпунк-
тов изменениями в целях удоб-
ства восприятия информации.

Севильский плановик

П
ерейдемкпримеру, обозна-
ченному в заголовке ста-
тьи.Стратегическое разви-
тие Севильи осуществля-

ется на основе утвержденного в
марте 2019 года Стратегическо-
го плана развития Севильи до
2030года(исп.PlanEstratégico2030,
Sevilla 2030) (далее – Стратеги-
ческий план). В состав данного

История Севильи – это история становления сообщества горожан под воздей-
ствием самых разных глобальных процессов: захватнических войн, мировой тор-
говли, расцвета мореплавания. Смешение наций, привычек и вкусов сформиро-
вали особую породу гордых, веселых и трудолюбивых жителей, сумевших по-
строить один из самых красивых городов мира.
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акта входят, в частности, следу-
ющие документы: «Цели и стра-
тегии» (исп.Objetivos y Estrategi-
as), «Планыисекторальные стра-
тегии: синхронизация со Стра-
тегией» (исп. Planes y Estrategias
sectoriales:Alineamiento con laEstra-
tegia).Указанныедокументыпред-
ставляют интерес с точки зрения
отражения в них положений, ка-
сающихся вовлечения отдельных
граждан и местных сообществ в
процесс управления и стратеги-
ческого планирования в городе.

В соответствии с общими по-
ложениямиСтратегическогопла-
на в качестве цели № 4 опреде-
лено совершенствование систе-
мы управления и участия граж-
дан [9, p. 23]. Первая составля-
ющая этой цели относится к ка-
тегории «благого управления»
и связана с продвижением при-
менения управления по целям,
вторая – с совершенствованием
форм и методов осуществления
власти в самом городе, третья –
с формированием союзов горо-
дов для обеспечения взаимовы-
годного обмена опытом и всесто-
роннего сотрудничества. С уча-
стием граждан в процессах при-
нятия решений наместном уров-
не связаны четвертая и пятая

составляющие цели № 4: разви-
тие «умного сообщества» (англ.
Smart Community) и непрерыв-
ное вовлечение граждан.

Касательно «умного сообще-
ства» отмечается, что в настоя-
щее время это понятие приоб-
рело более широкий смысл в
сравнении с термином «умный
город». «Умное сообщество» –
это замкнутое пространство, в
котором субъекты деятельности,
входящие в его состав, активно
участвуют в определении и реа-
лизации конкретных направле-
ний деятельности, представлен-
ных в конечном итоге проекта-
ми и отдельными мероприятия-
ми, реализуемыми в целях ре-
шения проблем гражданского
общества. При этом участники
«умного сообщества» должны
быть реально заинтересованны-
ми в повышении качества жиз-
ни в рамках определенной тер-
ритории, развитии ее экономи-
ческого и социального потенци-
алов. Формирование «умного
сообщества», согласно Страте-
гическому плану, представляет-
ся возможным осуществить с
применением современных тех-
нологий в сфере городского
управления [9, p. 25].

Непрерывное участие гра-
ждан раскрывается в Стратеги-
ческом плане через понятие со-
вместнойответственностизапри-
нятие решений, их реализацию,
процесс управления рисками и
конечные результаты. Докумен-
том также определяется, что го-
род как совокупность органов
МСУдолжен предоставлять гра-
жданскому обществу инструмен-
ты текущего контроля и контро-
ля результатов принятых реше-
ний, обеспечивать доступ к уча-
стию в проектах вовлечения
местного сообщества в процес-
сы принятия решений по во-
просам городского развития и
разрабатывать новые форматы
участия (как более, так и менее
формализованные), уделяя осо-
бое внимание применению но-
вых технологий. Особый акцент
в Стратегическом плане делает-
ся на применении системы сбо-
ра и анализа данных о потреб-
ностях представителей местно-
го сообщества, функционирова-
ние которой осуществляется с
применением социальных сетей
[9, p. 26].

Документ «Планы и секто-
ральные стратегии: синхрониза-
ция со Стратегией» (исп. Planes

Источники: Разработано автором на основе [8, с. 98].

Информационная функция Консультационная функция Совместная разработка и реализация
Аналитические и информационные
публикации в СМИ

Проведение опросов и анкетирования Деятельность формализованных инсти-
тутов общественного участия

Программные статьи и интервью клю-
чевых участников

Проведение экспертных опросов и ин-
тервью

Проведение общественных экспертиз

Тематические рубрики в СМИ / выпуск
тематических локальных газет и ин-
формационных листков

Тематические рубрики в СМИ / выпуск
тематических локальных газет и инфор-
мационных листков

Собрания и сходы граждан

Виртуальный информационный центр
(сайт или страница в сети Интернет)

Виртуальный информационный центр
(сайт или страница в сети Интернет)

Распространениематериалов, популя-
ризирующих стратегию

Обсуждение на интернет-форумах

Прямая рассылка писем Прямая рассылка писем
Брифинги / пресс-конференции орга-
низаторов

Публичные круглые столы Публичные круглые столы

Проведение открытых информацион-
ных и обучающих семинаров

Проведение открытых информационных
и обучающих семинаров

Проведение общественных слушаний Проведение общественных слушаний
Телефонные горячие линии, обществен-
ные приемные
Создание иных дискуссионных и перего-
ворных площадок, проведение форумов

Создание иных дискуссионных и перего-
ворных площадок, проведение форумов

Таблица 1 – Механизмы общественного участия
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y Estratégias Sectoriales: Alinea-
miento con la Estrategia) содер-
жит распределение действовав-
ших на момент его разработки
стратегий и планов в соответ-
ствии с целями Стратегическо-
го плана. Так, с рассмотренной
выше целью№ 4 связаны 42 до-
кумента стратегического плани-
рованиявторогоуровня.Приэтом
с четвертой и пятой составляю-
щими (развитием «умного со-
общества» и непрерывным во-
влечением граждан) связаны в
сумме девять документов, из
которых два – только с развити-
ем «умного сообщества», три –
только с обеспечением вовлече-
ния и четыре – с обеими состав-
ляющими [9, p. 71].

Настоящих буйныхмного

В
качестве примера доку-
мента второго уровня рас-
смотримСтратегию комп-
лексного устойчивого го-

родского развития северных рай-
онов Севильи (исп. Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e In-
tegrado Norte de Sevilla) (далее –
Стратегия КУГР), которая свя-
зана одновременно и с четвер-
той, и с пятой составляющими
Стратегического плана.

Стратегия КУГР– это город-
ская инициатива, направленная
на решение экономических, тру-
довых, социальных, демогра-
фических, экологических и кли-
матических проблем в районах
Норте и Макарена. Реализация
указанного документа осуще-
ствлялась исходя из информа-
ции, размещенной в новостной
подборкеофициального сайтамэ-
рииСевильи, до конца 2021 года.

Вопросам вовлечения граж-
дан в рамках Стратегии КУГР
посвящен 7-й раздел документа.

Отмечается, что Севилья обла-
дает значительным опытом в
формировании системы вовле-
чения граждан как в решение
каждодневных вопросов город-
ского хозяйства, так и в разра-
ботку документов стратегическо-
го характера. Стратегия КУГР
содержит сведения о том, что
в городской реестр объединений
граждан (многие из которых, по-
видимому, изначально занима-
ют проактивную позицию в пла-
не решения городских проблем)
включены 534 такие организа-
ции, которые функционируют
одновременно с выстроенной
системой общественных советов
при органах власти города. В го-
роде созданы специальные Со-
веты участия (исп. Consejos de
Participación); к органам обеспе-
чения вовлечения также отно-
сят и районные исполнитель-
ные хунты (исполнительно-рас-
порядительные органы). Допол-
нительно в Севилье работает
Претензионное бюромэрии (исп.
Oficina de Sugerencias y Reclama-
ciones), возглавляемое, как ука-
зывается, лицом, обладающим
большим авторитетом среди го-
рожан, что отражает его непо-
средственную связь с местным
сообществом, а также функцио-
нирует электроннаясистемаобес-
печения гражданского участия
«Электронная демократия» (исп.
«E-Democracia») [10, p. 107].

В Стратегии комплексного
устойчивого городского разви-
тия содержится интересное, на
наш взгляд, описание процесса
формирования активного граж-
данского участия. Приведем ряд
положений документа касатель-
но данного вопроса.

Отмечается, что в процессе
разработкиСтратегииКУГРбы-

ло принято решение узнать мне-
ние ключевых заинтересован-
ных сторон. К ним были отнесе-
ны различные объединения гра-
ждан (всего, согласно материа-
лам Стратегии КУГР, 54 орга-
низации) [10, p. 108], которые
можно сгруппировать следую-
щим образом:

• ассоциации предпринима-
телей;

• профессиональные союзы;
• спортивные клубы;
• женские организации;
• объединения соседей;
• волонтерские и благотво-

рительные организации и объе-
динения, в том числе религи-
озные;

• донорские организации;
• политические движения.
Как можно видеть, совокуп-

ность организаций и объедине-
ний, принявших участие в раз-
работке Стратегии КУГР, яв-
ляется практическим отражени-
ем описанного ранее подхода к
местному сообществу, состояще-
му в учете коллективных пози-
ций посредством выстраивания
коммуникации с объединения-
ми граждан. В рассматриваемом
случае опрос заинтересованных
сторон по основным проблемам
города проводился как с приме-
нением цифровых технологий
методом направления участни-
кам анкет в электронной форме,
так и в формате заполнения
анкет в печатном виде.

Велосипед
для Дон Кихота

П
о итогам проведенного
опроса его участниками
были определены четыре
основные проблемы, име-

ющие наибольшую актуальность
дляСевильи: безработица, ослаб-
ление городской экономики, рост
бедности и деградация отдель-
ныхтерриторий.МатериалыСтра-
тегии КУГР содержат инфогра-
фическое представление резуль-
татов упомянутого опроса по
основным проблемам города в
формате лепестковой диаграммы,
которую, на наш взгляд, необ-

К общественным организациям,
мнение которых влияет на
решения властей Севильи,

относятся объединения соседей
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ходимо отразить и в рамках на-
стоящей статьи (Рис. 1).

Как можно увидеть на пред-
ставленной лепестковой диа-
грамме, помимо указанных выше
наиболее значимыхпроблем рас-
сматривались и иные. Так, к чис-
лу наименее актуальныхпроблем
были отнесены сокращение чис-
ленности населения, загрязне-
ние воздуха, проблемы безопас-
ности, чистота города и шумо-
вое загрязнение. В качестве до-
статочно значимых были опре-
делены экономический кризис,
общественный транспорт и низ-
кая осведомленность о пробле-
мах окружающей среды.

В качестве приоритетных
направлений развития города,
достижение которых должно
обеспечить решение указанных
выше проблем, представителя-
ми местного сообщества в рам-
ках Стратегии КУГР были вы-
делены следующие:

• создание сильной интегри-
рованной городской экономики
путем развития инновационных
отраслей;

• повышение доступности го-
родской среды для всех катего-
рий граждан;

• борьба с социальной изоля-
цией имаргинализацией отдель-
ных районов [10, p. 109].

Опрос выявил, что местное
сообщество нацелено на разви-
тие Севильи прежде всего как
туристического центра, облада-
ющего собственной индивиду-
альностью, города велосипедно-
го транспорта [10, p. 109].

В данной связи считаем необ-
ходимым привести положения
Стратегии КУГР, в которых со-
держится информация о проб-
лемах города и направлениях
деятельности местных властей,
выявленных в процессе первич-
ной оценки текущего социально-
экономического положения Се-
вильи и, в частности, ее север-
ной части. Так, в документе опре-
делены следующие проблемы:
снижение численности населе-
ния города, экономическая стаг-
нация и рост безработицы, не-

сбалансированность транспорт-
ной системы города и ее «неу-
стойчивость» (устаревание по-
движного состава), снижение
уровня безопасности и социаль-
ная поляризация, проблемы ок-
ружающей среды и использова-
ния природных ресурсов [10,
p. 14-15]. Очевидно, что перечис-
ленные проблемы легли в осно-
ву опроса представителей мест-
ного сообщества.

Вместе с тем утвержденные
направления деятельности не-
сколько отличаются от тех, кото-
рые были предложены предста-
вителями местного сообщества:

• дальнейшее развитие си-
стем ИКТ, расширение их каче-
ства и доступа к электронным
системам;

• содействие переходу к низ-
коуглеродной экономике;

• улучшениеокружающейсре-
ды, продвижение подходов к со-
кращению использования при-
родных ресурсов;

• развитие социальной ин-
клюзии и борьба с бедностью
[10, p. 80-103].

Состав направлений деятель-
ности был расширен пунктами,
касающимися вопросов окружа-
ющей среды, которые не были
отмеченыпредставителямимест-
ного сообщества как особо зна-
чимые. Тем не менее, все осталь-

ные элементы были учтены в
полном объеме. Итоговый пере-
чень сфер деятельности затра-
гивает как вопросы социально-
экономического развития горо-
да, так и меры по преодолению
бедности и маргинализации от-
дельных районов.

Тема урока:
сложноподчиненные
предложения

С
ледует отметить, что мате-
риалы Стратегии КУГР и
Стратегического плана не
содержатоднозначныхука-

заний на то, каким образом ор-
ганы МСУ планируют привле-
кать несовершеннолетних пред-
ставителей местного сообщества
к участию в принятии решений
на уровне города. Также отсут-
ствуютсведенияонепосредствен-
ном участии детей и подростков
в разработке стратегических до-
кументов. Вместе с тем считаем
необходимымуказать,чтонапрак-
тике вовлечениеуказанных групп
населения осуществляется на ре-
гулярной основе.

В составе городской мэрии
функционирует специальное
структурное подразделение –
участок по вопросам равенства,
участия граждан и осуществле-
нию координационной работы
на уровне районов (исп. Área de
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Рис. 1. Лепестковая диаграмма основных городских проблем в Севилье, по дан-
ным проведенного опроса [10, p. 109].
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Igualdad, Participación Ciudada-
na, y Coordinación de Distritos), –
который в рамках своей деятель-
ности содействует всесторонне-
му привлечению граждан к уча-
стию в совместном с органами
МСУ решении вопросов мест-
ного значения, в том числе не-
совершеннолетних [11].

Обратимся к примеру. 13 сен-
тября 2021 года мэрия Севильи
опубликовала сообщение, в ко-
тором отметила успех в продви-
жении программы проведения
культурных, спортивных и до-
суговых мероприятий, ориенти-
рованных на молодежь города
[12]. Было заявлено, что план
реализации программы подра-
зумевал открытие и обеспече-
ние функционирования суббот-
них и воскресных гражданских
центров, проведение дебатов по
вопросам политики, конкурсов
и публичных обсуждений, он-
лайн-тренингов. Отдельно на
сайте мэрии Севильи приведена
информация о том, что в разра-
ботке решения о начале прове-
дения программы приняли уча-
стие представители молодежи
города. В частности, приводит-
ся цитата главы города Хуана
Эспадаса Сехаса: «Наша цель в
том, чтобы обеспечить консоли-
дацию различных предложений
по вопросам того, как дать воз-
можность молодежи проводить

свое свободное время безопас-
но, весело, с пользой для здоро-
вья и с возможностью оказаться
среди единомышленников. Мы
двигались к этому в течение по-
следних нескольких лет, однако
именно сейчас мы делаем реши-
тельный шаг. Молодежь долж-
на присутствовать за одним сто-
лом с властями города. Мы все-
гда должны учитывать ее мне-
ние в вопросах трудоустройства,
жилья, образования, здравоохра-
нения, а также, конечно, в во-
просах досуга (пер. –Авт.)» [12].
Дополнительно подчеркивает-
ся, что в презентации проекта
принимал участие представитель
молодежиХуанАнтониоБаррио-
нуэво. Вполне вероятно, что он
участвовал и в разработке доку-
мента.

Стоит отметить, что описан-
ная выше деятельность мэрии
Севильи в сфере вовлечения
молодёжи в процессы управле-
ния городом осуществляется в
соответствии с Первым комп-
лексным планом проведения мо-
лодежной политики в Севилье
на период 2019-2023 годы (исп.
I Plan Integral Para la Juventud
Sevillana 2019-2023), в рамках
которого определено, что содей-
ствие свободному и активному
участию молодежи в жизни об-
щества в целом и продвижению
демократических взглядов в

частности является основной
задачей местных властей в дан-
ной сфере. Вместе с тем неясно,
как именно предлагается в соот-
ветствии с данным документом
осуществлять деятельность по
непосредственному вовлечению
молодых представителей мест-
ного сообщества (в документе
нет акцентов, связанных с воз-
растом, и конкретизации по дет-
ской, подростковой и совершен-
нолетней группам) в процессы
управления, потому что наи-
больший акцент делается на раз-
витие волонтерства и распро-
странение современных запад-
ных ценностей, в том числе тех,
которые, по нашему мнению,
вряд ли приемлемы с традици-
онной культурно-нравственной
точки зрения [13, p. 49]. Пред-
ставляется, что вовлечение мо-
лодых людей в Севилье осуще-
ствляется по большей части в
сферах, напрямую связанных с
интересами детей, подростков и
совершеннолетних представи-
телей молодежи.

Мирное русло
активизма

Подводя итоги рассмотрения
примера организации участия
граждан в осуществлении стра-
тегического планирования по-
средством их привлечения к раз-
работке Стратегии КУГР, реа-

ОдиниззнаковыхобъектовсовременнойСевильи–МетропольскийзонтилиСевильские грибы.Конструкцияизбетонаидеревапострое-
на на месте рынка XIX века. Сегодня это рынок, архитектурный музей, арт-пространство, образовательный центр, череда концерт-
ных залов. Власти Севильи доказали: если следовать интересам граждан, хамон и Россини вполне совместимы под одной крышей.
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лизованной в рамках Стратеги-
ческого плана, необходимо от-
метить, что, судя по форме уча-
стия местного сообщества, в Се-
вилье применяется консультаци-
онный подход к вовлечению с
элементами включенности: мест-
ное сообщество активно при-
влекается местными властями к
определению стратегических
приоритетов и направлений де-
ятельности в рамках решения
общегородских проблем через
анкетирование и иные формы
обратной связи. Мнение горо-
жан в значительной степени на-
ходит отражение в издаваемых
и утверждаемых актах, однако
непосредственное участие гра-
ждан в работе органов МСУ по
формированиюдокументов стра-
тегического планирования и в
проведении согласительныхкон-
сультаций практикуется исклю-
чительно в формате функцио-
нирования общественных сове-
тов. Говоря об участии молоде-
жи, в том числе несовершенно-
летних, в процессах принятия
решений по вопросам местного
значения, необходимо отметить
налаженную практику привле-
чения активных представителей
молодежи, однако точные дан-
ные о возрастном составе участ-
ников подобных мероприятий
отсутствуют. Вместе с тем сам
фактучетамнениямолодыхпред-
ставителей местного сообщества
говорит о его значимости для
органов МСУ Севильи, особен-
но в сферах, в которых наиболее

ярко могут быть представлены
интересы молодых людей.

Опыт Севильи, характеризу-
ющийся активным проведени-
ем анкетирования по вопросам
формирования городской поли-
тики, примечателен именно с
точки зрения применения подоб-
ного метода сбора и анализа
данных для формирования до-
кументов стратегического пла-
нирования, которые одновремен-
но с учетом позиции местного
сообщества подразумевают опо-
ру на официальные националь-
ные и международные докумен-
ты в сфере стратегического
управления. Отметим, что по-
стоянный сбор и анализ данных
о мнении представителей гра-
жданского общества касательно
вопросов городского развития,
в том числе в стратегической
плоскости, имеет высокийпотен-
циал внедрения в отечествен-
ную практику не только в круп-
ных городах, способных допол-
нительно обеспечить техноло-
гическую и техническую осно-
выфункционированияподобных
систем, но и в городах меньшего
размера, где при этом уровень
разобщенности жителей суще-
ственно ниже.

Факт наличия и функциони-
рования общественных советов
представляет значительно мень-
ший интерес, так как подобная
практика применяется в Рос-
сийской Федерации уже доста-
точно длительное время. Более
того, для адекватного функцио-

нирования таких консультатив-
ных механизмов необходимо
значительно большее, чем есть
на данный момент, развитие ак-
тивистской культуры граждан
России. Вместе с тем полагаем,
что эта сфера общественно-по-
литическихотношенийпредстав-
ляет собой интерес как отдель-
ная тема научных и практиче-
ских изысканий, так как во мно-
гом перекликается с указанны-
ми в начале статьи собраниями
(конференциями)гражданкакфор-
мами осуществленияМСУнасе-
лениемнепосредственно, а также
другими установленными в Рос-
сийской Федерации правовыми
механизмами, что позволяет го-
воритьовозможностипроведения
имплементацииописанного опы-
та в отечественную практику.

Практика учета мнения мо-
лодежи при принятии решений
по направлениям, которые не-
посредственно затрагивают ее
интересы, представляется весь-
ма эффективной и обоснован-
ной. По нашему мнению, имеет
потенциал для развития идея о
том, чтобы вовлекать как совер-
шеннолетних, так и несовершен-
нолетних представителей мест-
ных сообществ в процессы при-
нятия решений, одновременно
содействуя развитию волонтер-
ства (добровольчества). Вместе
с тем в отечественной практике
необходимо отталкиваться от
традиционных культурно-нрав-
ственных ценностей народов
Российской Федерации.■
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ABSTRACT:
Currently, the role of various social groups and also of particular
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policy to provide the involvement of citizens in decision-making
process, including at the strategic level. At the same time, in some
cases, there is a lack of desire of the local community to participate
in the participating management. The article examines the issue of
local community involvement in city management and also devel-
opment and adoption of strategic documents processes at the mu-
nicipal level on the experience of the city of Seville (the capital of
AutonomousCommunity of Andalusia). In order to ensuremethod-
ological coherence, the author analyses existing approaches to the
concepts of “local government” and “civil society”, including the
expertise of published municipal law and local practices experts’
reviews and articles. Additionally, the author determines the com-
plex mode of civil society participation, including youth involve-
ment, in local policymaking in Seville and makes a conclusion

about the partial applicability of the considered experience in the Russian local government execution. Based
on the content analysis the strategic documents and local practices of civil society involvement are examined
by the author to make proposals of possible implementation of such experience. In conclusion the author con-
siders some of the Seville local government approaches to civil society involvement useful and applicable in
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ПРОСТРАНСТВО
КАК ВЕЗУЧЕСТЬ
Виктор Белимов: Абел Гезевич,

при каких условиях наличие
столь огромных ималоосвоенных
территорий, какими обладает
Россия, перестаёт быть для эко-
номики и её отношений обузой
и становится осязаемым и долго-
срочным благом?

АбелАганбегян:Большая тер-
ритория для любой страны, по
моему мнению, является благом,
конечно, в том случае, если она
законно принадлежит этой стра-
не. Даже если она плохо исполь-
зуется в настоящее время, она
является благом для будущего,
поскольку территория в виде
суши является дефицитным де-
лом на нашей планете, большую
часть которой занимают океаны.
Как правило, на большой терри-
торииимеютсяибогатыеприрод-
ные ресурсы: земля для сельско-
хозяйственного производства,
леса для развития лесопромыш-
ленного комплекса и формиро-
вания зон отдыха, к томуже бла-
гоприятствующих здоровой эко-
логии. И конечно, в недрах зем-
ли покоятся обычно различные
природные богатства, месторо-
ждения разных ископаемых.
Тому пример Сибирь и Даль-
ний Восток – наибольшая часть
территории России.

Как всякое благо, дополни-
тельную территорию можно ис-
пользовать лучше или хуже. Но
я не знаю страны, которая бы за-
дарма отказалась от своей тер-
ритории из-за того, что это обу-
за. Известно, например, как цеп-
ко Дания держится за Гренлан-
дию – самый большой остров в
мире с огромной территорией –
более 2 млн кв. метров, хотя она

расположена в труднейших арк-
тических условиях и вдали от са-
мой страны-собственника. Все
помнят, наверное, историю, как
Америка хотела купить Гренлан-
дию за огромную сумму, но Да-
ния даже не допускала об этом
мысли.

Так что однозначно России в
геополитическом и социально-
экономическомплане крайне по-
везло, что у неё в собственности
крупнейшая территория суши
на земле – 17,1 млн кв. километ-
ров. И это несмотря на то, что
численность россиян в десять раз
меньше, чемкитайцевилииндий-
цев, владеющих в разы меньшей
территорией, в 2,5 раза меньше,
чем в США, страны тоже с боль-
шойтерриторией, вдваразамень-
ше, чем в Индонезии, и в полто-
ра раза меньше, чем в Бразилии.
А в целом Россия по численно-
сти населения занимает лишь де-
вятое место в мире, ибо больше
насчитывается и намного бы-
стрее подрастает население так-
же Пакистана, Бангладеш иНи-
герии.

ВОСТОЧНЫЙ ВЕТЕР
СССР
В.Б.: Какие уроки Советского

Союза следовало и, возможно,
следует извлечь России в части
планирования территориально-
го социально-экономического
развития страны и её макроэко-
номических регионов?

А.А.: Главный урок – необхо-
димость разработки стратегии
эффективного освоения и засе-
ления восточных районов стра-
ны, которая при всех видимых
недостатках в целом успешно
была реализована в СССР. Не
будем особо анализировать вре-

мена царской России. Хотя про-
кладка в начале девятнадцатого
века Великого Сибирского трак-
та, а затемв1890-1916годыТранс-
сибирскойжелезной дороги спо-
собствовали переселению в Си-
бирь и Дальний Восток до 8 млн
человек и прежде всего из евро-
пейскойчасти страны.Этомуспо-
собствовало правительство Рос-
сии, особенно под руководством
государственных деятелей Вит-
те и Столыпина. Были сформи-
рованы крупные города, сотни
городских поселений и тысячи
сёл с приоритетным развитием
аграрного комплекса и добыва-
ющей промышленностью.

Маленький штрих. За корот-
кий срок осуществления аграр-
ной реформы Столыпина в За-
падную Сибирь, а конкретно на
территорию нынешней Омской
области, было переселено 75 тыс.
латышей, потомки которых до
сих пор, правда в намного умень-
шенном числе, там проживают,
занимаясь достаточно продук-
тивным сельским хозяйством и
соответствующей переработкой
этой продукции.

Более значимы достижения
Советского Союза. Первая наи-
болеесерьезнаякомплекснаяпро-
грамма территориального разви-
тия – программа создания Ура-
ло-Кузнецкого угольно-метал-
лургическогокомбинатасформи-
рованием высокоразвитого гу-
стонаселённого Кузбасса. Здесь
была создана база чёрной метал-
лургии, крупнейший бассейн ка-
менного угля, значимая хими-
ческая промышленность.

В годы Великой Отечествен-
ной войны в Западную Сибирь
были передислоцированы сот-
ни крупных предприятий и на-
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лажено огромное военное про-
изводство с переселением более
1 млн человек.

Первым крупнейшим после-
военным делом стало формиро-
вание Ангаро-Енисейских тер-
риториально-производствен-
ных комплексов в Восточной
Сибири. Речь идёт обИркутско-
Черемховском ТПК, Краснояр-
ском промрайоне и еще трех тер-
риториально-производственных
комплексах –Саянском, Братск-
Илимском и Нижнеангарском.
На севере был приумножен Но-
рильский комплекс цветной ме-
таллургии.ВАнгаро-Енисейском
регионе сооруженацепочкакруп-
нейших в мире гидростанций –
Иркутской, Красноярской, Сая-
но-Шушенской, Братской, Усть-
Илимской и Нижнеангарской с
крупнейшими в мире алюмини-
евыми заводами и лесопромыш-
ленными комплексами, а также
высоко значимыми предприяти-
ями атомной, химической и це-
ментной промышленности. Но-
рильск стал мировым центром
производства никеля, палладия
и золота.

Чтобы представить себе мас-
штаб перемен, ограничусь одним
примером. На территории Брат-
ско-Илимского ТПКдо проведе-
ния туда железной дороги и со-
здания соответствующего терри-
ториально-производственного
комплексаикрупнейшихвтовре-
мя мировых гидроузлов прожи-
вало лишь около 50 тыс. человек,
занимавшихся примитивными
лесозаготовками и сельским хо-
зяйством. А сейчас там– 600 тыс.
человек. И созданы алюминие-
вые заводы и лесопромышлен-
ные комплексы с объёмом про-
дукции в миллионы тонн, осво-
ено большое железорудное ме-
сторождение, работает ферро-
сплавный завод, недалеко – в
Усть-Куте – создаётся газохими-
ческий центр.

Самой масштабной стратеги-
ческой программой вХХ веке на
востоке страны стало создание
крупнейшей в мире базы нефте-
газовой промышленности в се-

верной части Западной Сибири.
Первыймиллион тонннефтибыл
добыт в 1964 году, в 1970 году –
31млнт,в1975-м–148,в1980-м–
330 млн т, а дальше стало добы-
ваться болеемиллиона тонннеф-
ти в сутки. Этот район стал круп-
нейшим в мире производителем
природного газа – в основном в
Арктической зоне. Ничего близ-
кого в других странах мира не
было. А ведь это труднейший в
природном отношении регион,
система болотистой равнинной
местности в бассейне реки Обь
с ближайшими месторождения-
мищебня,необходимогодлястро-
ительства дорог, за тысячи ки-
лометров, с полным отсутстви-
ем не только железных, но и ка-
ких-либо автомобильных дорог.
Единственным способом сезон-
ной транспортировки была река
и её притоки, а зимой – зимни-
ки, а также малая региональная
авиация. В этот регион было пе-
реселено 3 млн человек. Возник-
ли десятки городов, появилась
сеть железных и автомобильных
дорог. Всеми признано: это было
грандиозное строительство по
самым высоким мировым
меркам.

АЛМАЗ КАРМАН
НЕ ТЯНЕТ
В.Б.: В СССР была и еще одна

мощная стратегическая про-
грамма, которая касалась Вос-
точной Сибири…

А.А.: Абсолютно верно. Это
создание самой крупной в мире
базы по добыче алмазов на севе-
ро-западеЯкутии с центром в го-
роде Мирном. Проведена авто-
страда от порта на реке Лена до
Мирного, а оттуда в арктиче-
скую зону до города Удачный с
крупнейшим в мире карьером по

добыче алмазов. Построена гид-
ростанция для электроснабже-
ния этого региона.

Колоссальным достижением
является строительство в самых
сложных условиях с высокосей-
смическими районами 3000-ки-
лометровой железной дороги –
Байкало-Амурской магистрали
от севера Байкала и до Тихого
океана, на 500-600 км севернее
Транссиба с небывалымпо слож-
ности почти 20-километровым
Северомуйским тоннелем через
необитаемые таежные регионы,
реки, пересечённую местность,
в том числе по районам вечной
мерзлоты.Это была стройка всей
страны. Каждая область, круп-
ный город создавал свою строй-
организацию, которые строили
железнодорожные станции, го-
родские посёлки, обитаемые рай-
оны. Речьшла не просто о транс-
портномпути, а об освоениипри-
родных богатств колоссальной –
в 1,5 млн кв. километров – зоны
БАМ с уникальными открыты-
миместорождениями угля, в том
числе коксующегося, цветных
металлов, прежде всего меди и
золота. Постепенно однопутная
дорога на наших глазах превра-
щается в двухпутную и всё
больше становится электрифи-
цированной. По ней осуще-
ствляются крупнейшие экспорт-
ные поставки не только угля, но
и лесопромышленной продук-
ции в связи с освоением новых
лесных массивов.

Зона БАМ постепенно фор-
мируется, железная дорога из
Тынды дошла почти до Якутска
на север. Благодаря БАМу стро-
ится крупнейший мост через ре-
ку Лена. В конечном пункте до-
роги построенымощные дальне-
восточныепорты.Осуществляет-

По масштабам стратегического
замысла «сдвиг на Восток»

нынешней России пока уступает
советскому периоду
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ся освоение одного из крупней-
ших в мире Удоканского медно-
рудногоместорождения.БАМспо-
собствовал освоению нефтяных
и газовых ресурсов в Восточной
Сибири, облегчилпрокладку тру-
бопровода в Китай с поставкой
80млн т восточносибирскойнеф-
ти и газопровода «Сила Сиби-
ри» с гигантским газохимическим
комплексом вблизи китайской
границы в Амурской области.

Таким образом, произошёл
коренной сдвиг в направленно-
сти развития производительных
сил России – на восток. Китай
сталкрупнейшимторговымпарт-
нёром России. До этого таким
партнёром была Германия.

Важно добавить, что принци-
пиально новым сдвигом на вос-
ток вСССРбыло создание круп-
нейших отделений Академии
наук в Сибири, на Урале и на
Дальнем Востоке с перераспре-
делением в эти регионы 15-20%
всего кадрового состава учёных
нашей страны при создании и
развитии всей системы высше-
го образования в этих регионах.

СВЕТ
ПОЛЯРНОЙ ЗВЕЗДЫ
В.Б.: В современной России

есть примеры похожих по мас-
штабности замысла стратегиче-
ских территориальныхпрограмм?

А.А.:Конечно. Во-первых, ор-
ганизация круглогодичной нави-
гации по Северному морскому
пути с перевозкой грузов: в на-
стоящее время это 35 млн тонн,
а в 2024 году проектируется –
80 млн тонн, 2030 год – 120 и в
2035 году – 160 млн тонн. Здесь
работает 11 атомных ледоколов,
из них шесть крупнейших типа
«Арктика». Перевозка осуще-
ствляется не только руды, но и
сжиженного природного газа и
нефти, объём которых расши-
ряется по экспоненте. При этом
осваиваются уникальные место-
рождения Арктической зоны и
строятся крупные порты. Уни-
кальным образом – благодаря
мобильной атомной энергетике–
обеспечивается энергоснабжение

труднодоступных пунктов Арк-
тики, осваиваются крупнейшие
месторождения цветных метал-
лов, золота и редкоземельных
элементов. В Арктике создаётся
крупнейшая в мире база сжи-
женного газа. Первый комплекс
с огромным объёмом в 20 млн
тонн под руководством компа-
нии НОВАТЭК уже работает.
Эта компания строит и второй
столь же крупный комплекс, а в
целом здесь в России планиру-
ется ввести со временем мощно-
сти на производство 140 млн
тонн сжиженного газа. Начина-
ется освоение и нефтяныхшель-
фовых месторождений в Аркти-
ке. Сжиженный газ и нефть со-
ответствующими танкерами ле-
дового класса под проводкой
ледоколов по Северному мор-
скому пути доставляется в Ки-
тай, Индию и другие восточно-
азиатские страны.

Во-вторых, уже третий год
осуществляетсякрупнейшая тер-
риториальная общероссийская
программа по социально-эконо-
мическому развитию Дальнего
Востока. Обеспечен ускоренный
рост промышленности. На по-
вестке – приоритетное повыше-
ние благосостояния населения
дальневосточных регионов, что-
бы предотвратить отток и нала-

дить возрастающий приток тру-
дящихся на Дальний Восток.

При всей значимости прово-
димых крупных работ в новой
России по развитию производи-
тельных сил Сибири и особенно
Дальнего Востока и Арктиче-
ской зоны, помасштабам, резуль-
татам и стратегическим замыс-
лам принимаемые меры и итоги
сдвига на Восток пока уступают
послевоенному периоду в совет-
ское время. И это во многом свя-
зано с отсутствием серьёзного
социально-экономического ро-
ста в течение тридцати лет су-
ществования новой России, ко-
торая по экономическим резуль-
татам во многом «топчется на
месте», постепенно перемещаясь
по соответствующимпоказателям
свысокихпозицийРССФРвмеж-
дународных рейтингах на более
низкие позиции в современных
условиях.Особенно замедлились
темпы развития нашей страны в
последние 15 лет, начиная с кри-
зиса 2008-2009 годов, в период,
который обычно называют пе-
риодом кризисов и стагнации.

КРУЖОК
МОДЕЛИРОВАНИЯ
В.Б.: Исходя из этого, какую

модель территориального эконо-
мического развития вы считаете

Мозаичное панно на одной из станций Байкало-Амурской магистрали напомина-
ет сегодня редкими пассажирам: это была стройка всего Советского Союза.
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наиболее оптимальной и подхо-
дящей для сегодняшней России?

А.А.: Есть около пятидесяти
рыночных стран, которые реша-
ли задачу в отдельные периоды
своего быстрого развития с по-
мощью стратегического народ-
но-хозяйственного пятилетнего
плана, заимствованного из опы-
та СССР, модернизировав его
для рыночной экономики. А но-
вая Россия, преемник Советско-
го Союза, к сожалению, такой
возможности не использовала и
во многом поэтому развивалась
медленнее других стран. Необ-
ходимо, на мой взгляд, и нам пе-
рейти к стратегическому народ-
но-хозяйственному пятилетнему
плану, первым из которых мог
бы быть план на 2026-2030 годы
с выполнением задач, поставлен-
ных в указах Президента РФ
В.В. Путина от 7 мая 2018 года
и от 7 июля 2020 года, на сред-
несрочную и долгосрочную пер-
спективу. Напомню, что Китай
выполняет 14-ю пятилетку, Ин-
дия несколько лет назад завер-
шила 12-ю пятилетку, выйдя на

третье место по объёму произ-
водства и обогнав Японию, раз-
виваясь по 7-8% ежегодно в по-
следнийпериод, Турция сшести-
процентным ежегодным ростом
находится в процессе успешно-
го выполнения 11-й пятилетки,
повышает свой экономический
ростМалайзия, перейдя на пяти-
летние планы развития. А если
вспомнить прошлое, то надо упо-
мянуть шесть пятилеток гран-
диозного рывка Японии, выдви-
нувшейся за 1960-1990 годы из
страны с отсутствием современ-
ной промышленности, с низкой
производительностью труда и
качеством продукции во вто-
рую по развитию мировую дер-
жаву после США. Вспомним и
Южную Корею, одну из самых
отсталыхималограмотных стран
Юго-Восточной Азии, ставшую
лидером по многим междуна-
родным рейтингам – по разви-
тию электроники, робототехни-
ки, автомобилестроению, судо-
строению и ряду других отрас-
лей. Это теперь высокоразвитая
страна.Можновспомнитьишесть

пятилетокФранции,котораяпер-
вая из европейских стран вместе
с Германией восстановила разру-
шенное войной хозяйство и одно
время даже опередила Англию
по размеру валового внутренне-
го продукта, создав Комиссари-
ат планирования в 1947 году.

Важнейшей составной ча-
стью нового пятилетнего плана
должна стать, как это было в со-
ветское время, программа раз-
вития и размещения произво-
дительных сил и подъёма уров-
ня жизни регионов нашей стра-
ны с уклоном в первоочередное
освоение восточных регионов.
В основе этого социально-эконо-
мического роста в соответствии
с указами президента должно
быть положено научно-техноло-
гическое перевооружение всего
нашего народного хозяйства,
утроение доли высокотехноло-
гичных производств при созда-
нии современной транспортно-
логистической инфраструктуры,
что потребует перехода к форси-
рованному росту долгосрочных
инвестиций в основной и чело-

Британский
писатель

Джордж Оруэлл
придумал свое

знаменитое
математическое

выражение
«два плюс два
равно пять»,

вдохновившись
лозунгами
советских
пятилеток

Аргентина (1947 – 1955)
Афганистан (с 1957 года)
Бурунди (с 1968 года)
Габон (с 1966 года)
Египет (с 1960 года)
Индонезия (c 1956 года)
Ирак (с 1970 года)
Иран (с 1948 года)
Камбоджа (1960 – 1964)
Камерун (с 1960 года)
Лесото (с 1971 года)
Мали (1961 – 1968)
Марокко (с 1968 года)
Непал (с 1950 года)
Пакистан
Сирия (с 1961 года)
Франция
Япония
Сомали (1963 – 1967)
Того (с 1965 года)
Турция (с 1962 года)
Южная Корея (1962 – 1996)
Эфиопия
Индия (1951 – 2017)
Малайзия (с 1966 года)
Бутан (с 1961 года)

Несоциалистические страны,
которые применяли

пятилетнее планирование
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веческий капитал. Главным их
источником, особенно в период
санкций, часть из которых могут
иметь долгосрочный характер,
должен стать инвестиционный
кредит российской банковской
системы, где объём этих креди-
тов из активов в 120 трлн руб.
нужно увеличить с 2 трлн руб.
для начала в 3-5 раз, а затем боль-
ше по примеру других рыночных
стран, где именно долгосрочный
инвестиционный кредит явля-
ется главным источником соци-
ально-экономического роста.

В настоящее время доля ин-
вестиций в основной капитал в
Россиисоставляет17%ВВП,адо-
ля сферы «экономика знаний»
(НИОКР, образование инфор-
мационно-коммуникационные
технологии, биотехнологии и
здравоохранение) – главная со-
ставная часть человеческого ка-
питала – только 14%. При таких
низких показателях инвестиций
их еле хватает на простое вос-
производство, и мы закономер-
но пребываем в стагнации или
рецессии. Для сравнения, в раз-
витых странах эти показатели
составляют 20 и 35% в структу-
ре ВВП. При этом они находят-
ся на этапе постиндустриально-
го развития и главным источни-
ком роста у них является сфера
«экономики знаний». Что каса-
ется развивающихся стран во
главе с Китаем, Индией и Бра-
зилией, то у них доля в основной
капитал составляет 30-35% (Ки-
тай – 43%), а «экономики зна-
ний» – 15-25% (Китай – 22%).
И поэтому они развиваются по
4-6% в среднем за год. При фор-
сированных инвестициях в ос-
новной и человеческий капитал
после достижения их удельного
веса в районе 25% ВВП мы смо-
жем устойчиво обеспечивать со-
циально-экономический рост
по 3-4% в год до 2030 года, а при
достижении доли в ВВП в 30%,
что возможно с 2030 года, уско-
риться до 4-6%.

Надо создать вдохновляю-
щую программу переселения в
Сибирь и на Дальний Восток из

европейских регионов страны
по 0,5-1 млн человек ежегодно,
для чего следует обеспечить серь-
ёзное жилищное и социальное
строительство в городах и рабо-
чих посёлках восточных регио-
нов с созданием целой сети пред-
приятийпо глубокойпереработке
природных ресурсов Сибири и
для производства современной
техники, средств механизации и
автоматизации для добычи этих
природных ресурсов и получе-
ния из них конечных продуктов.

Предстоит,мнедумается, про-
вести кардинальную реформу
управления региональным раз-
витием, создав 20-30 крупных
губерний и автономных респуб-
лик в России вместо 89 нынеш-
них субъектовФедерации, пере-
ведя их на систему самоокупае-
мости, самофинансирования и
самоуправления, как это приня-
то в федеральных государствах
типа Канады, США, Германии и
других, опыт которых нужно за-
имствовать. Уже в ближайшие
годыболее двух третей всех субъ-
ектов Федерации – относитель-
но крупных, можно перевести на
эту систему, поскольку их пред-
приятия и организации перечис-
ляют в центр намного больше
средств, чем центр направляет на
дотационноеразвитие этихрегио-
нов.Такая система самофинанси-
рования создаст сильные стиму-
лыдляподъёмарегиональнойэко-
номики, тогдакакпреобладающая
сегодня дотационная система,
напротив, тормозит их развитие.

ОПЕРАЦИЯ
«КООПЕРАЦИЯ» 2.0
В.Б.: Насколько уместно се-

годня следовать общемировому
тренду на развитие городов и
городских агломераций, учиты-

вая большие объёмы сельских
территорий в нашей стране?

А.А.: Города и городские агло-
мерации в перспективе, есте-
ственно, будут расти быстрее
сельских территорий. Но важно
сделать их комфортными для
жизни, для чего преимуществен-
но следовало бы застраивать го-
родские агломерации малоэтаж-
ным строительством с участка-
ми земли при массовом созда-
нии относительно дешёвых кот-
теджей и таунхаусов, более ши-
роко используя электрифика-
цию для отопления и горячего
водоснабжения. Для этого надо
по стране построить сотни ин-
дустриальных парков по произ-
водству готовых блоков, из ко-
торых можно компоновать это
малоэтажное строительство, при-
влекая там, где это возможно, к
этому строительству трудоспо-
собных членов семьи, для кото-
рых это жильё предназначено. В
сельском хозяйстве и малых го-
родах, где среднедушевой доход
составляет сегодня 25 тыс. руб.
в месяц, вместо 40 тыс. руб. в
среднем по России и 45-50 тыс.
руб. в крупных городах (даже не
считая Москву и Санкт-Петер-
бург, где доходы ещё выше), нуж-
но отобрать из миллионов под-
собных хозяйств 300-400 тыс.
самых эффективных при нали-
чии в семье трудоспособных чле-
нов и на их базе создавать фер-
мерские хозяйства. Им надо пре-
доставлять бесплатно посевные
площади, низкопроцентные кре-
диты, создав сеть обслужива-
ния этих фермерских хозяйств
на базе крупных сёл и малых го-
родов через промысловую коо-
перацию, в которуюфермерские
хозяйства должны быть объеди-
нены, и наладить здесь высоко-

России нужно создать
20-30 крупных губерний
и автономных республик

вместо 89 нынешних субъектов
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производительное, высокодоход-
ное сельское хозяйство. Для пе-
реработкисельхозпродукциипред-
стоит создать тысячи небольших
предприятий по линии промыс-
ловой кооперации в малых го-
родах и больших сёлах, а также
корпоративнуюобщероссийскую
сеть продовольственных мага-
зинов «КООП», как это сделано
в Швейцарии, Венгрии и мно-
гих других странах. Здесь также
потребуются льготы и привиле-
гии со стороны государства. Это
позволит преимущественно под-
нять душевой доход на селе и в
малых городах, а не изымать зна-
чительную часть прибавочной
стоимости из села при навязы-
вании монопольно низких цен
сельхозпроизводителям со сто-
роныпредприятийпищевойпро-
мышленности из-за отсутствия
выбора по поставке, например,
молока или сахарной свёклы для
переработки, а также со стороны
крупных торговых сетей, дикту-
ющих свои цены. Более подроб-
ная программа на этот счёт раз-
работана ассоциацией «Феде-
ральный сельсовет».

С ЦИФРОЙ
ПО ЖИЗНИ
В.Б.: Абел Гезевич, что вы ду-

маете по поводу влияния цифро-
вых технологийна экономику тер-

риторий?Поможет ли это нивели-
ровать перекос уровня жизни?

А.А.:Безусловно, это важный
тренд, занимающий 50% в инно-
вационном развитии передовых
стран.Но этицифровые техноло-
гии позволят получить наиболь-
ший эффект при высокотехно-
логическом производстве, на-
пример, сельскохозяйственной
продукции, наличии комплекс-
ной механизации и автоматиза-
ции труда при использовании
удобрений и гербицидов в рас-
тениеводстве и при рациональ-
ном питании и уходе за домаш-
ним скотом в животноводстве.

Две трети предприятий и ор-
ганизаций нашей страны, в том
числе в сельском хозяйстве, име-
ютотсталуютехнологию,поэтому
нам нужно организовать массо-
вое технологическое перевоору-
жение. Задача – за 10-15 лет до-
стичь уровня передовых стран
по технологии, эффективности
и качеству.

Именно для этого нам нужен
форсированныйрост инвестиций
в основной и человеческий ка-
питал, прежде всего за счёт ин-
вестиционного кредита на базе
банковских активов – основно-
го «денежного мешка» в стране,
объём которого в 2,5 раза боль-
шевсегоконсолидированногогос-
бюджета страны. Кстати, акти-

вы крупнейшего банка России –
Сбербанка – равны всему кон-
солидированному бюджету стра-
ны:федеральномуплюсвсерегио-
нальные и муниципальные бюд-
жеты, а также внебюджетные го-
сударственныефонды (пенсион-
ный, страхования здравоохране-
нияисоциальногострахования)–
около 35 трлн руб. в год.

Дополнительный крупный
ресурс финансовых средств –
увеличение внешнеэкономиче-
ского долга нашей страны, кото-
рый сегодня составляет около 3%
ВВП.Внешнеэкономическиедол-
ги других государств в процен-
тахкВВП:Китай–67%,ЕС–85%,
США – 130%, Япония – 260%.
Мымогли бы довести наш внеш-
неэкономический долг до 30-40%
ВВП, поскольку безопасным по
строгим нормативам ЕС счита-
ется долг в 60%. Россиямогла бы
занять средства у Саудовской
Аравии и стран ОПЕК (их ре-
зервы около 1 трлн долларов), у
Китая, чьи золотовалютные ре-
зервы 3,6 трлн долларов, а когда
произойдет отмена ряда санкций,
значительный долг можно будет
получить у международных бан-
ков и крупных инвестиционных
фирм в развитых странах.

Что касается уровня жизни,
то я присоединяюсь к предложе-
ниям о необходимости крупных
социальных реформ, которые
выдвигаются в нашей стране, в
том числе и депутатами Госду-
мы. Предлагается прежде всего
поднять минимум зарплаты до
30 тыс. руб. в месяц, главным об-
разом за счёт средств самихпред-
приятий и организаций, полу-
чивших в прошлом году рекорд-
но высокую прибыль и не истра-
тивших подавляющую её часть.
Следовало быпровести пенсион-
ную реформу с переходом к са-
мой распространённой в мире
накопительной пенсионной си-
стеме (например, ориентируясь
здесь на Германию) с индексаци-
ей зарплаты и переходом к вы-
чету из неё 10% в фонд накопи-
тельныхпенсий.Предстоит утро-
ить также пособие по безрабо-

Дветретипредприятийнашейстраны, в т. ч. в сельскомхозяйстве, имеютотсталую
технологию,поэтомунужноорганизоватьмассовоетехнологическоеперевооружение.
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тице, которое в России, пожа-
луй, единственной стране, ниже
прожиточного минимума. Надо
прекратитьтакжевзиматьростов-
щические проценты при креди-
товании населения, установив
предельный размер процентной
годовой ставки, например, не бо-
лее двух ключевых ставок ЦБ.
Целесообразно также освободить
от налогообложения минималь-
ный доход (30 тыс. руб. в месяц),
введя плавную прогрессивную
шкалу налогообложения на до-
ходы богатых. Здесь данные та-
кие: 10% самых зажиточных се-
мей России имели среднедуше-
войдоходоколо133тыс.руб. вме-
сяц. Это 30% всех доходов стра-
ны – 19,4 трлн руб. В это же вре-
мя10%бедныхсемейимелисредне-
душевой доход около 9 тыс. руб.
в месяц. Это 2% всех доходов
или 1,3 трлн руб. Разница состав-
ляет около 15 раз. Эту разницу
целесообразно сократить хотя
бы до 10 раз к 2025 году (сред-
ний уровень ЕС) и до 6-7 раз к
2030 году (Германия–7раз, скан-
динавские страны – 6 раз, Япо-
ния– 4,6 раза). С этой целью сле-
довало бы также ввести повы-
шенный налог для предприятий
и организаций, производящих и
продающих товары и услуги
для богатых, которые недоступ-
ны среднему классу и бедному
населению. И напротив, сни-
зить налоги на предприятия и
организации, на торговые сети,
товары и услуги которых при
относительной дешевизне и от-
носительной доступности всем
слоям населения характеризу-
ются надлежащим качеством.

Самыйважныйи самый труд-
ный вопрос для нашей страны –
вернутьподорваннуювкоронави-
русную пандемию сохранность

народаРоссии: возобновить есте-
ственный прирост населения –
превышение рождаемости над
смертностью, как это было в
2013-2015 годах. Напомню, что
в прошлом 2021 году смертность
превысила рождаемость на 1млн
40 тыс. человек (размер депопу-
ляции населения). Это – миро-
вой рекорд среди всех стран в
послевоенныйпериод. Следовало
бы не позже 2024 года достичь
докризисного (2019 г.) уровня
смертности – 1801 тыс. человек,
а с 2025 года начать ежегодное её
сокращениена40-50тыс. человек.

Другой важнейший показа-
тель сохранности народа – ожи-
даемая продолжительность жиз-
ни, в том числе здоровой жизни.
В России эти показатели (73,4 и
64 года соответственно для жен-
щин и мужчин) в докризисном
2019 году были на восемь лет
ниже, чем в развитых странах и
на 3-5 лет ниже, чем в Китае и
постсоциалистических странах

Европы,атакжевпередовыхстра-
нах Латинской Америки. За два
года коронавирусной пандемии
показатели продолжительности
жизни россиян снизились на 3-4
года. Их нужно восстановить
к 2024-2025 годам и увеличить
до 78-80 лет в начале 2030-х го-
дов. Не менее важный показа-
тель – место России в междуна-
родном рейтинге стран мира по
качеству здоровья населения.
По рейтингу ВОЗ Россия зани-
мала здесь 119 место из пример-
но 200 стран мира. К 2030 году
предстоит существенно про-
двинуться вперёд хотя бы до
50-60 места. Все отмеченные
показатели сохранности народа
России, естественно, между со-
бой взаимосвязаны, но главное
и определяющее среди них – ра-
дикальное сокращение смерт-
ности.

Наша страна – страна боль-
ших возможностей. И не только
в мобилизации финансовых ре-
сурсов, о которых речь шла вы-
ше. Главное наше преимуще-
ство – высокий интеллектуаль-
ный уровень и образованность
трудящихся. В международном
рейтинге образованияРоссия за-
нимает высокое 33 место среди
ряда развитых стран, опережая,
например, по образовательному

цензу Италию и Францию. За-
дача–полнее использовать наши
возможности и преимущества.

Самый важный и трудный вопрос
для страны – как возобновить

естественный прирост
населения, подорванный COVID

По качеству здоровья населения в рейтинге ВОЗРоссии необходимопродвинуться
со 119 места хотя бы до 60-го к 2030 году.
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АННОТАЦИЯ:
В настоящее время цифровизация и цифровая трансформация
активно проникают в различные сферы общественной жизни,
возникают все новые и новыеформыих массового применения,
расширяется доступ граждан к информационным технологи-
ям. Все эти процессы, безусловно, подчеркивают необходимость
«оцифровать» современную систему общественного контроля
в пространстве города и региона. Для изучения проблем реа-
лизации и перспективы внедрения системы цифрового соци-
ального контроля за деятельностью органов власти в совре-
менной России в 2021–2022 годах было проведено эмпириче-
ское социологическое исследование методами анкетного опро-
са и экспертного интервью.
Метод сбора данных – анкетный опрос граждан РФ в воз-

расте 18-60 лет (n = 2256 человек), проживающих на террито-
рии России. В качестве экспертов были приглашены руково-
дители органов государственной и исполнительной власти,
руководители коммерческих организаций, представители ака-
демического сообщества (n = 25). В результате исследования
выявлены основные проблемы внедрения цифрового социаль-
ного контроля: трудности в адаптации к новым цифровым тех-
нологиям, сложности замены традиционных форм социально-
го контроля на инновационные, низкая цифровая культура на-
селения, а также финансовые, технические, административ-
ные барьеры. Для эффективного решения указанных проблем
считаем, что необходимо и в дальнейшем развивать институ-
ты гражданского общества, повышать транспарентность вла-
сти, применять цифровые решения для повышения прозрачно-
сти и эффективности деятельности органов власти.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ:
Никитина Алёна Сергеевна
ORCİD: 0000-0002-3804-4952
Уральский институт управления,
Российская академия народного хо-
зяйства и государственной службы
при Президенте РФ (620144, Россия,
Екатеринбург, ул. 8 Марта, 66)
✉ nikitina-as@ranepa.ru

БЛАГОДАРНОСТИ:
Статья подготовлена при финансовой
поддержке гранта Президента Россий-
ской Федерации для государственной
поддержкимолодыхроссийскихученых–
кандидатов наук МК-5062.2021.2.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ:
Никитина А.С. Цифровой контроль
власти как фактор повышения каче-
ства жизни городского населения //
Муниципалитет: экономика и управ-
ление. 2022. № 3. С. 29–38.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:
цифровизация, цифровой социальный
контроль, население, граждане, город-
ская среда, транспарентность власти.

Цифра в обмен
на недовольство

О
бщественный контроль за
деятельностью власти, ак-
тивное участие граждан в
жизни страны и общества

являются значимымиинеотъем-
лемымиконституционнымипра-
вами любого гражданина РФ:
«носителем суверенитета и един-
ственным источником власти в
Российской Федерации являет-
ся ее многонациональный народ;
народ осуществляет свою власть
непосредственно, а также через
органы государственной власти
и органы местного самоуправ-
ления» [1].

Цифровизация (цифровая
трансформация) активно прони-
кает в различные сферы обще-
ственной жизни, возникают все
новые и новые формы ее массо-
вого применения, расширяется
доступ граждан к информацион-
ным технологиям. Все эти про-
цессы, безусловно, подчеркива-
ют необходимость «оцифровки»
современнойсистемыобществен-
ного контроля в пространстве
города и региона. В исследова-
нии Зубарева С.М. проанализи-
рованыданные обиспользовании
информации и коммуникацион-
ных технологий. Как результат,
было замечено, что наиболее эф-

фективнымсредствомвлиянияна
региональную и местную власть
сегодня являются электронные
ресурсы, цифровые технологии
и социальные сети [2].
Цифровойобщественныйкон-

троль – это внедрение совре-
менных информационных тех-
нологий в процесс обществен-
ного контроля; это новая форма
контроля за деятельностью ор-
ганов государственной власти и
их должностных лиц субъекта-
ми общественного контроля,
используя возможности цифро-
вого мира. Практики внедрения
цифровых технологий в процес-
се общественного контроля все

30

MUNICIPALITY: ECONOMICS and MANAGEMENT · 2022 · No. 3 (40) Nikitina A.S.

https://orcid.org/0000-0002-3804-4952
mailto:nikitina-as@ranepa.ru


31

МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2022 · № 3 (40)

31

МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2022 · № 3 (40)Никитина А.С.

чаще встречаются в мировом
сообществе: нарастают попытки
постоянно мониторить, оцени-
вать и контролировать соблю-
дение органами власти законно-
сти в процессе профессиональ-
ной деятельности.

Слон по кусочкам

В
настоящее время в России
не существует единойциф-
ровой платформы, позво-
ляющей полноценно осу-

ществлять функции контроля,
мониторинга за деятельностью
власти со стороны общества. Но
имеются и уже активно функ-
ционируют цифровые сервисы
дляреализацииотдельныхфунк-
цийсоциальногоконтроля(Рис.1).
Рассмотрим их более подробно.
Однимиз самымпопулярных

и активно используемых супер-
сервисов в системе цифрового
социального контроля является
цифровой портал «Госуслуги».
Федеральнаягосударственнаяин-
формационная система «Единый
портал государственных имуни-
ципальных услуг (функций)» –
это «справочно-информацион-
ный интернет-портал, который
обеспечивает доступфизических

и юридических лиц к сведениям
о государственных и муници-
пальных услугах в Российской
Федерации – России, государ-
ственных функциях по контро-
лю и надзору, об услугах госу-
дарственных и муниципальных
учреждений» [3].
РассмотримСайт«РОИ»[4]–

российская общественная ини-
циатива.РОИ–«интернет-ресурс,
на котором граждане России, ав-
торизованные через поддержи-
ваемую государством систему
идентификации граждан ЕСИА,
могут выдвигать различные гра-
жданские инициативы либо го-
лосовать за таковые» [5].
«Интернет-ресурс позволяет

подать свою инициативу, озна-
комиться с размещенными ини-
циативами, проголосовать «за»
или «против» размещенныхини-
циатив, получить информацию
о ходе и результатах реализации
общественной инициативы» [5].
По состоянию на 28 июля 2022
года на сайте зарегистрировано
20 340 инициатив в сфере транс-
порта и состояния дорог, жилищ-
но-коммунальногохозяйства,ми-
грации, образования, науки и т.д.

Федеральный портал проек-
тов нормативно-правовых актов
(regulation.gov.ru) – «цифровой
ресурс в системе цифрового со-
циального контроля, предназна-
ченный для размещения инфор-
мации о подготовке федераль-
ными органами исполнительной
властипроектовнормативно-пра-
вовых актов и результатах их об-
щественного обсуждения» [6].
Гражданин может узнать на дан-
ном портале о любой законода-
тельной инициативе и там же
оставить свой отзыв, а по завер-
шении обсуждений посмотреть
сводку отзывов и ответы на них.
В свою очередь, органы власти
могут отследить общественную
реакцию и в дальнейшем скор-
ректировать нормотворческие
инициативы, учитывая мнение
общественности.

Наука управлять

С
реди цифровых платформ
в сфере социального кон-
троля за деятельностью
властиможновыделить так

называемыеЕдиныеинформаци-
онные системы (ЕИС) в разных
отраслях общественно-экономи-
ческой и политической жизни
(например, Единая информаци-
онная система в сфере закупок,
жилищного и дорожного строи-
тельства и т.д.). На сайте любой
гражданинможетпроследить ход
реализациитогоилииногоуправ-
ленческого решения, оставить
комментарии.
Подачи обращений граждан

через электронные приемные
органов власти и органов мест-
ного самоуправления также
можно отнести к системе циф-
рового социального контроля за
деятельностью власти. «Циф-
ровой сервис предоставляет
возможность отправить об-
ращение в форме электронного
документа и получить инфор-
мацию о ходе рассмотрения по-
данных ранее обращений» [7].
Онлайн-опросы и голосова-

ния на официальных страницах
органов власти, цифровые пе-
тиции и обращения – еще один

Электронный (цифровой) социальный контроль – это внедрение современных
информационных технологий в процессе общественного контроля

Цифровые формы социального контроля в России

• Федеральная государственная информационная система «Единый пор-
тал государственных и муниципальных услуг (функций)»

• Интернет-ресурс «Российская общественная инициатива» (РОИ)
• Федеральныйпорталпроектовнормативно-правовыхактов (regulation.gov.ru)
• Единые информационные системы (ЕИС)
• Цифровой проект «Активный гражданин»
• Цифровой проект «Инцидент-менеджмент»
• Обращения граждан через электронные приемные органов власти и ор-

ганов местного самоуправления
• Онлайн-опросы и голосования на официальных страницах органов власти
• Цифровые петиции и обращения

Субъекты цифрового социального контроля в городской среде

• Активные граждане
• Наблюдательные комиссии
• Общественные инспекции
• Общественные палаты РФ, субъектов РФ, муниципалитетов
• Общественные советы
• Некоммерческие организации, профсоюзы

Рис. 1. Современные цифровые формы социального контроля в городской среде.

https://regulation.gov.ru
mailto:https://regulation.gov.ru/
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вариант цифрового социально-
го контроля. Данные формы в
последнее время приобретают
большую популярность среди
российского населения.
На местном уровне также ак-

тивно реализуются цифровые
проекты в сфере социального
контроля и мониторинга. Среди
самых популярных можно на-
звать проект «Активный граж-
данин», который создан как
«площадка для проведения
среди различных групп моск-
вичей голосований в электрон-
ной форме по вопросам го-
родского развития» [8]. В рам-
ках данного проекта жители
столицы могут предлагать ини-
циативы по вопросам благо-
устройства, организации го-
родских мероприятий, улучше-
ний городской среды. Проектом
уже принято и обработано бо-
лее 194 млн мнений горожан.
Среди последних инноваций

в сфере цифрового социального
контроля можно назвать проект
«Инцидент-менеджмент» – про-
ект, позволяющий маршрутизи-
ровать жалобы людей между
исполнителями на уровне орга-
нов власти. Совместный проект
АНО «Диалог» и Минцифры
России сформировал оператив-
ный механизм обратной связи
между госструктурами и поль-
зователями. В данной системе
«собирается информация о проб-
лемах и запросах граждан в со-
циальных сетях и отслеживает-
ся реакция региональных вла-
стей» [9].

Не платформой единой

Р
ассмотрим зарубежный
опыт цифрового социаль-
ного контроля. В Узбеки-
стане создана электронная

платформа «E-Anticor.uz», кото-
рая позволяет контролировать
и оценивать деятельность орга-
нов государственной власти в
борьбескоррупцией.Втакихстра-
нах, какСША,Канада,Корея,Ру-
мыния, Сербия, Казахстан,
Кыргызстан на законода-
тельном уровне также предо-

ставляются стимулы для тех,
кто сообщает о правонарушени-
ях, связанных с коррупцией.
Меры, принимаемые этими
странами для борьбы с корруп-
цией и ее предотвращения, име-
ли положительное влияние на
широкое участие граждан, повы-
шая их активность, а также вы-
зывая резкое снижение количе-
ства преступлений коррупци-
онной направленности. Сти-
мулы (бонусы) были предна-
значены для граждан, негосу-
дарственныхкоммерческих орга-
низаций, государственных учре-
жденийи органовместного само-
управления за сообщения о кор-
рупционных правонарушениях.
Таким образом, проведенный

теоретический анализ цифро-
вых платформенных решений в
сфере цифрового социального
контроля за деятельностью ор-
ганов государственной власти
позволил сформулировать ряд
основополагающих выводов:
• в настоящее время растет

потребность в широком внедре-
нии и использовании современ-
ных информационных техноло-
гий и цифровых платформен-
ных решений в области соци-
ального контроля за деятельно-
стью органов государственной
власти;
• в современной России не

существует единой цифровой
платформы, позволяющей пол-
ноценно осуществлять функ-
ции контроля, аудита, монито-
ринга за деятельностью власти
со стороны общества. Но суще-
ствуют и уже активно функцио-
нируютотдельныецифровыесер-
висы для реализации отдельных
функций социального контроля;
• современноенаселениеРос-

сии, включая группы с актив-

ными гражданскими установка-
ми, не в полной мере проинфор-
мировано о существовании циф-
ровых возможностей для реали-
зации функций социального
контроля за деятельностью ор-
ганов государственной власти.
Для верификации сформу-

лированных теоретических ги-
потез, а также с целью выявле-
ния основных проблемы реали-
зации и перспектив внедрения
системы цифрового социально-
го контроля за деятельностью
органов власти в современной
России, нами проведено прак-
тическое исследование.

Показательный процесс

М
етодологической основой
исследования выбран си-
стемныйподход.Этопоз-
волило разработать эм-

пирическую модель цифрового
социального контроля за деталь-
ностью органов власти. В каче-
стве прикладных методов ис-
следования использовался ана-
лизлитературы,нормативно-пра-
вовых источников, статистиче-
ские данные, отражающие часто-
ту и динамику обращений поль-
зователей сайтов в сфере соци-
ального контроля за деятельно-
стью органов власти.
Для изучения проблем реа-

лизации и перспективы внедре-
ния системы цифрового соци-
ального контроля за деятельно-
стью органов власти в современ-
ной России в 2021-2022 годах
былопроведеноэмпирическое со-
циологическое исследование ме-
тодами анкетного опроса и экс-
пертного интервью. Метод сбо-
ра данных– анкетный опрос гра-
ждан РФ в возрасте 18-60 лет
(n=2256человек), проживающих
на территорииРоссии.Обработка

Экспертное сообщество
и респонденты однозначно

за необходимость социального
контроля современной власти
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результатов эмпирических дан-
ных производилась в SPSS Sta-
tistics 17.0.
В качестве экспертов были

приглашены руководители ор-
ганов государственной и испол-
нительной власти, коммерческих
организаций, представители ака-
демического сообщества (n=25).
Изучены их оценки цифровиза-
ции и цифровой трансформации
социального контроля в систе-
ме государственного и муници-
пального управления, изучают-
ся индикаторы и показатели со-
циального контроля за деятель-
ностью органов государствен-
ной власти, анализируются пер-
спективы появления цифрового
социального контроля в россий-
ском обществе.

Контролировать нельзя
игнорировать

Н
а первом этапе исследова-
ния и экспертам, и респон-
дентам было предложено
ответитьна вопрос «Нужен

ли современнойРоссии социаль-
ный контроль за властью, и ка-
ким образом современное обще-
ство контролирует нынешнюю
власть (и контролирует ли)?».
Экспертное сообщество и ре-

спонденты однозначно сошлись
в едином мнении о необходимо-
сти и значимости социального
контроля за современной вла-
стью (табл. 1):

•Социальныйконтрольнужен.
Этоиндикатор эффективной ра-
боты органов государственной

власти. Необходимо привлекать
граждан к общественному обсу-
ждению нормативно-правовых
или иных документов, принима-
емых в субъектах РФ, организо-
вывать общественное голосова-
ние зате или иные социально зна-
чимые решения. Привлекать гра-
ждан к изучению отчетов о дея-
тельности органов государствен-
ной власти с последующей воз-
можностью направления замеча-
ний и предложений (Эксперт 1).

•Социальныйконтроль–клю-
чевоймеханизмэффективногофун-
кционирования современного го-
сударства.Важнейшие«зоны»со-
циального контроля – реализа-
ция бюджета и исполнение уста-
новленных показателей, закреп-
ленных в документах стратеги-
ческого развития (Эксперт 5).

•Бесспорно, социальный кон-
троль необходим для эффектив-
ного функционирования органов
государственной власти, так как
позволяет проводить эксперти-
зу принимаемых решений и оце-
нивать их правоприменение, что
ещё более важно с точки зрения
реализации уже принятых реше-
ний (Эксперт 7).

•Ответочевиден–да, нужен,
причемабсолютно новый, свежий,
цифровой. В идеале конечно хо-
телось бы, чтобы этот контроль
был создан на базе искусствен-
ного интеллекта и продуманных
алгоритмов, дабы избежать кор-
рупционныхрисков.На западеуже
предпринимаютсятакие попыт-
ки, там общество само пришло к
этому, был сформирован обще-
ственный запрос. Российское об-
щество, наверное, пока что не
готово именно к такой форме,
но это всего лишь дело времени
(Эксперт 21).
Контроль необходим, но

контролирует ли современное
российское общество нынеш-
нюю власть и в каких формах
(формальных или реальных)
данный контроль осуще-
ствляется? По мнению
большинства респондентов
(66%), контроль не проводится
(Табл. 2).

По мнению экспертного со-
общества, контроль есть, но его
мало, и он в большей степени не-
сет формальный характер:

•Контроль скорее формаль-
ный: органы власти зачастую са-
мостоятельно принимают ре-
шения, в каком объеме раскры-
вать отчетные сведения о реа-
лизации, например, стратегиче-
ских документов (Эксперт 6).

•Намой взгляд, контроль пол-
ностьюотсутствует, существу-
ет лишь зачаточный уровень по
контролю своих жилых домов и
реактивное поведение при соци-
альномвзрыве(Шиес,защитаскве-
ра от застройки и подобное). Ка-
кой-либо системной гражданской
позиции не существует (Экс-
перт 8).

•Очевидно, что данный кон-
троль во многом носитформаль-
ный характер и, скорее, предо-
ставляет возможности, нежели
чем обеспечивает его. Созданы
необходимые законодательные
и иные условия для функциони-
рования такого рода механиз-
мов, однако имеются различные
административные и бюрокра-
тические инструменты, кото-
рые существенно затрудняютих
работу (Эксперт 9).

•Современное мировое обще-
ство, безусловно, контролирует
власть, особенно европейское. Но
у меня возникают большие со-
мнения по поводу подобного кон-
троля в границах российского гра-
жданского общества. Есть огром-
ное количество институтов со-
циального контроля (обществен-
ные организации, палаты, сове-
ты и т.д.), но по факту мы ви-
дим лишь единичные случаи, когда
эти институты могли бы ре-
ально осуществить публичный
социальный контроль. Поэтому,
скорее, контрольформальный, чем
реальный (Эксперт 21).
Продолжая дискуссию о ка-

честве и характере социального
контроля, по мнению большин-
ства респондентов (65,4%), гра-
жданское общество в современ-
ной России развито достаточно
слабо, что гипотетически ука-

Вариант ответа Доля
Да, нужен 89,3
Нет, не нужен 5,4
Затрудняюсь ответить 5,3

Таблица 1 – На ваш взгляд, нужен ли
современной России общественный

контроль за деятельностью власти? (%)

Вариант ответа Доля
Да 13,3
Нет 66,0
Затрудняюсь ответить 20,6

Таблица 2 – На ваш взгляд, контроли-
рует ли современное российское
общество нынешнюю власть? (%)
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зывает на низкую готовность к
осуществлению социального
контроля за властью (Рис. 2).
В тожевремяобщественность

считает, что современный соци-
альный контроль необходим, он
может поменять жизнь в стране
в лучшую сторону. Социальный
контроль назревает «снизу», а не
«сверху», это естественная по-
требность населения в реализа-
ции своих гражданских прав и
свобод, и население с интересом
готово реализовывать эти права.
Каким образом должен осу-

ществляться социальный кон-
троль и что мешает его эффек-
тивности?Помнению экспертов,
наряду с традиционными мето-
дами и технологиями (такими
как выборы, общественные слу-
шания, петиции, общественные
экспертизы и т.д.) возможно ис-
пользование современных циф-
ровых платформ и сервисов для
осуществления социального кон-
троля за деятельностью органов
государственной власти:

•На сегодняшний день клю-
чевая задача всех возможных со-
ветов и палат заключается в
формальном подтверждений ре-
шений органов власти. Но поче-
му эти механизмы не работа-
ют? Причин здесь множество –
состав советов, уровень их пол-
номочий, низкийуровень граждан-
ской вовлеченности, политические
факторы. Перечислять можно
долго, но следует закрепить сле-
дующую мысль – низкая эффек-
тивность работы механизмов
социального контроля обуслов-
ливается не только установлен-
ными ограничениями и барьера-
ми со стороны органов власти,
но и общей вовлеченностью гра-
ждан в процесс контроля (Экс-
перт 5).

•Существующие инструмен-
ты социального контроля за де-
ятельностью органов властимо-
гутработатьдостаточноэффек-
тивно лишь в том случае, если
субъекты такого контроля за-
интересованы в его установле-
нии и, соответственно, готовы
к преодолению многочисленных

административно-бюрократи-
ческих трудностей (Эксперт 9).

•Есть очень много программ
и инициатив, которые нацелены
на принятие решений. Это и об-
щественные советы при органах
власти, экспертные советы, об-
щественное обсуждение проек-
тов нормативных актов, созда-
ние государственных информа-
ционных систем (ГИСов). На мой
взгляд, все это довольно игру-
шечный социальный контроль по
одной простой причине, здесь не
затрагивается сама сущность
феномена социального контроля.
Контроль по определению подра-
зумевает возможность наказа-
ния, если результаты контроля
окажутся неудовлетворитель-
ными. А наша система госуправ-
ления такой ответственности
боится (Эксперт 25).

Инъекция прозрачности

Р
ассмотрим более подробно
перспективывнедренияциф-
рового социального кон-
троля в практику граждан-

ской активности. Эксперты счи-
тают, что в настоящее время есть
масса возможностей для реали-
зации цифрового социального
контроля и внедрения цифро-
вых супер-сервисов:

•Сегодня существуют фор-
мыобращения граждан, где авто-
матически фиксируются дата

и время обращения, это помога-
ет органам власти отвечать в
срок. На сайтах органов власти
публикуютсяотчеты(Эксперт8).

•Для граждан РФ уже есть
сервисы, где можно смотреть и/
или запрашивать информацию о
деятельностиоргановвласти.Так-
же есть ресурсы, где можно озна-
комиться с текущей законода-
тельной деятельностью, проек-
тами подзаконных актов (Экс-
перт 14).
Эксперты в целом положи-

тельно относятся к идее внедре-
ния цифрового двойника систе-
мы социального контроля как
нового элемента цифрового гра-
жданского общества:

•Однозначно нужно… Как я
этовижу: существуетнекаяциф-
ровая платформа, которая аб-
солютно автономна и независи-
ма, ею «руководит» искусствен-
ный интеллект на базе смарт-
управления. В идеале, чтобы эта
платформа не была решением ор-
ганов власти, чтобы не воспроиз-
вели очередной сайт госуслуг или
что-то подобное. Лучше, чтобы
этаплатформаработаланаком-
мерческих площадках, например
«яндекс.сервис» (наряду с таки-
ми продуктами, как Яндекс.Так-
си, Яндекс.Лавка и т.д.) (Экс-
перт 21).

•Безусловно, цифровые реше-
ния необходимы. Также необхо-
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Гражданское обще-
ство в РФ развито до-

вольно слабо

Формы социального
контроля нужны ско-

рее власти, нежели об-
ществу

Участие граждан в со-
циальном контроле ни-

чего не изменит

Населению не ин-
тересно участвовать
контроле за деятель-

ностью власти

согласен не согласен затрудняюсь ответить

Рис. 2. Оценка состояния социального контроля за деятельностью власти в отве-
тах респондентов, %.
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дима цифровизация системы со-
циального контроля (Эксперт 15).

•Да, цифровые решения обя-
зательно нужно использовать.
Этооченьмощныймеханизмвлия-
ния на власть, контроля за ней,
это приведет к росту эффектив-
ности деятельности органов вла-
сти (Эксперт 19).
Но в то же время эксперты

выделяют определенные риски,
связанные с внедрением цифро-
вых платформ в систему соци-
ального контроля задеятельно-
стью органов власти:

•Всовременныхроссийскихре-
алиях эти технологии в обрат-
ную сторону работают (Экс-
перт 4).

•Цифровизация социального
контроля – это очень хорошее
решение, но есть несколько мо-
ментов. Во-первых, авторизация
гражданина, который будет осу-
ществлять социальный контроль.
Тут уже можно решить, что он
будет привязан к порталу госу-
слуг. И второймомент– это без-
опасность ключей доступа, то
есть насколько можно говорить
о том, что данные гражданина
не будут скомпрометированы,
насколько действительно он го-
тов и будет голосовать. Здесь
нужнорассматриватьвсевозмож-
ные принуждения. Банально за-
ставляют проголосовать на ра-
боте, осуществить социальный
контроль… тут можно эти мо-
ментыпроработать(Эксперт20).

•Я думаю, что вообще-то
цифровизация – это обоюдо-
острый меч. Она, с одной сторо-
ны, открывает возможности для
гражданского общества по
контролю, потому что все ста-
новятся на виду, все оставляют

цифровой след, и органы власти
тоже. Все юридические дей-
ствия вытекают в онлайн, это
дает возможность для контро-
ля. Но сама по себе цифровиза-
ция может разрушить социаль-
ный контроль в определенном
смысле. Власть может использо-
вать цифровизацию, чтобы за-
крыться от социального контро-
ля… прежде всего, контроль – это
возможность наказания, даже
самых высших чиновников.
Пока нет этого наказания, циф-
ровизация никаким образом не
будет содействовать ни прозрач-
ности, ни эффективности дея-
тельности органов власти (Экс-
перт 25).
Респонденты в ходе анкет-

ного опроса также поддержали
идею внедрения цифровых сер-
висов в контексте социального
контроля. Уже сегодня населе-
ние является активным пользо-
вателем аналоговых цифровых
форм социального контроля, та-
ких как портал «Госуслуги», кол-
лективные письма и онлайн-пе-
тиции, обращение в электрон-
ные приемные, комментарии в
социальных сетях (Рис. 3).

Проанализируем основные
проблемы внедрения цифровых
технологий в систему социаль-
ного контроля за деятельностью
власти. Среди основных проблем
эксперты называют трудности в
адаптации к новым цифровым
технологиям, сложности замены
традиционныхформ социально-
го контроля на инновационные,
низкая цифровая культура насе-
ления, а также финансовые, тех-
нические, административные
барьеры:

•Нет мотивации и заин-
тересованности – как со сторо-
ны общества, так и со стороны
органов власти (Эксперт 5).

•Недостаточный объем фи-
нансовых средств для внедрения
современных решений в субъек-
тах, дефицит кадров, обладаю-
щих необходимыми компетенци-
ями для подготовки техническо-
го задания и последующего вне-
дрения электронных (цифровых)
технологий (Эксперт 6).

•Одна из основных проблем с
внедрением электронных (циф-
ровых) технологий социального
контроля за деятельностью го-
сударственных и муниципаль-
ных органов власти, как уже от-
мечалось, заключается в прин-
ципиальном вопросе независимо-
сти имеющихся технологий от
исполнительных органов государ-
ственной власти или «провласт-
ных» общественных активистов.
Факторы объективности и ней-
тральности в данном случае яв-
ляются ключевыми с точки зре-
ния широкого внедрения цифро-

Тотальная цифровизация
контроля за органами власти

вызывает у граждан
целый ряд опасений: от утечки
данных до «принудиловки»

Рис.3.Активныеформыцифровогосоциальногоконтролявответахреспондентов,%.

Портал «Госуслуги»

Журналисты, СМИ
Коллективные письма, петиции

ЕИС: Единая информационная система в сфере закупок
Общественные палаты

Портал «Госуслуги», портал regulation.gov.ru
Общественные советы при органах государственной власти

Правоохранительные органы, суды
Портал «Госуслуги», публикация открытых данных

Портал «Госуслуги», отчетов о деятельности органов власти
Другое

Портал «Госуслуши», федеральный портал проектов НПА
regulation.gov.ru

10 % 20% 30% 40% 50%
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вых технологий в общественный
контроль (Эксперт 9).
По мнению респондентов,

основными проблемами внедре-
ния цифрового социального кон-
троля (Табл. 3) являются неже-
лание органов властиподвергать-
ся контролю (14,1%), закрытость
информации о деятельности ор-
ганов власти (12,3%), высокий
уровень коррупция (11,7%).
Результаты, представленные

в таблице 3, наталкивают нас на
мысль: в какоймере данныеопро-
са о понимании гражданами ин-
тересов власти (характерные сло-
ва «нежелание», «закрытость»,
«бюрократизм») соотносятся с
указанными выше требованиями
Конституции о том, что един-
ственнымисточником власти яв-
ляется многонациональный на-
род РФ?

Эффект
открытых окон

К
ак же размотать этот клу-
бок проблем? По мнению
обывателей нашей страны,
а также по мнению экспер-

тов, наиболее эффективнымина-
правлениями совершенствова-
ния являются: а) развитие гра-
жданского общества (22,4%), сво-
бода СМИ (14,8%), а также раз-
витие цифровых технологий, ин-
тернет-площадок для реализа-
ции цифрового социального кон-
троля (в совокупности форму-
лировок – более 30%) (Табл. 4).

•Начать нужно с обществен-
ного обсуждения социально зна-
чимых проблем. Привлекать вни-
мание к социальным сетям орга-
нов власти, чаще публиковать
там статьи, приглашать пред-
ставителей органов власти на
телевидение и радио. Позволить
блогерам участвовать в привле-
чении внимания к тем или иным
проблемам (Эксперт 1).

•Цифровизация окажет по-
зитивное влияние на вовлечение,
но только с ростом цифровой
культуры (Эксперт 4).

•Вернусь в «Активному гра-
жданину». Власти Москвы при-

думали интересную систему во-
влечения граждан – мотивация
посредством баллов, получаемых
за голосование, которые можно
обменять на реальные вознагра-
ждения (Эксперт 5).

•Введение систем монито-
ринга социальных сетей на пред-
мет обращений граждан и сооб-
ществ к органам власти и реше-
ния этих проблем (Эксперт 11).

•Считаю, что одним из луч-
ших способов может послужить
приложение мониторинга в каж-
домнаселенномпункте. Туда под-
гружаются гос. отчеты, различ-
ные документы, также гражда-
не могут собирать там пети-

ции, участвовать в обществен-
ных слушаниях, фиксировать на-
рушения (Эксперт 13).

Припасть к источнику

Т
аким образом, проанализи-
роваврезультатыпроведен-
ного эмпирического иссле-
дования, сформулируем

основные выводы:
• внедрение системы цифро-

вого социального контроля яв-
ляется в настоящее время необ-
ходимым условием развития со-
временного демократического
государства, региона и города.
Цифровыерешенияпозволят по-
высить прозрачность и эффек-

Вариант ответа Доля
Нежелание органов власти подвергаться контролю 14,1
Закрытость информации о деятельности органов власти 12,3
Высокий уровень коррупции 11,7
Отсутствие интереса у граждан 11,6
Неразвитость гражданского общества 9,0
Бюрократизм органов власти 8,0
Низкий уровень образования и воспитания населения 7,9
Отсутствие понятной цифровой платформы для осуществления
контроля 6,0

Несовершенство законодательства 4,9
«Цифровизация ради цифровизации» 4,2
Низкая защищенность персональных данных 4,1
Низкий уровень владения интернет-технологиями 3,9
Отсутствие интереса среди граждан 1,7

Таблица 3 – На Ваш взгляд, какие основные проблемы мешают
общественному контролю за деятельностью власти? (%)

Вариант ответа Доля
Развивать гражданское общество 22,4
Развивать свободу СМИ 14,8
Проводить честные независимые выборы 14,8
Активнее развивать социальные сети, официальные сайты орга-
нов власти 12,3

Развивать интернет-технологии 10,9
Разработать цифровую платформу (приложение) 10,9
Улучшать работу судов 9,9
Развивать институт честных независимых выборов 0,8
Привлекать лидеров общественного мнения, блогеров к
проблемам социального контроля 0,7

Формировать политическую культуру участия 0,6
Развивать цифровую инфраструктуру, цифровую зрелость, обу-
чатьнаселенияосновамцифровой грамотности, разработатьциф-
ровую платформу (приложение) для осуществления цифрового
мониторинга и социального контроля за деятельностью власти

0,6

Другое 1,4

Таблица 4 – Что необходимо для дальнейшего развития
общественного контроля за деятельностью власти в России? (%)
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тивность деятельности органов
власти, уровень доверия между
властью и населением, качество
и эффективность коммуникаций
между властью и обществом. В
настоящее время растет потреб-
ность в широком внедрении и
использовании современных ин-
формационныхтехнологийициф-
ровых платформенных решений
в сфере социального контроля
за деятельностью органов госу-
дарственной власти;
• в то же время цифровые

формы социального контроля не
должны в полном объеме заме-
нять уже сложившиеся традици-
онныеформы: они должны стать
гармоничным дополнением;
• в современнойРоссиине су-

ществует единойцифровойплат-
формы, позволяющей полноцен-
но осуществлять функции кон-
троля, аудита, мониторинга за де-
ятельностью власти со стороны
общества. Но существуют и уже
активнофункционируют отдель-
ные цифровые сервисы для реа-
лизации отдельныхфункций со-
циального контроля;
• современноенаселениеРос-

сии (в том числе имеющее вну-
тренние установки на граждан-
скую активность) не в полной
мере проинформировано о суще-
ствовании цифровых возможно-
стей для реализации функций
социальногоконтроля задеятель-

ностью органов государствен-
ной власти;
• среди основных проблем

эксперты называют трудности в
адаптации граждан кновымциф-
ровым технологиям, сложностям
замены традиционных форм со-
циального контроля на иннова-
ционные, отмечаетсянизкаяциф-
ровая культура населения, а так-
же финансовые, технические,
административные барьеры.
Для эффективного решения

обозначенныхвышепроблемсчи-
таем, что необходимо и в даль-
нейшемразвиватьинститутыгра-
жданского общества, повышать
транспарентность власти, при-
менять цифровые решения для

повышения прозрачности и эф-
фективности деятельности ор-
ганов власти. Цифровизация и
цифровые технологии сегодня
быстро развиваются, возникают
все новые и новые формы их
массового применения, расши-
ряется доступ граждан к инфор-
мационнымтехнологиям.Все эти
процессы, безусловно, подчер-
кивают необходимость «оциф-
ровки» современной системы
общественного контроля и ско-
рейшего приближения страны,
региона, его городов, к соблюде-
нию норм и требований статьи 3
Конституции РФ.■

Трудности адаптации граждан к цифровым технологиям вынуждают власти
работать на два фронта: двигать электронные услуги и держать офисы для тех,
кто привык к общению «вживую».
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At present, digitalization and digital transformation are actively
penetrating various spheres of public life, more andmore new forms
of their mass application are emerging, and citizens' access to in-
formation technologies is expanding. All these processes, of course,
emphasize the need to “digitize” the modern system of public con-
trol in the space of the city and the region. To study the imple-
mentation problems and the prospects for introducing a system of
digital social control over the activities of government bodies in
modern Russia in 2021–2022, an empirical sociological study was
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interviews. The data collection method was a questionnaire survey
of Russian citizens aged 18–60 (n = 2 256 people) living in Russia.
Heads of state and executive authorities, heads of commercial or-
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were invited as experts. As a result of the study, the main problems
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ditional forms of social control with innovative ones, low digital
culture of the population, as well as financial, technical, and admin-
istrative barriers. To effectively solve the above problems, we be-
lieve that it is necessary to further develop civil society institutions,
increase the transparency of power, apply digital solutions to in-
crease the transparency and efficiency of government bodies.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ:
КЕЙС СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
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АННОТАЦИЯ:
Цель исследования– рассмотреть основные направления циф-
ровизации государственныхимуниципальных услуг и их реали-
зациюнарегиональномуровненапримереСвердловскойобласти.
Методическая база исследования включает системный ана-

лиз нормативных правовых актов и официальных документов
федерального и регионального уровня (Свердловской области).
В качестве информационной базы исследования выступили
отчеты по результатам проводившихся в Свердловской обла-
сти в 2018-2021 годах мониторингов качества предоставления
региональных государственных и муниципальных услуг.
Результаты исследования. В процессе анализа было выде-

лено триосновныхнаправленияцифровизации государственных
и муниципальных услуг: увеличение количества услуг, переве-
денных в электронную форму; увеличение доли обращений в
электроннойформе; повышение качества предоставления услуг
в электронной форме. Данные направления нашли отражение
в федеральных программных и нормативных правовых доку-
ментах, которые выступили ориентиром цифровизации услуг
на региональном и муниципальном уровнях. В Свердловской
области за последние пять лет принят ряд программных доку-
ментов, в которых обозначены цели цифровизации услуг. Что
касается результатов цифровизации, то в 2021 году только два
органа исполнительной власти из 22-х и 28 муниципальных
образований Свердловской области из 94-х достигли целевого
значения показателя по доле обращений за получением услуг
в электронной форме. На 2022 год в регионе в электронную
форму переведено 77 муниципальных и 114 государственных услуг.
Выводы. Результаты исследования показали, что процессы цифровизации государственных и муни-

ципальных услуг в Свердловской области протекают в русле федеральной повестки. При этом наблюда-
ется значительная дифференциация между региональными органами исполнительной власти, муници-
пальными образованиями по количеству услуг, переведенных в электронную форму, и доле обращений
в электронной форме. В то же время наблюдается отставание по третьему направлению цифровизации
услуг, связанному с их цифровой трансформацией и повышением качества.
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Во власти электронов

К
ак отмечается в научной
литературе, «цифровиза-
ция стала мировым трен-
дом» [1, c. 8], в том числе в

сфере государственного управле-
ния. На современном этапе речь
идет о формировании цифрово-
го государства [2], в основе кото-
рого лежат процессы цифрови-
зации и цифровой трансформа-

ции. В данный процесс активно
включенаиРоссия.Так,В.А.Яков-
лев-Чернышев предлагает счи-
тать «стартомпроцесса цифрови-
зации государственного управ-
ления» [3, с. 42] Послание Пре-
зидента РФ Федеральному Со-
браниюот1декабря2016 года [4],
когда цифровизация экономики
была включена в число приори-
тетов государственнойполитики.

Впоследующихдокументахциф-
ровизация процессов предостав-
лениягосударственныхуслугиис-
полнениягосударственныхфунк-
ций органами власти выступает
одним из приоритетных направ-
лений цифровизации государ-
ственного управления в РФ [5].

В тоже время необходимо от-
метить, что процессы цифрови-
зации и цифровой трансформа-

https://orcid.org/0000-0001-9346-600X
mailto:nata-ekb-777@yandex.ru


40

MUNICIPALITY: ECONOMICS and MANAGEMENT · 2022 · No. 3 (40) Kostina S.N.

ции являются по сути продолже-
ниемпроцессовинформатизации
государственного управления, а
цифровое государство может быть
рассмотрено как следующий этап
развития электронного государ-
ства [6, с. 16]. И в том, и в дру-
гом концепте электронные услу-
ги выступаютоднимизцентраль-
ных элементов.

В соответствии с этиммырас-
сматриваем цифровизацию госу-
дарственных и муниципальных
услуг в РФв контексте развития
электронных услуг. В этом слу-
чае можно говорить о том, что
задачи по переводу услуг в элек-
тронную форму были поставле-
ны еще в начале XXI века, пер-
вые упоминания о переводе госу-
дарственныхуслугв электронный
вид содержатся еще в федераль-
ной целевой программе «Элек-
тронная Россия», рассчитанной
на период 2002-2010 годы [7].
За практически двадцатилетний
срок в РФбыли приложены зна-
чительные усилия по цифрови-
зации государственных и муни-
ципальных услуг [8, с. 47-62].

ВФедеральном законе№210
«Оборганизациипредоставления
государственных и муниципаль-
ных услуг» отсутствует опреде-
лениепонятияэлектроннойуслу-
ги,илиуслугивэлектроннойфор-
ме, но дано определение понятия
«предоставлениегосударственных
и муниципальных услуг в элек-
троннойформе»(ст. 2)–это«пре-
доставление государственных
и муниципальных услуг с ис-
пользованием информационно-
телекоммуникационных техно-
логий, включая использование
единогопортала государственных
и муниципальных услуг и (или)
региональных порталов госу-
дарственных и муниципальных
услуг, в том числе осуществле-
ние в рамках такого предостав-
ления электронного взаимодей-
ствия между государственными
органами, органамиместного са-
моуправления, организациями
и заявителями» [9]. Кроме этого,
Правительством РФмогут быть
определены и другие средства

получения услуг в электронной
форме. Также в п. 1 ст. 19 данно-
го закона говорится, что предо-
ставление государственныхиму-
ниципальных услуг в электрон-
ной форме осуществляется «на
базе информационных систем,
включая государственные и му-
ниципальные информационные
системы, составляющие инфор-
мационно-технологическую и
коммуникационнуюинфраструк-
туру» [9]. Услуги в электpонной
фоpме могут предоставляться
через Единый поpтaл гоcудap-
cтвенныхимуниципaльныхуcлуг
(ЕПГУ), региональные порталы
(РПГУ), официaльные caйты оp-
гaнов публичной власти, элек-
тронную почту, суперсервисы,
приложения и др.

О цифровизации
на языке цифр

М
ожновыделитьтриоснов-
ных направления усилий
по цифровизации услуг.
Это, во-первых, перевод

как можно большего количества
государственных и муниципаль-
ных услуг в электронную фор-
му; во-вторых, увеличение в це-
ломдолиуслуг, оказанныхвэлек-
тронной форме, и в-третьих, по-
вышение качества предоставле-
ния услуг в электронной форме.

Если говорить о первом на-
правлении, то еще в 2009 году
был определен перечень услуг,
подлежащихпервоочередномупе-
реводув электроннуюформу [10].
В качестве одного из последних
нормативно-правовыхактовмож-
ноотметитьУказПрезидентаРФ
№ 474 «О национальных целях
развитияРоссийскойФедерации
на период до 2030 года», в кото-
ром была поставлена цель увели-
чения «доли массовых социаль-
но значимых услуг, доступных
в электронном виде, до 95% [11].
Для этого до 1 января 2023 года
в электронный формат должны
быть переведены государствен-
ные и муниципальные услуги,
которым присвоен статус массо-
вых социально значимых услуг.
Утвержденный Минцифры РФ

перечень содержит 169 таких
услуг, из которых 100 – регио-
нального уровня [12].

Если говорить о втором на-
правлении, необходимо упомя-
нутьУказПрезидентаРФ№601,
принятый в 2012 году, в котором
былапоставлена задача по дости-
жению к 2018 году значения по-
казателя «доля граждан, исполь-
зующихмеханизм получения го-
сударственныхимуниципальных
услуг в электронной форме» в
70%. [13]. Вметодике расчета до-
стижения «цифровой зрелости»
государственного управления,
принятой Министерством циф-
рового развития, связи и массо-
вых коммуникаций Российской
Федерации в 2020 году, содер-
жался показатель «доля обраще-
ний за получением государствен-
ныхимуниципальныхуслугвэлек-
тронном виде среди услуг, не
требующих очного посещения»,
значение которого к 2030 году
должно было составить 90% [12].

Третье направление, связан-
ноесповышениемкачествапредо-
ставления услуг в электронной
форме, включало целый ряд мер,
направленных как на «внешнее»
качество (для заявителей), так
и на «внутреннее» (для органов
властииорганизаций, предостав-
ляющих услуги). К таким мерам
можно отнести многое, начиная
от обеспечения многоканально-
сти получения услуг [14], уни-
фикации требований к предо-
ставлению услуг в электронной
форме [15], перехода на юриди-
чески значимое двухстороннее
взаимодействие и заканчивая
созданиемсуперсервисов, внедре-
нием проактивности, реестровой
модели, увеличением доли элек-
тронных услуг, предоставляе-
мых через ЕПГУ и др. [5]. Кро-
ме этого, значительное внимание
уделялось совершенствованию
технических аспектов предостав-
ления услуг в электронной фор-
ме, связанных с развитием ин-
фраструктуры«электронногопра-
вительства» – ЕПГУ, системы
межведомственного электронно-
го взаимодействия, другим сер-
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висам [16, с. 82-87]. На повыше-
ние качества оказания услуг в
электронной форме направлена
цифровая трансформация услуг,
содержанием которой выступа-
ет не только изменение спосо-
бов предоставления услуг, в том
числе процессов и подпроцес-
сов, но и их содержания и соста-
ва [6], что в итоге должно при-
вести к сокращению времени
предоставления услуги, сниже-
нию административных барье-
ров [17]. В результате цифровой
трансформации появятся мо-
носервисы приоритетных госу-
дарственных и муниципальных
услуг [18].

Направления цифровизации
государственных и муниципаль-
ных услуг нашли отражение в
показателях, закрепленныхвпас-
портефедеральногопроекта«Циф-
ровое государственное управле-
ние» [5], приказах Минцифры
РФ по методикам расчета пока-
зателей федеральных проектов
национальнойпрограммы«Циф-
ровая экономика Российской
Федерации» [19] и достижения
«цифровой зрелости» государ-
ственного управления [12]. Они
стали ориентиром для деятель-
ности органов публичной вла-
сти всех уровней – от федераль-
ного до муниципального.

В данной статье мы рассмот-
рим реализацию направлений
цифровизации государственных
и муниципальных услуг на со-
временном этапе на примере
Свердловской области. Для на-
чала необходимо показать, какие
усилиябылипредпринятырегио-
нальными властями для реали-
зации указанных выше направ-
лений в последние годы.

Средний Урал:
замеры цифровизации

В
региональнойгосударствен-
нойпрограмме «Информа-
ционное общество Сверд-
ловскойобластидо2024го-

да», принятой в 2017 году, был
обозначен ряд показателей по
предоставлению услуг в элек-
тронной форме [20], в том числе

к 2024 году предполагалось пол-
ностью перевести в электронную
форму все государственные и ти-
повые муниципальные услуги и
довести их количество до 377.
В то же время в программе не
ставится задача по увеличению
доли граждан, использующихме-
ханизм получения государствен-
ных и муниципальных услуг в
электроннойформе, свыше70%–
она остается неизменной на всем
протяжениидействияпрограммы.

Целевыепоказателипоразви-
тиюрегиональнойсистемыпредо-
ставления услуг в электронной
форме былиобозначеныв«Стра-
тегии в области цифровой транс-
формации отраслей экономики,
социальной сферы и государ-
ственного управления», утвер-
жденной в 2021 году [21]. В це-
лом они совпадают с показате-
лями, утвержденнымифедераль-
ным проектом «Цифровое госу-
дарственное управление». К 2024
году предполагается достижение
показателейпо всем тремнаправ-
лениям цифровизации услуг
(см. Таблицу 1).

В августе 2021 года в Сверд-
ловской области был утвержден
«Планмероприятий («дорожная
карта») по цифровой трансфор-
мации массовых социально зна-
чимых государственных и муни-
ципальных услуг и качествен-
ному их предоставлению в элек-
тронном виде», в котором содер-
житсяпереченьиз 115региональ-
ных государственных и муници-
пальныхуслуг, подлежащихпере-
воду в электронную форму [22].
Согласно Плану, до 31.12.2022
года в электронный вид будут
переведены все государственные
и типовыемуниципальные услу-

ги [23]. Для этого предполага-
лось, что до конца 2021 года бу-
дут внесеныизмененияв админи-
стративные регламенты 95 мас-
совых социально значимых го-
сударственных и муниципаль-
ных услуг на основе типовых
регламентов, утвержденных фе-
деральными органами исполни-
тельной власти, а также выпол-
ненымероприятияпотехническо-
му обеспечению оказания услуг
в электронной форме – в раз-
личных информационных систе-
мах: Федеральном реестре госу-
дарственных муниципальных
услуг (функций), Единой систе-
ме нормативной справочной ин-
формации, Едином портале го-
сударственных и муниципаль-
ных услуг [22].

Каковы итоги цифровизации
государственных и муниципаль-
ных услуг в Свердловской об-
ласти? Для начала рассмотрим
характеристики предоставления
государственных услуг в элек-
троннойформе органами испол-
нительной властиСвердловской
области.Для этого намибылпро-
веден анализ результатов мони-
торинга качества предоставле-
ния государственных и муни-
ципальных услуг в Свердлов-
ской области за период 2018-
2021 годов. Согласно данным
отчетов по ежегодному монито-
рингу, количество предоставляе-
мых исполнительными органами
государственной власти Сверд-
ловской области (далее –ИОГВ)
государственных услуг, включая
услуги по переданнымфедераль-
ным полномочиям, за рассмот-
ренный период выросло с 257
до 289 [24; 25; 26; 27]. На второе
полугодие 2022 года в электрон-

Цифровизация услуг в органах
власти Свердловской области

неравномерна: с большим
отрывом лидирует

Министерство культуры
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ный вид переведено 144 госу-
дарственных услуги, оказывае-
мыхИОГВСвердловскойобласти.

Можно говорить о диффе-
ренциацииИОГВСвердловской
области по доле услуг, переве-
денных в электронную форму.
Так, например, Министерство
культуры в электронном виде
оказывает пять из шести своих
услуг (что составляет 83,3%) [29],
Министерство здравоохранения–
14 услуг из 18 (77,8%) [30], Ми-
нистерство социальной полити-
ки – 20 из 100 (20%) [31], Ми-
нистерство природных ресур-
сов и экологии Свердловской
области – 3 из 18 (16,7%) [32].

Согласно официальным дан-
ным, в целом по стране удалось
достичь установленного Указом
Президента РФ№601 значения
показателя по доле услуг в элек-
тронной форме (например, со-
гласно данным «Мониторинга
развития информационного об-
щества в Российской Федера-
ции», «доля населения, исполь-
зовавшего сетьИнтернет для по-
лучения государственных и му-
ниципальных услуг в общей чис-
ленности населения, получивше-

го государственные и муници-
пальные услуги», в 2021 году
составила 85,1% [33]).

ВСвердловскойобластимож-
но отметить нелинейную дина-
микуизмененияколичестваи до-
ли обращений за государствен-
ными и муниципальными услу-
гами в электроннойформе за рас-
сматриваемый период (см. Та-
блицу 2). Так, в 2020 году наблю-
далось снижение количества об-
ращений за государственными
услугами в электронной форме,
а в 2021 году – резкий рост. Не-
смотря на это, в 2021 году доля
услуг в электронной форме в их
общей численности снизилась
практически на 30%.Основными
причинами этого, на наш взгляд,
выступило, с одной стороны,
увеличение общего количества
обращений, а с другой – сниже-
ние доли услуг в электронной
форме в сфере здравоохранения,
которыевносили значимыйвклад
в этот показатель, с 91,06% в
2020 году до 43,66% в 2021 году
(это произошло в том числе за
счет более чем четырехкратного
роста обращений за услугами в
данной сфере) [27].

Место встречи
изменить нельзя?

В
разрезе отдельных орга-
нов исполнительной вла-
стиСвердловской области
выполнение целевого по-

казателя доли государственных
услуг, оказанных в электронной
форме, в 2021 году наблюдалось
только у двух ИОГВ из 22-х –
Министерства культуры Сверд-
ловской области (87,17%) иМи-
нистерства образования и моло-
дежной политикиСвердловской
области (72,04%) [27].В2018 году
данный показатель выполнило
толькоМинистерство культуры
(99,83%услуг в электроннойфор-
ме) [24]. Хотелось бы отметить
специфичность госуслуг данно-
гоИОГВ– они, в основном, свя-
заны с предоставлением инфор-
мации о культурных мероприя-
тиях, ярмарках, библиотечныхка-
талогах. В четырех исполнитель-
ныхорганахв2021 годуне зареги-
стрировано обращений в элек-
тронной форме, в двухИОГВ не
зафиксировано обращений гра-
жданзаполучениемгосуслуг [27].

Анализ динамики количества
обращений за получением госу-

№ Показатель Значение
к 2024 г.

По увеличению количества услуг в электронной форме
1 Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде,

предоставляемых с использованием ЕПГУ, от общего количества таких услуг, предоставляемых в элек-
тронном виде, %

95

2 Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных в электронном
виде, предоставляемых с использованием ЕПГУ, в общем количестве таких услуг, предоставляемых в
электронном виде, %

32

По увеличению количества обращений в электронной форме
3 Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг

в электронном виде с использованием ЕПГУ, без необходимости личного посещения органов государ-
ственной власти, органов местного самоуправления и МФЦ, от общего количества таких услуг, %

50

4 Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях по-
лучения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрирован-
ных пользователей ЕПГУ, %

60

По повышению качества услуг в электронной форме
5 Сокращение регламентного времени предоставления государственных имуниципальных услуг в три раза

при оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) РПГУ, %
32

6 Количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой
модели и/или в проактивном режиме с предоставлением результата в электронном виде на ЕПГУ, ед

50

7 Доля государственных и муниципальных услуг, предоставленных без нарушения регламентного срока
при оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) РПГУ, %

32

8 Уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных
и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ, баллы

4,4

Таблица 1 – Целевые показатели цифровизации государственных и муниципальных услуг в Свердловской области [21]
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дарственных услуг в электрон-
нойформе в 2018-2021 годах поз-
волил выделить несколько групп
органов государственной вла-
сти Свердловской области по
темпам роста доли услуг в элек-
тронной форме [2, с. 112]:

1. ИОГВ, в которых наблю-
даются высокие темпы роста до-
ли оказания государственных
услуг в электронной форме (бо-
лее, чем на 30%), – 4 или 17% от
общего количества органов ис-
полнительной власти Свердлов-
ской области, оказывающих го-
сударственные услуги.

2. ИОГВ со средними темпа-
ми роста (10-30% за период) –
5 или 22,7% от общего количе-
ства органов исполнительной
власти Свердловской области,
оказывающих государственные
услуги.

3. ИОГВ, в которых в указан-
ный период доля обращений
в электроннойформе находилась
на минимальном уровне (рост
не более 10%) – 4 (17%).

4. ИОГВ, где доля услуг в
электронной форме снизилась –
3 (13,6%).

Интерес представляет и рас-
пределение обращений по раз-
личным каналам получения го-
сударственных услуг в элек-
тронной форме (см. Таблицу 2).
Несмотря на большие усилия по

популяризации портала Госу-
слуг, его доля в общей числен-
ности услуг в электронной фор-
ме составила в 2021 году всего
6,83%, хотя даже это – резуль-
тат роста с 0,57% в 2019 году.
Лидерство сохраняет получение
услуг в электронной форме че-
рез официальный сайт органов
государственной власти (70%).

Рассмотрим внутрирегио-
нальный межмуниципальный
срез оказания муниципальных
услуг в электронной форме. По
даннымМинистерства цифрово-
го развития и связи Свердлов-
ской области, на II полугодие
2022 года в электронный вид бы-
ло переведено 77 муниципаль-
ных услуг. Согласно отчетам по
мониторингу качества предо-
ставления услуг, в период 2018-
2021 годов количество обраще-
ний на получение муниципаль-
ных услуг в электронной форме
выросло с 59,61% до 98,18% (см.
Таблицу 2). Значительный рост
количества обращений в элек-
тронной форме наблюдался
в 2021 году (на 23,05%).

В то же время фиксируется
значительная дифференциация
муниципальных образований по
доле обращений за услугами в
электронной форме. В 2018 го-
ду целевого значения смогли до-
стичь только 16 муниципалите-

тов [24]. В 2021 году доля услуг
в электронной форме свыше
установленного целевого значе-
ния (70%) наблюдалась в 28 му-
ниципальных образованиях
Свердловской области из 94 [27],
что составляет 29,8%. В итоге
можновыделитьнесколько групп
муниципальных образований в
зависимости от начальных и ко-
нечных значений доли обраще-
ний в электронной форме, а так-
же динамики изменений доли
услуг в электроннойформе в ука-
занный период [2, с. 116] (Та-
блица 3).

Как видно из таблицы 3, в
почти четверти муниципалите-
тов Свердловской области на
протяжении 2018-2021 годов до-
ля услуг в электронной форме
не превышала 10%, в 16% муни-
ципальных образований такие
услуги и вовсе не предоставля-
лись. Положительная динамика
наблюдалась в 44,6% муниципа-
литетов, отрицательная–в13,8%.

Кроме межмуниципальной
дифференциации по доле услуг
в электронной форме, также
можно говорить и о том, что на-
блюдается большой разброс по
доле услуг в электронной фор-
ме в самих муниципальных об-
разованиях. Так, наиболее ча-
сто в муниципалитетах, в кото-
рых наблюдается устойчивое

№ Показатель 2018 2019 2020 2021
1 Количествообращенийнаполучениегосударственныхуслуг, всего

по исполнительныморганам государственной власти Свердлов-
ской области, ед.

12 788 528 12 605 232 10 357 928 3 066 711

2 Количество обращений на получение государственных услуг
в электронной форме, ед.

— 10 103 907 8 063 242 14 808 066

3 Доля государственных услуг, оказанных в электроннойформе,% 70,09 80,16 77,86 48,29
4 Доля государственных услуг, заявления на получение которых

поданы черезФГИС«Единый портал государственных имуници-
пальных услуг (функций)», %

— 0,57 2,44 6,83

5 Доля государственных услуг, заявления на получение которых
поданы иным способом через интернет, %

— 4,67 7,54 23,11

6 Доля государственных услуг, заявления на получение которых
поданы через официальный сайт органа власти, %

— 94,76 90,02 70,06

7 Количествообращенийнаполучениемуниципальныхуслуг, всего
по муниципальным образованиям Свердловской области (ед.)

34 249 117 45 515 487 44 057 655 37 634 169

8 Количествообращенийнаполучениемуниципальныхуслугвэлек-
тронной форме (ед.)

20 421 671 27 154 429 30 458 217 34 691 177

Доля муниципальных услуг, оказанных в электроннойформе,% 59,63 59,66 69,13 92,18

Таблица 2 – Доля государственных и муниципальных услуг в электронной форме, предоставляемых исполнительными
органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления
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достижение целевого показате-
ля по доле услуг в электронной
форме, данный показатель вы-
полняется за счет небольшого
количества видов услуг. Анализ
показал, что на первом месте по
доле услуг в электронной фор-
ме находится муниципальная
услуга «предоставление инфор-
мации о текущей успеваемости
учащегося, ведение электронно-
го дневника и электронного
журнала успеваемости» [27].
Например, в городе Лесном, в
котором в 2021 году доля услуг
в электронной форме достигла
96,9% [27], количество обраще-
ний в электронной форме через
официальный сайт по данной
услуге составило 1 048 196 [34]
или 91,1% от всех услуг в элек-
тронной форме. В Березовском
городском округе в 2020 году
(доля услуг в электронной фор-
ме составила 96,82% [26])
по данной услуге поступило
1 031 516 из 1 237 334 обраще-
ний или 83,4% всех обращений,
а в электронной форме –
1 031 516 обращений [35], или
86,2% от всех обращений в элек-
тронной форме.

Целевое значение по доле
услуг в электронной форме в го-
роде Лесном в 2021 году было

достигнуто еще по таким услу-
гам, как «предоставление инфор-
мации о культурно-досуговых
мероприятиях» (69 293 обраще-
ния в электронной форме) и
«предоставление информации об
образовательных программах,
учебных планах…» (22 648 об-
ращений в электронной форме)
[34]. В 2020 году в Березовском
городском округе данный пока-
затель был выполнен еще по че-
тырем муниципальным услугам
(в основном, в сфере библиотеч-
ногообслуживания).Побольшин-
ству услуг доля обращений в
электронной форме значитель-
нониже70%[35]. Так, в г.Лесном
по 74 услугам из 88 в 2021 году
вообще не поступало обращений
в электронной форме [34].

Также как при предоставле-
нии государственных услуг,
основным каналом обращения
за муниципальными услугами в
электронной форме является не
ЕПГУ, а официальные сайты ор-
ганов местного самоуправления.
Через ЕПГУ, как правило, гра-
ждане обращаются за услугами
по записи в детский сад и шко-
лу, предоставлению путевок для
детского отдыха.

Существенное отставание на
региональном уровне наблюда-

ется по третьему направлению
цифровизации государственных
и муниципальных услуг, связан-
ному с повышением качества
услуг в электронной форме и их
цифровой трансформацией. Так,
в Свердловской области на
2022 год отсутствуют услуги,
оказываемые в рамках реестро-
воймодели, остаетсянизкойдоля
обращений за услугами через
ЕПГУ.

Под эгидой
цифровизации

Ф
ормирование цифрового
государства зафиксирова-
но во многих стратегиче-
ских документах РФ как

одно из приоритетных направ-
лений совершенствования каче-
ства государственного и муни-
ципального управления. В ходе
цифровизации государственных
и муниципальных услуг в Рос-
сии решаются три основных за-
дачи – увеличение количества
услуг в электронной форме, до-
лиобращенийвэлектроннойфор-
ме и повышение качества таких
услуг (в том числе в результате
ихнепрерывнойцифровойтранс-
формации, внедрения все новых
и новых технологий в практику
управления). Научный и прак-

№ Группа Кол-во, ед. Доля, %
1 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и рост на протяже-

нии всего периода
9 9,6

2 Начально средние значения (доля услуг в электронной форме 30-70%) и рост с достижением
целевого показателя в конце периода

9 9,6

3 Начально очень низкие значения (доля услуг в электронной форме ниже 10%) и стремитель-
ный рост с достижением целевого показателя в конце периода

7 7,4

4 Начально очень низкие значения (доля услуг в электроннойформе ниже 10%) и значительный
рост, но без достижения целевого показателя в конце периода (рост на 25% и более)

10 10,6

5 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и небольшое сни-
жение в рассматриваемый период, но не ниже 70%

3 3,2

6 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и падение ниже
70% в конце периода

5 5,3

7 Низкие значения показателя (доля услуг в электронной форме ниже 10%) с незначительным
ростом

7 7,4

8 Средне-низкие значения показателя (доля услуг в электронной форме 18-40%) на протяже-
нии всего периода

4 4,2

9 Средне-низкие значения показателя (доля услуг в электроннойформе 18-40%) в начале пери-
ода с отрицательной динамикой (доля услуг в электроннойформе в конце периода ниже 10%)

5 5,3

10 Очень низкие (доля услуг в электронной форме ниже 10%) на протяжении всего периода 21 22,3
11 Услуги в электронной форме не предоставлялись 15 16

Таблица 3 – Группы муниципальных образований, расположенных на территории
Свердловской области, по динамике развития предоставления муниципальных услуг в электронной форме



45

МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2022 · № 3 (40)Костина С.Н.

тический интерес представляет
анализреализацииданныхнаправ-
лений на региональном уровне.

Кейс Свердловской области
показывает, что региональная
цифровизация в целом прохо-
дит в русле общенациональных
тенденций. В тоже время выпол-
нение поставленныхпоказателей
по цифровизации услуг носит
достаточно неоднородный ха-

рактер как на уровне отдельных
исполнительных органов госу-
дарственной власти, так и в раз-
резе муниципальных образова-
ний (как в части количества
электронных услуг, так и по до-
ле обращений, поступающих от
граждан в электронной форме).
Можно сделать предположение
о наличии такой дифференциа-
ции и в других субъектах РФ.

Соответственно, первоочеред-
ной задачей региональных вла-
стей должно стать содействие
«выравниванию» территорий и
отдельных органов публичной
власти в вопросах выполнения
стратегической задачи цифро-
визации государственных и му-
ниципальных услуг.■
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DIGITALIZATION OF STATE AND
MUNICIPAL SERVICES AT THE REGIONAL LEVEL:
THE CASE OF THE SVERDLOVSK REGION
ABSTRACT:
The purpose of the study is to consider the main directions of digitalization of state andmunicipal services and
their implementation at the regional level using the example of the Sverdlovsk region.
The methodological base of the study includes a systematic analysis of regulatory legal acts and official

documents of the federal and regional levels (Sverdlovsk region). The information base of the study was re-
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ports on the results of monitoring the quality of the provision of
regional state and municipal services conducted in the Sverdlovsk
region in 2018-2021.
Research results.During the analysis, three main areas of dig-

italization of state and municipal services were identified: an in-
crease in the number of services converted into electronic form;
increase in the share of appeals in electronic form; improving the
quality of providing services in electronic form. These areas are re-
flected in the federal program and regulatory legal documents, which
acted as a benchmark for the digitalization of services at the re-
gional andmunicipal levels. Over the past 5 years, a number of pol-
icy documents have been adopted in the Sverdlovsk region, which
outline the goals of digitalization of services. As for the results of
digitalization, in 2021 only 2 executive authorities and 16 munici-
palities of the Sverdlovsk region reached the target value of the
indicator for the share of services in electronic form. For 2022,
77 municipal and 114 state services have been transferred to elec-
tronic form in the region.
Conclusions.The results of the study showed that the processes

of digitalization of state and municipal services in the Sverdlovsk
region are taking place in line with the federal agenda. At the same
time, there is a significant differentiation between regional execu-
tive authorities, municipalities in terms of the number of services
transferred to electronic form and the share of applications in electronic form. at the same time, there is a lag
in the third direction of digitalization of services associated with their digital transformation and improving
the quality of provision.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ:
КЕЙС СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

DOI: 10.22394/2304-3385-2022-3-39-48 ВАК: 5.2.6; 5.4.7; 5.5.3

АННОТАЦИЯ:
Цель исследования– рассмотреть основные направления циф-
ровизации государственныхимуниципальных услуг и их реали-
зациюнарегиональномуровненапримереСвердловскойобласти.
Методическая база исследования включает системный ана-

лиз нормативных правовых актов и официальных документов
федерального и регионального уровня (Свердловской области).
В качестве информационной базы исследования выступили
отчеты по результатам проводившихся в Свердловской обла-
сти в 2018-2021 годах мониторингов качества предоставления
региональных государственных и муниципальных услуг.
Результаты исследования. В процессе анализа было выде-

лено триосновныхнаправленияцифровизации государственных
и муниципальных услуг: увеличение количества услуг, переве-
денных в электронную форму; увеличение доли обращений в
электроннойформе; повышение качества предоставления услуг
в электронной форме. Данные направления нашли отражение
в федеральных программных и нормативных правовых доку-
ментах, которые выступили ориентиром цифровизации услуг
на региональном и муниципальном уровнях. В Свердловской
области за последние пять лет принят ряд программных доку-
ментов, в которых обозначены цели цифровизации услуг. Что
касается результатов цифровизации, то в 2021 году только два
органа исполнительной власти из 22-х и 28 муниципальных
образований Свердловской области из 94-х достигли целевого
значения показателя по доле обращений за получением услуг
в электронной форме. На 2022 год в регионе в электронную
форму переведено 77 муниципальных и 114 государственных услуг.
Выводы. Результаты исследования показали, что процессы цифровизации государственных и муни-

ципальных услуг в Свердловской области протекают в русле федеральной повестки. При этом наблюда-
ется значительная дифференциация между региональными органами исполнительной власти, муници-
пальными образованиями по количеству услуг, переведенных в электронную форму, и доле обращений
в электронной форме. В то же время наблюдается отставание по третьему направлению цифровизации
услуг, связанному с их цифровой трансформацией и повышением качества.
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Во власти электронов

К
ак отмечается в научной
литературе, «цифровиза-
ция стала мировым трен-
дом» [1, c. 8], в том числе в

сфере государственного управле-
ния. На современном этапе речь
идет о формировании цифрово-
го государства [2], в основе кото-
рого лежат процессы цифрови-
зации и цифровой трансформа-

ции. В данный процесс активно
включенаиРоссия.Так,В.А.Яков-
лев-Чернышев предлагает счи-
тать «стартомпроцесса цифрови-
зации государственного управ-
ления» [3, с. 42] Послание Пре-
зидента РФ Федеральному Со-
браниюот1декабря2016 года [4],
когда цифровизация экономики
была включена в число приори-
тетов государственнойполитики.

Впоследующихдокументахциф-
ровизация процессов предостав-
лениягосударственныхуслугиис-
полнениягосударственныхфунк-
ций органами власти выступает
одним из приоритетных направ-
лений цифровизации государ-
ственного управления в РФ [5].

В тоже время необходимо от-
метить, что процессы цифрови-
зации и цифровой трансформа-
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ции являются по сути продолже-
ниемпроцессовинформатизации
государственного управления, а
цифровое государство может быть
рассмотрено как следующий этап
развития электронного государ-
ства [6, с. 16]. И в том, и в дру-
гом концепте электронные услу-
ги выступаютоднимизцентраль-
ных элементов.

В соответствии с этиммырас-
сматриваем цифровизацию госу-
дарственных и муниципальных
услуг в РФв контексте развития
электронных услуг. В этом слу-
чае можно говорить о том, что
задачи по переводу услуг в элек-
тронную форму были поставле-
ны еще в начале XXI века, пер-
вые упоминания о переводе госу-
дарственныхуслугв электронный
вид содержатся еще в федераль-
ной целевой программе «Элек-
тронная Россия», рассчитанной
на период 2002-2010 годы [7].
За практически двадцатилетний
срок в РФбыли приложены зна-
чительные усилия по цифрови-
зации государственных и муни-
ципальных услуг [8, с. 47-62].

ВФедеральном законе№210
«Оборганизациипредоставления
государственных и муниципаль-
ных услуг» отсутствует опреде-
лениепонятияэлектроннойуслу-
ги,илиуслугивэлектроннойфор-
ме, но дано определение понятия
«предоставлениегосударственных
и муниципальных услуг в элек-
троннойформе»(ст. 2)–это«пре-
доставление государственных
и муниципальных услуг с ис-
пользованием информационно-
телекоммуникационных техно-
логий, включая использование
единогопортала государственных
и муниципальных услуг и (или)
региональных порталов госу-
дарственных и муниципальных
услуг, в том числе осуществле-
ние в рамках такого предостав-
ления электронного взаимодей-
ствия между государственными
органами, органамиместного са-
моуправления, организациями
и заявителями» [9]. Кроме этого,
Правительством РФмогут быть
определены и другие средства

получения услуг в электронной
форме. Также в п. 1 ст. 19 данно-
го закона говорится, что предо-
ставление государственныхиму-
ниципальных услуг в электрон-
ной форме осуществляется «на
базе информационных систем,
включая государственные и му-
ниципальные информационные
системы, составляющие инфор-
мационно-технологическую и
коммуникационнуюинфраструк-
туру» [9]. Услуги в электpонной
фоpме могут предоставляться
через Единый поpтaл гоcудap-
cтвенныхимуниципaльныхуcлуг
(ЕПГУ), региональные порталы
(РПГУ), официaльные caйты оp-
гaнов публичной власти, элек-
тронную почту, суперсервисы,
приложения и др.

О цифровизации
на языке цифр

М
ожновыделитьтриоснов-
ных направления усилий
по цифровизации услуг.
Это, во-первых, перевод

как можно большего количества
государственных и муниципаль-
ных услуг в электронную фор-
му; во-вторых, увеличение в це-
ломдолиуслуг, оказанныхвэлек-
тронной форме, и в-третьих, по-
вышение качества предоставле-
ния услуг в электронной форме.

Если говорить о первом на-
правлении, то еще в 2009 году
был определен перечень услуг,
подлежащихпервоочередномупе-
реводув электроннуюформу [10].
В качестве одного из последних
нормативно-правовыхактовмож-
ноотметитьУказПрезидентаРФ
№ 474 «О национальных целях
развитияРоссийскойФедерации
на период до 2030 года», в кото-
ром была поставлена цель увели-
чения «доли массовых социаль-
но значимых услуг, доступных
в электронном виде, до 95% [11].
Для этого до 1 января 2023 года
в электронный формат должны
быть переведены государствен-
ные и муниципальные услуги,
которым присвоен статус массо-
вых социально значимых услуг.
Утвержденный Минцифры РФ

перечень содержит 169 таких
услуг, из которых 100 – регио-
нального уровня [12].

Если говорить о втором на-
правлении, необходимо упомя-
нутьУказПрезидентаРФ№601,
принятый в 2012 году, в котором
былапоставлена задача по дости-
жению к 2018 году значения по-
казателя «доля граждан, исполь-
зующихмеханизм получения го-
сударственныхимуниципальных
услуг в электронной форме» в
70%. [13]. Вметодике расчета до-
стижения «цифровой зрелости»
государственного управления,
принятой Министерством циф-
рового развития, связи и массо-
вых коммуникаций Российской
Федерации в 2020 году, содер-
жался показатель «доля обраще-
ний за получением государствен-
ныхимуниципальныхуслугвэлек-
тронном виде среди услуг, не
требующих очного посещения»,
значение которого к 2030 году
должно было составить 90% [12].

Третье направление, связан-
ноесповышениемкачествапредо-
ставления услуг в электронной
форме, включало целый ряд мер,
направленных как на «внешнее»
качество (для заявителей), так
и на «внутреннее» (для органов
властииорганизаций, предостав-
ляющих услуги). К таким мерам
можно отнести многое, начиная
от обеспечения многоканально-
сти получения услуг [14], уни-
фикации требований к предо-
ставлению услуг в электронной
форме [15], перехода на юриди-
чески значимое двухстороннее
взаимодействие и заканчивая
созданиемсуперсервисов, внедре-
нием проактивности, реестровой
модели, увеличением доли элек-
тронных услуг, предоставляе-
мых через ЕПГУ и др. [5]. Кро-
ме этого, значительное внимание
уделялось совершенствованию
технических аспектов предостав-
ления услуг в электронной фор-
ме, связанных с развитием ин-
фраструктуры«электронногопра-
вительства» – ЕПГУ, системы
межведомственного электронно-
го взаимодействия, другим сер-
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висам [16, с. 82-87]. На повыше-
ние качества оказания услуг в
электронной форме направлена
цифровая трансформация услуг,
содержанием которой выступа-
ет не только изменение спосо-
бов предоставления услуг, в том
числе процессов и подпроцес-
сов, но и их содержания и соста-
ва [6], что в итоге должно при-
вести к сокращению времени
предоставления услуги, сниже-
нию административных барье-
ров [17]. В результате цифровой
трансформации появятся мо-
носервисы приоритетных госу-
дарственных и муниципальных
услуг [18].

Направления цифровизации
государственных и муниципаль-
ных услуг нашли отражение в
показателях, закрепленныхвпас-
портефедеральногопроекта«Циф-
ровое государственное управле-
ние» [5], приказах Минцифры
РФ по методикам расчета пока-
зателей федеральных проектов
национальнойпрограммы«Циф-
ровая экономика Российской
Федерации» [19] и достижения
«цифровой зрелости» государ-
ственного управления [12]. Они
стали ориентиром для деятель-
ности органов публичной вла-
сти всех уровней – от федераль-
ного до муниципального.

В данной статье мы рассмот-
рим реализацию направлений
цифровизации государственных
и муниципальных услуг на со-
временном этапе на примере
Свердловской области. Для на-
чала необходимо показать, какие
усилиябылипредпринятырегио-
нальными властями для реали-
зации указанных выше направ-
лений в последние годы.

Средний Урал:
замеры цифровизации

В
региональнойгосударствен-
нойпрограмме «Информа-
ционное общество Сверд-
ловскойобластидо2024го-

да», принятой в 2017 году, был
обозначен ряд показателей по
предоставлению услуг в элек-
тронной форме [20], в том числе

к 2024 году предполагалось пол-
ностью перевести в электронную
форму все государственные и ти-
повые муниципальные услуги и
довести их количество до 377.
В то же время в программе не
ставится задача по увеличению
доли граждан, использующихме-
ханизм получения государствен-
ных и муниципальных услуг в
электроннойформе, свыше70%–
она остается неизменной на всем
протяжениидействияпрограммы.

Целевыепоказателипоразви-
тиюрегиональнойсистемыпредо-
ставления услуг в электронной
форме былиобозначеныв«Стра-
тегии в области цифровой транс-
формации отраслей экономики,
социальной сферы и государ-
ственного управления», утвер-
жденной в 2021 году [21]. В це-
лом они совпадают с показате-
лями, утвержденнымифедераль-
ным проектом «Цифровое госу-
дарственное управление». К 2024
году предполагается достижение
показателейпо всем тремнаправ-
лениям цифровизации услуг
(см. Таблицу 1).

В августе 2021 года в Сверд-
ловской области был утвержден
«Планмероприятий («дорожная
карта») по цифровой трансфор-
мации массовых социально зна-
чимых государственных и муни-
ципальных услуг и качествен-
ному их предоставлению в элек-
тронном виде», в котором содер-
житсяпереченьиз 115региональ-
ных государственных и муници-
пальныхуслуг, подлежащихпере-
воду в электронную форму [22].
Согласно Плану, до 31.12.2022
года в электронный вид будут
переведены все государственные
и типовыемуниципальные услу-

ги [23]. Для этого предполага-
лось, что до конца 2021 года бу-
дут внесеныизмененияв админи-
стративные регламенты 95 мас-
совых социально значимых го-
сударственных и муниципаль-
ных услуг на основе типовых
регламентов, утвержденных фе-
деральными органами исполни-
тельной власти, а также выпол-
ненымероприятияпотехническо-
му обеспечению оказания услуг
в электронной форме – в раз-
личных информационных систе-
мах: Федеральном реестре госу-
дарственных муниципальных
услуг (функций), Единой систе-
ме нормативной справочной ин-
формации, Едином портале го-
сударственных и муниципаль-
ных услуг [22].

Каковы итоги цифровизации
государственных и муниципаль-
ных услуг в Свердловской об-
ласти? Для начала рассмотрим
характеристики предоставления
государственных услуг в элек-
троннойформе органами испол-
нительной властиСвердловской
области.Для этого намибылпро-
веден анализ результатов мони-
торинга качества предоставле-
ния государственных и муни-
ципальных услуг в Свердлов-
ской области за период 2018-
2021 годов. Согласно данным
отчетов по ежегодному монито-
рингу, количество предоставляе-
мых исполнительными органами
государственной власти Сверд-
ловской области (далее –ИОГВ)
государственных услуг, включая
услуги по переданнымфедераль-
ным полномочиям, за рассмот-
ренный период выросло с 257
до 289 [24; 25; 26; 27]. На второе
полугодие 2022 года в электрон-

Цифровизация услуг в органах
власти Свердловской области

неравномерна: с большим
отрывом лидирует

Министерство культуры
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ный вид переведено 144 госу-
дарственных услуги, оказывае-
мыхИОГВСвердловскойобласти.

Можно говорить о диффе-
ренциацииИОГВСвердловской
области по доле услуг, переве-
денных в электронную форму.
Так, например, Министерство
культуры в электронном виде
оказывает пять из шести своих
услуг (что составляет 83,3%) [29],
Министерство здравоохранения–
14 услуг из 18 (77,8%) [30], Ми-
нистерство социальной полити-
ки – 20 из 100 (20%) [31], Ми-
нистерство природных ресур-
сов и экологии Свердловской
области – 3 из 18 (16,7%) [32].

Согласно официальным дан-
ным, в целом по стране удалось
достичь установленного Указом
Президента РФ№601 значения
показателя по доле услуг в элек-
тронной форме (например, со-
гласно данным «Мониторинга
развития информационного об-
щества в Российской Федера-
ции», «доля населения, исполь-
зовавшего сетьИнтернет для по-
лучения государственных и му-
ниципальных услуг в общей чис-
ленности населения, получивше-

го государственные и муници-
пальные услуги», в 2021 году
составила 85,1% [33]).

ВСвердловскойобластимож-
но отметить нелинейную дина-
микуизмененияколичестваи до-
ли обращений за государствен-
ными и муниципальными услу-
гами в электроннойформе за рас-
сматриваемый период (см. Та-
блицу 2). Так, в 2020 году наблю-
далось снижение количества об-
ращений за государственными
услугами в электронной форме,
а в 2021 году – резкий рост. Не-
смотря на это, в 2021 году доля
услуг в электронной форме в их
общей численности снизилась
практически на 30%.Основными
причинами этого, на наш взгляд,
выступило, с одной стороны,
увеличение общего количества
обращений, а с другой – сниже-
ние доли услуг в электронной
форме в сфере здравоохранения,
которыевносили значимыйвклад
в этот показатель, с 91,06% в
2020 году до 43,66% в 2021 году
(это произошло в том числе за
счет более чем четырехкратного
роста обращений за услугами в
данной сфере) [27].

Место встречи
изменить нельзя?

В
разрезе отдельных орга-
нов исполнительной вла-
стиСвердловской области
выполнение целевого по-

казателя доли государственных
услуг, оказанных в электронной
форме, в 2021 году наблюдалось
только у двух ИОГВ из 22-х –
Министерства культуры Сверд-
ловской области (87,17%) иМи-
нистерства образования и моло-
дежной политикиСвердловской
области (72,04%) [27].В2018 году
данный показатель выполнило
толькоМинистерство культуры
(99,83%услуг в электроннойфор-
ме) [24]. Хотелось бы отметить
специфичность госуслуг данно-
гоИОГВ– они, в основном, свя-
заны с предоставлением инфор-
мации о культурных мероприя-
тиях, ярмарках, библиотечныхка-
талогах. В четырех исполнитель-
ныхорганахв2021 годуне зареги-
стрировано обращений в элек-
тронной форме, в двухИОГВ не
зафиксировано обращений гра-
жданзаполучениемгосуслуг [27].

Анализ динамики количества
обращений за получением госу-

№ Показатель Значение
к 2024 г.

По увеличению количества услуг в электронной форме
1 Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде,

предоставляемых с использованием ЕПГУ, от общего количества таких услуг, предоставляемых в элек-
тронном виде, %

95

2 Доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, доступных в электронном
виде, предоставляемых с использованием ЕПГУ, в общем количестве таких услуг, предоставляемых в
электронном виде, %

32

По увеличению количества обращений в электронной форме
3 Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг

в электронном виде с использованием ЕПГУ, без необходимости личного посещения органов государ-
ственной власти, органов местного самоуправления и МФЦ, от общего количества таких услуг, %

50

4 Доля зарегистрированных пользователей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях по-
лучения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, от общего числа зарегистрирован-
ных пользователей ЕПГУ, %

60

По повышению качества услуг в электронной форме
5 Сокращение регламентного времени предоставления государственных имуниципальных услуг в три раза

при оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) РПГУ, %
32

6 Количество государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реестровой
модели и/или в проактивном режиме с предоставлением результата в электронном виде на ЕПГУ, ед

50

7 Доля государственных и муниципальных услуг, предоставленных без нарушения регламентного срока
при оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) РПГУ, %

32

8 Уровень удовлетворенности качеством предоставления массовых социально значимых государственных
и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ, баллы

4,4

Таблица 1 – Целевые показатели цифровизации государственных и муниципальных услуг в Свердловской области [21]
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дарственных услуг в электрон-
нойформе в 2018-2021 годах поз-
волил выделить несколько групп
органов государственной вла-
сти Свердловской области по
темпам роста доли услуг в элек-
тронной форме [2, с. 112]:

1. ИОГВ, в которых наблю-
даются высокие темпы роста до-
ли оказания государственных
услуг в электронной форме (бо-
лее, чем на 30%), – 4 или 17% от
общего количества органов ис-
полнительной власти Свердлов-
ской области, оказывающих го-
сударственные услуги.

2. ИОГВ со средними темпа-
ми роста (10-30% за период) –
5 или 22,7% от общего количе-
ства органов исполнительной
власти Свердловской области,
оказывающих государственные
услуги.

3. ИОГВ, в которых в указан-
ный период доля обращений
в электроннойформе находилась
на минимальном уровне (рост
не более 10%) – 4 (17%).

4. ИОГВ, где доля услуг в
электронной форме снизилась –
3 (13,6%).

Интерес представляет и рас-
пределение обращений по раз-
личным каналам получения го-
сударственных услуг в элек-
тронной форме (см. Таблицу 2).
Несмотря на большие усилия по

популяризации портала Госу-
слуг, его доля в общей числен-
ности услуг в электронной фор-
ме составила в 2021 году всего
6,83%, хотя даже это – резуль-
тат роста с 0,57% в 2019 году.
Лидерство сохраняет получение
услуг в электронной форме че-
рез официальный сайт органов
государственной власти (70%).

Рассмотрим внутрирегио-
нальный межмуниципальный
срез оказания муниципальных
услуг в электронной форме. По
даннымМинистерства цифрово-
го развития и связи Свердлов-
ской области, на II полугодие
2022 года в электронный вид бы-
ло переведено 77 муниципаль-
ных услуг. Согласно отчетам по
мониторингу качества предо-
ставления услуг, в период 2018-
2021 годов количество обраще-
ний на получение муниципаль-
ных услуг в электронной форме
выросло с 59,61% до 98,18% (см.
Таблицу 2). Значительный рост
количества обращений в элек-
тронной форме наблюдался
в 2021 году (на 23,05%).

В то же время фиксируется
значительная дифференциация
муниципальных образований по
доле обращений за услугами в
электронной форме. В 2018 го-
ду целевого значения смогли до-
стичь только 16 муниципалите-

тов [24]. В 2021 году доля услуг
в электронной форме свыше
установленного целевого значе-
ния (70%) наблюдалась в 28 му-
ниципальных образованиях
Свердловской области из 94 [27],
что составляет 29,8%. В итоге
можновыделитьнесколько групп
муниципальных образований в
зависимости от начальных и ко-
нечных значений доли обраще-
ний в электронной форме, а так-
же динамики изменений доли
услуг в электроннойформе в ука-
занный период [2, с. 116] (Та-
блица 3).

Как видно из таблицы 3, в
почти четверти муниципалите-
тов Свердловской области на
протяжении 2018-2021 годов до-
ля услуг в электронной форме
не превышала 10%, в 16% муни-
ципальных образований такие
услуги и вовсе не предоставля-
лись. Положительная динамика
наблюдалась в 44,6% муниципа-
литетов, отрицательная–в13,8%.

Кроме межмуниципальной
дифференциации по доле услуг
в электронной форме, также
можно говорить и о том, что на-
блюдается большой разброс по
доле услуг в электронной фор-
ме в самих муниципальных об-
разованиях. Так, наиболее ча-
сто в муниципалитетах, в кото-
рых наблюдается устойчивое

№ Показатель 2018 2019 2020 2021
1 Количествообращенийнаполучениегосударственныхуслуг, всего

по исполнительныморганам государственной власти Свердлов-
ской области, ед.

12 788 528 12 605 232 10 357 928 3 066 711

2 Количество обращений на получение государственных услуг
в электронной форме, ед.

— 10 103 907 8 063 242 14 808 066

3 Доля государственных услуг, оказанных в электроннойформе,% 70,09 80,16 77,86 48,29
4 Доля государственных услуг, заявления на получение которых

поданы черезФГИС«Единый портал государственных имуници-
пальных услуг (функций)», %

— 0,57 2,44 6,83

5 Доля государственных услуг, заявления на получение которых
поданы иным способом через интернет, %

— 4,67 7,54 23,11

6 Доля государственных услуг, заявления на получение которых
поданы через официальный сайт органа власти, %

— 94,76 90,02 70,06

7 Количествообращенийнаполучениемуниципальныхуслуг, всего
по муниципальным образованиям Свердловской области (ед.)

34 249 117 45 515 487 44 057 655 37 634 169

8 Количествообращенийнаполучениемуниципальныхуслугвэлек-
тронной форме (ед.)

20 421 671 27 154 429 30 458 217 34 691 177

Доля муниципальных услуг, оказанных в электроннойформе,% 59,63 59,66 69,13 92,18

Таблица 2 – Доля государственных и муниципальных услуг в электронной форме, предоставляемых исполнительными
органами государственной власти Свердловской области и органами местного самоуправления
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достижение целевого показате-
ля по доле услуг в электронной
форме, данный показатель вы-
полняется за счет небольшого
количества видов услуг. Анализ
показал, что на первом месте по
доле услуг в электронной фор-
ме находится муниципальная
услуга «предоставление инфор-
мации о текущей успеваемости
учащегося, ведение электронно-
го дневника и электронного
журнала успеваемости» [27].
Например, в городе Лесном, в
котором в 2021 году доля услуг
в электронной форме достигла
96,9% [27], количество обраще-
ний в электронной форме через
официальный сайт по данной
услуге составило 1 048 196 [34]
или 91,1% от всех услуг в элек-
тронной форме. В Березовском
городском округе в 2020 году
(доля услуг в электронной фор-
ме составила 96,82% [26])
по данной услуге поступило
1 031 516 из 1 237 334 обраще-
ний или 83,4% всех обращений,
а в электронной форме –
1 031 516 обращений [35], или
86,2% от всех обращений в элек-
тронной форме.

Целевое значение по доле
услуг в электронной форме в го-
роде Лесном в 2021 году было

достигнуто еще по таким услу-
гам, как «предоставление инфор-
мации о культурно-досуговых
мероприятиях» (69 293 обраще-
ния в электронной форме) и
«предоставление информации об
образовательных программах,
учебных планах…» (22 648 об-
ращений в электронной форме)
[34]. В 2020 году в Березовском
городском округе данный пока-
затель был выполнен еще по че-
тырем муниципальным услугам
(в основном, в сфере библиотеч-
ногообслуживания).Побольшин-
ству услуг доля обращений в
электронной форме значитель-
нониже70%[35]. Так, в г.Лесном
по 74 услугам из 88 в 2021 году
вообще не поступало обращений
в электронной форме [34].

Также как при предоставле-
нии государственных услуг,
основным каналом обращения
за муниципальными услугами в
электронной форме является не
ЕПГУ, а официальные сайты ор-
ганов местного самоуправления.
Через ЕПГУ, как правило, гра-
ждане обращаются за услугами
по записи в детский сад и шко-
лу, предоставлению путевок для
детского отдыха.

Существенное отставание на
региональном уровне наблюда-

ется по третьему направлению
цифровизации государственных
и муниципальных услуг, связан-
ному с повышением качества
услуг в электронной форме и их
цифровой трансформацией. Так,
в Свердловской области на
2022 год отсутствуют услуги,
оказываемые в рамках реестро-
воймодели, остаетсянизкойдоля
обращений за услугами через
ЕПГУ.

Под эгидой
цифровизации

Ф
ормирование цифрового
государства зафиксирова-
но во многих стратегиче-
ских документах РФ как

одно из приоритетных направ-
лений совершенствования каче-
ства государственного и муни-
ципального управления. В ходе
цифровизации государственных
и муниципальных услуг в Рос-
сии решаются три основных за-
дачи – увеличение количества
услуг в электронной форме, до-
лиобращенийвэлектроннойфор-
ме и повышение качества таких
услуг (в том числе в результате
ихнепрерывнойцифровойтранс-
формации, внедрения все новых
и новых технологий в практику
управления). Научный и прак-

№ Группа Кол-во, ед. Доля, %
1 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и рост на протяже-

нии всего периода
9 9,6

2 Начально средние значения (доля услуг в электронной форме 30-70%) и рост с достижением
целевого показателя в конце периода

9 9,6

3 Начально очень низкие значения (доля услуг в электронной форме ниже 10%) и стремитель-
ный рост с достижением целевого показателя в конце периода

7 7,4

4 Начально очень низкие значения (доля услуг в электроннойформе ниже 10%) и значительный
рост, но без достижения целевого показателя в конце периода (рост на 25% и более)

10 10,6

5 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и небольшое сни-
жение в рассматриваемый период, но не ниже 70%

3 3,2

6 Начально высокие значения (доля услуг в электронной форме более 70%) и падение ниже
70% в конце периода

5 5,3

7 Низкие значения показателя (доля услуг в электронной форме ниже 10%) с незначительным
ростом

7 7,4

8 Средне-низкие значения показателя (доля услуг в электронной форме 18-40%) на протяже-
нии всего периода

4 4,2

9 Средне-низкие значения показателя (доля услуг в электроннойформе 18-40%) в начале пери-
ода с отрицательной динамикой (доля услуг в электроннойформе в конце периода ниже 10%)

5 5,3

10 Очень низкие (доля услуг в электронной форме ниже 10%) на протяжении всего периода 21 22,3
11 Услуги в электронной форме не предоставлялись 15 16

Таблица 3 – Группы муниципальных образований, расположенных на территории
Свердловской области, по динамике развития предоставления муниципальных услуг в электронной форме



45

МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2022 · № 3 (40)Костина С.Н.

тический интерес представляет
анализреализацииданныхнаправ-
лений на региональном уровне.

Кейс Свердловской области
показывает, что региональная
цифровизация в целом прохо-
дит в русле общенациональных
тенденций. В тоже время выпол-
нение поставленныхпоказателей
по цифровизации услуг носит
достаточно неоднородный ха-

рактер как на уровне отдельных
исполнительных органов госу-
дарственной власти, так и в раз-
резе муниципальных образова-
ний (как в части количества
электронных услуг, так и по до-
ле обращений, поступающих от
граждан в электронной форме).
Можно сделать предположение
о наличии такой дифференциа-
ции и в других субъектах РФ.

Соответственно, первоочеред-
ной задачей региональных вла-
стей должно стать содействие
«выравниванию» территорий и
отдельных органов публичной
власти в вопросах выполнения
стратегической задачи цифро-
визации государственных и му-
ниципальных услуг.■
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DIGITALIZATION OF STATE AND
MUNICIPAL SERVICES AT THE REGIONAL LEVEL:
THE CASE OF THE SVERDLOVSK REGION
ABSTRACT:
The purpose of the study is to consider the main directions of digitalization of state andmunicipal services and
their implementation at the regional level using the example of the Sverdlovsk region.
The methodological base of the study includes a systematic analysis of regulatory legal acts and official

documents of the federal and regional levels (Sverdlovsk region). The information base of the study was re-
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ports on the results of monitoring the quality of the provision of
regional state and municipal services conducted in the Sverdlovsk
region in 2018-2021.
Research results.During the analysis, three main areas of dig-

italization of state and municipal services were identified: an in-
crease in the number of services converted into electronic form;
increase in the share of appeals in electronic form; improving the
quality of providing services in electronic form. These areas are re-
flected in the federal program and regulatory legal documents, which
acted as a benchmark for the digitalization of services at the re-
gional andmunicipal levels. Over the past 5 years, a number of pol-
icy documents have been adopted in the Sverdlovsk region, which
outline the goals of digitalization of services. As for the results of
digitalization, in 2021 only 2 executive authorities and 16 munici-
palities of the Sverdlovsk region reached the target value of the
indicator for the share of services in electronic form. For 2022,
77 municipal and 114 state services have been transferred to elec-
tronic form in the region.
Conclusions.The results of the study showed that the processes

of digitalization of state and municipal services in the Sverdlovsk
region are taking place in line with the federal agenda. At the same
time, there is a significant differentiation between regional execu-
tive authorities, municipalities in terms of the number of services
transferred to electronic form and the share of applications in electronic form. at the same time, there is a lag
in the third direction of digitalization of services associated with their digital transformation and improving
the quality of provision.
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АННОТАЦИЯ:
Современное развитие цифровых технологий, по мнению ряда
исследователей, существенным образом трансформирует при-
вычные механизмы участия граждан в публичном управлении
посредством подхода, описываемого в литературе какWeb 2.0
и Governement 2.0. В этой связи статья посвящена исследова-
нию внедрения отдельных механизмов обратной связи в прак-
тику муниципального управления как в рамках федерального
проекта «Умный город», так и вне его. В статье рассмотрен за-
рубежный опыт внедрения подобных технологий (Civocracy,
Maptionnaire, CitizenLabи др.) и результатыряда городовСверд-
ловскойобласти(Екатеринбурга,ВерхнейПышмы,Лесногоидр.).
В ходе исследования были использованы такие методы,

как анализ статистических данных и аналитических материа-
лов Министерства цифрового развития и связи Свердловской
области, органов местного самоуправления; контент-анализ
содержания порталов обратной связи городов Свердловской
области; а также оценка удовлетворенности заявителей порта-
ла, собираемая в автоматическом режиме.
Делается вывод, что внедрение технологий обратной связи

и выявления мнения граждан посредством цифровых плат-
форм может рассматриваться как важныйшаг для расширения
гражданского участия.Сдругой стороны, важнапроработка про-
цессуальных аспектов участия и их дальнейшая «оцифровка»
в рамках определенной платформы. В статье дается ряд реко-
мендаций в адрес органов местного самоуправления по повы-
шению эффективности применения платформ гражданского
участия.
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Увлечение вовлечением

В
недрение проектного под-
хода в государственном и
муниципальномуправлен-
ческом секторе подразуме-

ваетрасширениеучастияграждан,
поскольку суть любого проекта
состоит в удовлетворении запро-
сов и интересов заказчика, ко-
торым в итоге является гражда-
нин и (или) местное сообщество.
Тем не менее, на практике циф-
ровизация в целом не приводит
ккардинальнымизменениямформ
участия ине дает большей вовле-
ченности общественности в раз-

работку и реализацию программ
и политик даже на уровне мест-
ного самоуправления.
Хотя, по мнению ряда иссле-

дователей, современное развитие
цифровыхтехнологийсуществен-
ным образом трансформирует
привычные механизмы участия
граждан в публичном управле-
нии [1] посредством подхода,
описываемого в литературе как
Web 2.0 иGovernement 2.0. В ста-
тье рассмотрены результаты во-
влечениягражданвместное само-
управление в связи с внедрени-
ем технологий умного города и

появлением различных сайтов
и мобильных предложений, на-
правленных на выявление мне-
ния жителей и сбор предложе-
ний. Актуальность исследования
обусловлена также внедрением
в Российской Федерации плат-
формы обратной связи, которая
позволяет гражданам через фор-
му на портале Госуслуг, мобиль-
ное приложение «Госуслуги. Ре-
шаем вместе», а также виджеты
на сайтах органов власти субъ-
ектов РФ направлять обраще-
ния в государственные органы
и органы местного самоуправ-
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ления по широкому спектру во-
просов, а также участвовать в
опросах, голосованиях и обще-
ственных обсуждениях.Начиная
с 2019 года система функциони-
рует в пилотномрежиме, что поз-
воляет оценить эффективность
данного инструмента на основе
показателей Свердловской об-
ласти. Таким образом, актуаль-
ность исследования обусловлена
необходимостьюнаучногоосмыс-
ления практики деятельности
органов публичного управления
в части внедрения механизмов
гражданского участия посред-
ствомразличныхцифровыхплат-
форм и сервисов.

Безвластие советов

У
частие граждан впринятии
политических решений
длительное время являет-
ся предметом научного и

общественного дискурса. Первые
концепции политического уча-
стиявусловияхдемократиипред-
усматривали единственный ме-
ханизм– голосование граждан за
своих представителей, которые
впоследствии от имени избира-
телейреализуютпубличныефунк-
ции и представляют их интере-
сы [2; 3]. Формализованные по-
литические институты, согласно
даннымконцепциям, рассматри-
ваются как важнейший и един-
ственныймеханизм участия гра-
ждан, поскольку позволяют осу-
ществлять представительство
интересов прозрачно и оцени-
вать влияние различных акто-
ров на процесс принятия поли-
тических решений [4].
В 1950-1960-х годах государ-

ственная администрация пред-
принимала точечные попытки
вовлечь отдельные группы гра-
ждан в консультативные формы
взаимодействия, при этом обще-
ственность не имела механизмов
контроля органов публичного
управления [5]. Но уже в 1970-х
годах рост протестной активно-
сти населения привел к расши-
рению прямых механизмов уча-
стия граждан в принятии поли-
тических решений, получивших

наибольшее развитие с 1990-х.
Однаконеобходимоотметить, что
формы участия граждан в пуб-
личном управлении иницииро-
вались преимущественно «свер-
ху вниз», приводя к реализации
правительственных инициатив
иразочарованиюгражданвинсти-
туционализированных механиз-
мах коллективных действий [6].
Результаты научных исследова-
ний также показывали, что тра-
диционные формы гражданско-
го участия через обычные фор-
мальные и нормативно закреп-
ленные каналы мало влияли на
содержание государственной по-
литики [7]. Согласно получен-
ным данным, существующие ин-
ституции и созданные в их рам-
ках общественные структуры от-
ражали преимущественно бюро-
кратические подходы к решению
проблем.
Современное развитие циф-

ровых технологий, по мнению
ряда исследователей, существен-
ным образом трансформирует
привычные механизмы участия
граждан в публичном управле-
нии [1] посредством подхода,
описываемого в литературе как
Web 2.0 и Governement 2.0 [8].
Т. О’Рейли выступает за внедре-
ние платформенного мышления
в рамках государственных про-
грамм и проектов с привлечени-
ем общественности к их разра-
ботке и реализации. Вцелом вне-
дрение проектного подхода в го-
сударственном секторе подразу-
мевает расширение участия гра-
ждан, поскольку суть любого
проекта состоит в удовлетворе-
нии запросов и интересов заказ-
чика, которым и является гра-
жданин и (или) местное сообще-
ство граждан. Тем не менее по
факту цифровизация не меняет

существенным образом уровень
включенности общественности
в разработку и реализацию про-
грамм и политик. Причем дан-
ная ситуация характерна не толь-
ко для Российской Федерации,
но и многих демократических
стран.Внаучнойлитературемож-
но встретить дискуссию о роли
умных городов и том, чьим ин-
тересам в большей степени слу-
жит их использование: элит или
граждан.
Рядисследователейутвержда-

ет, что технологии умного горо-
да – практическая реализация
технократического управления,
когда все городские проблемы
рассматриваются как решаемые
спомощьюцифровыхинструмен-
тов.Вэтомсмыслеумныйгород–
это рынок, наибольшую заинте-
ресованность в котором имеют
не столько граждане, сколько IT-
компании. Афрейм «вовлечение
граждан» используется для сни-
жения критики в адрес концеп-
ции умного города и маскиров-
ки технократического управле-
ния, осуществляемого по-преж-
нему «сверху вниз» в отличие от
реальной трансформации управ-
ления в направлении «снизу
вверх» [9-13]. В своей работе
П.Кардулло иР.Китчин [9] про-
вели исследование практики ре-
ализации умных городов в Ир-
ландиина основе концепции гра-
жданского участияШ. Арнстай-
на.Согласнополученнымрезуль-
татам, несмотря на использова-
ние цифровых решений в обла-
сти участия граждан, взаимодей-
ствие осуществлялось сверху
вниз и в большей части своди-
лось к предоставлению инфор-
мации, консьюмеризму и симво-
лизму. П. Кардулло и Р. Китчин
указывают, чтопримерыграждан-

Экспертиза уровня вовлечения
граждан показывает, что участие

сообществ обеспечивается
в формате «сверху вниз»
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ской активности, когда власть де-
легируетобластиконтроля, аини-
циативы создаются совместно с
гражданами, ограниченыи«труд-
но идентифицируемы».
Другое исследование иници-

атив умного города по вовлече-
нию граждан, проведенное на ба-
зе городов Норвегии, показало,
что слушания, которые прошли
в Арендале для решения вопро-
са о целевом назначении земли
недалеко от центра города, содер-
жали очень узкие, технические
вопросы, а группы активистов и
их собрания и вовсе игнориро-
вались [14].
Аналогичные исследования

касаются и отечественной плат-
формы«Активный граждан» [15]
и ряда других кейсов.
В целом экспертиза реализа-

ции проектов умных городов в
области вовлечения граждан по-
казывает, что обеспечение уча-
стияместногосообществавоснов-
ном происходит «сверху вниз»,
в меньшей степени ориентирова-
но на граждан и в большей сте-
пени способствует «продавлива-
нию» решений администраций
разных уровней.Наиболееширо-
ко используемыми способами
вовлечения горожан в принятие
и реализацию решений остают-
ся собрания, конференции и
опросы (преимущественно в со-
циальных сетях). Все это сохра-
няет уровень участия граждан
низким, значительная их часть
остается вневеденииотноситель-
но актуальной повестки дня на
территории проживания.

А с платформы
говорят…

Т
аким образом, закономер-
ным является вопрос о но-
вых технологиях, которые
позволят гражданамвыска-

зать свое мнение и дать обрат-
ную связь, а также участвовать
в процессах принятия решений.
В целом можно констатировать,
что вводятся различные новые
формы участия граждан, однако
процессуальные аспекты реали-
зации этих форм, в значитель-

ной степени возложенные на ор-
ганы местного самоуправления,
остаются не разработанными.
В этой связи необходимо опи-
сать различные технологические
решения, которые могут исполь-
зоваться для обеспечения уча-
стия граждан в рамках умного го-
рода и дают органам власти воз-
можность сотрудничать с мест-
нымсообществомдлясовместной
деятельности. Рассмотрим неко-
торые из них.

1
Платформы на основе карт,
напримерMaptionnaire. Дан-
ная технология строится на
использовании карты горо-

да и обеспечивает простое и эф-
фективное участие общественно-
сти. Данное технологическое ре-
шение используется в Денвере,
Хельсинки и Стокгольме. Идея
платформы состоит в том, что-
бы получать отзывы и предло-
жения от жителей, в дальней-
шем их собирать, обобщать, ви-
зуализировать на карте. Муни-
ципальные власти используют
данную технологию для город-
ского планирования и иных ре-
шений в области городского раз-
вития, в которых предпочтения
и интересы жителей имеют зна-
чение для достижения наилуч-
ших результатов.
Пример использования плат-

формы Maptionnaire местными
властями города Хельсинки по
выявлениюактуальныхпроблем,
волнующих жителей города,
представлен на рисунке 1.

Необходимо отметить, что
аналогичная идея применялась
некоторое время (не более года)
для сбора предложений в горо-
де Екатеринбурге, но из-за недо-
статкафинансовых средств и ор-
ганизационных ресурсов проект
быстро закрылся.

2
Создание отдельных плат-
форм для участия граждан
в принятии решений.
Платформа цифрового

участия Civocracy позволяет ор-
ганам публичного управления
выстраивать взаимодействие со
своими гражданами с помощью
различныхсредств вцеляхуправ-
ления проектами с гражданским
участием. С помощью платфор-
мы осуществляется информиро-
вание, проведение опросов, ор-
ганизуетсявозможностьобсужде-
ния проектов иполучения от гра-
ждан идей для новых проектов,
реализация партисипативного
бюджетириованияипр.Платфор-
маCivocracyтакжепозволяетобоб-
щать данные об активности уча-
стия в режиме реального време-
ни. Данная платформа пользу-
ется в Амстердаме (Нидерлан-
ды),Ницце иСтрасбурге (Фран-
ция), Потсдаме иМонхайме-на-
Рейне (Германия).
Российским аналогом дан-

ной платформы может рассмат-
риваться московский проект
«Активный гражданин». Ин-
терфейс платформы и ключе-
вые показатели представлены
на рисунке 2.

Рис. 1. Использование платформы Maptionnaire в Хельсинки.
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3
Цифровые сервисы для об-
ращений граждан на осно-
ве облачных технологий.
Куказаннойгруппеотносит-

ся платформа illico от NeoLedge,
активно используемая во фран-
цузских городах Париж, Сент-
ЭтьениШуази-ле-Руа.Суть дан-
ной платформы состоит в сборе
сообщений граждан в режиме ре-
ального времени о проблемах в
отдельных районах, например,
сломанные уличные фонари, от-
сутствующие,нонеобходимыедо-
рожные знаки и т.п. Эта система
нацелена на реализацию взаи-
модействия граждан и органов
власти безбумажным способом.

4
Платформы по типу созда-
нияцифрового образа орга-
на публичного управления.
Суть таких платформ,

наибольшуюпопулярностьиз ко-
торых приобрел CitizenLab, со-
стоит в том, чтобы все форматы
взаимодействий между жителя-
ми и органами перевести в циф-
ровой вид посредством платфор-
мыиполностьюсделать через нее
любые формы взаимодействия
граждан с органами власти. Cit-
izenLab используется более чем
сотней городов (Париж, Левен,
Ванкувер, Брюссель,Льежи др.).
Благодаря платформе снижает-
ся количество времени на обра-
боткуинформации, поступающей
от граждан, и деятельность осу-
ществляется более оперативно.

Цифровизация
по-уральски
В муниципальных образова-

ниях, расположенных на терри-
тории Свердловской области
(далее – муниципальные об-
разования), реализуются муни-
ципальные программы, направ-
ленные на внедрение информа-
ционно-коммуникационных
технологий в деятельность ор-
ганов местного самоуправле-
ния, подведомственных им
учреждений, а также обеспечи-
вающие оперативное и безба-
рьерное взаимодействие с насе-
лением и коммерческим секто-
ром. Осуществляется активная

цифровизация различных от-
раслей хозяйства, в том числе
городского транспорта, благо-
устройства, жилищно-комму-
нального хозяйства и многих
других отраслей. Важными
направлениями являются реали-
зация цифровых решений в сфе-
ре образования, туризма, а так-
же внедрение геоинформацион-
ных систем.
С цельюобеспечения быстро-

го реагирования на направляе-
мые в адрес органов местного
самоуправления сообщений жи-
телей внедряется система «Ин-
цидент-менеджмент». Работа в
этой системе включает:
• взаимодействие с профиль-

ными подразделениями органов
местного самоуправления и ко-
нечнымиисполнителями для ре-
шения вопросов граждан;
• координация соисполните-

лейпоотработкефаст-треков(ин-
цидентов, решаемых под отчет с
фотоподтверждением в форма-
те «было – стало»).
Использованиеуказанныхси-

стемвработеисполнительно-рас-
порядительных, представитель-
ных и иных органов местного
самоуправления позволяет обес-
печить наиболее полное и опе-
ративное межведомственное вза-
имодействие и сократить сроки
ответа на обращения граждан.
Также органыместного само-

управления ведут активную ра-
боту по актуализации офици-
альных сайтов и модернизации

их интерфейса и функционала.
Например, предусмотрена воз-
можность записаться онлайн на
прием к Главе муниципального
образования,действуютэлектрон-
ные приемные.
Так как деятельность орга-

нов местного самоуправления
предполагает непосредственное
участие населения, органы вла-
сти активно используют офици-
альные аккаунты в социальных
сетях «ВКонтакте» и «Одно-
классники», что позволяет не
только информировать жи-
телей муниципальных образова-
ний об актуальных событиях, но
и использовать инструменты и
функционал социальных сетей
для мониторинга мнения насе-
ления и выявления наиболее
острых проблем, волнующих гра-
ждан. Например, в отдельных
муниципалитетах, расположен-
ных на территории
Свердловской области, проводят-
ся прямые эфиры, стримы, он-
лайн-голосования и многое дру-
гое. Использование социальных
сетей позволяет обеспечить уча-
стие в местном самоуправлении
населенияразныхвозрастныхка-
тегорий, в том числе молодежи.
Дополнительно в ряде муни-

ципальных образований созда-
ются онлайн-платформы, высту-
пающие главными коммуника-
ционными площадками города.
Цифровые решения позволяют
жителям сообщать об актуаль-
ных проблемах и осуществлять

Рис. 2. Платформа «Активный гражданин» города Москва.
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контроль за деятельностью ор-
ганов местного самоуправления
по их устранению. В отдельных
муниципальных образованиях
создана цифровая карта города,
включающая подробную инфор-
мацию обо всех объектах соци-
альной инфраструктуры.Напри-
мер, жители могут узнать часы
работы учреждения, связаться с
руководителем, изучить объект
на предмет доступности для ин-
валидов и лиц с ОВЗ.

Вызываем интерес
на себя
РядмуниципалитетовСверд-

ловскойобластиразработалисвои
сайты для проведения опросов
жителей и сбора предложений,
в томчислеВерхняяПышма,Ека-
теринбург,Лесной,Новоуральск.
На сайте https://впередверх

няяпышма.рф/ зарегистрирова-
но6030пользователей, 12200по-
сещений сайта, организовано
14 голосований, в которых при-
нялиучастие3497человек.Опро-
сы проводились по темам благо-
устройства общественных тер-
риторий, новой схемы организа-
ции движения автотранспорта в

микрорайонах города, установки
коллективных антенн в много-
квартирных домах, выбора сте-
лы на въезде в городской округ
«ВерхняяПышма»идругим. Гра-
ждан опрашивают анонимно, в
то же время абсолютно про-
зрачно – каждый участник го-
лосования в любой момент вре-
мени может видеть предвари-
тельные результаты, по завер-
шении опроса результаты раз-
мещаются на сайте и доступны
для всех. В связи с этимсайтиме-
ет высокий уровень доверия у
населения.
Данныйинтернет-ресурспред-

назначен для:
• создания условий для ста-

билизации гражданского обще-
ства за счет трансляции актуаль-
ной городской повестки;
• повышения уровня доверия

к принятию решений органами
муниципальной власти;
• формирования социальной

иполитическойкультурынаселе-
ния путем вовлечения их в об-
суждение городских проблем.
В Екатеринбурге действует

Портал «Екатеринбург, предла-
гай!», предназначенный для ор-

ганизациипроцессов инициатив-
ного бюджетирования на терри-
тории муниципального образо-
вания «город Екатеринбург» в
едином для всех его участников
информационном пространстве,
размещенном в сети Интернет.
С 01.06.2022 запущена онлайн-
платформа«АктивныйЕкатерин-
бург» и разработано приложение
для мобильные устройств iOS и
Android (рис. 3).На сайте зареги-
стрировано 3 766 активныхполь-
зователей, проведено 19 голосо-
ваний и вынесено 71 решение.
Скачав приложение, облада-

ющее темжефункционалом, что
исайт,жители города смогутпри-
нимать участие в опросах, каса-
ющихся различных сфер город-
ского хозяйства, а также направ-
лять сообщения по действующе-
му классификатору.
На рисунке 4 представлены

примеры сообщения граждан о
проблемах, возникших на тер-
ритории муниципального обра-
зования. Платформа «Активный
Екатеринбург» позволяет заре-
гистрированному пользователю
в оперативном режиме сооб-
щить об актуальной проблеме,
выбрав категорию вопроса, ука-
зав адрес и кратко описав его с
прикреплениемфотоподтвержде-
ния. Другие пользователи плат-
формы могут оставить дополни-
тельные комментарии под сооб-
щением о проблеме. Также на
портале представлена единая

Стимулировать горожан
к участию в опросах по темам
развития территории можно
при помощи системы бонусов

Рис. 3.Приложение «Активный Екатеринбург». Рис. 4.Сообщения о проблемах на портале «Активный Екатеринбург».

https://%D0%B2%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D0%BD%D1%8F%D1%8F%D0%BF%D1%8B%D1%88%D0%BC%D0%B0.%D1%80%D1%84/
https://%D0%B2%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%85%D0%BD%D1%8F%D1%8F%D0%BF%D1%8B%D1%88%D0%BC%D0%B0.%D1%80%D1%84/
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карта города, на которой собра-
ны полученные сообщения.
Всего с момента запуска «Ак-

тивного Екатеринбурга» на го-
родские проблемыпожаловались
92человека.Наибольшаядолясо-
общений относилась к категории
«Дорожная разметка» – 43 со-
общения; 17 сообщений касались
темы «Дорожные знаки»; по ра-
боте общественного транспорта
обратилось шесть жителей Ека-
теринбурга. Тема светофорных
объектов заинтересовала 18 го-
рожан (рис. 4), по остановочным
пунктам поступило восемь сооб-
щений. Иные проблемы в обла-
сти благоустройства обществен-
ного пространства города, придо-
мовых территорий, качества ав-
томобильных дорог и пр. на пор-
тале не представлены. При этом
перечисленные проблемы пред-
ставляют собой перечень наибо-
лее острых тем для населения,
что подтверждается статистиче-
скими данными по обращению
граждан в органыместного само-
управления. Таким образом, на-
правляемыежителями города со-
общения затрагивают ограничен-
ныйкруг вопросов городского хо-
зяйства, что может снижать ак-
тивность горожан и не позволя-
ет своевременно выявлять акту-
альные городские проблемы.
Функционалплатформыпред-

полагает, что при решении на-
правленной жителями города
проблемыуполномоченноеведом-
ство оставляет соответствующий
комментарий с возможностью
прикрепленияфото.Возможность
дальнейшего взаимодействия с
органамиместного самоуправле-
ния по решению направленной
проблемыне предусмотрена.На-
пример, граждане не могут оце-
нить своевременность и полноту
действий Администрации горо-
да по пятибалльной шкале, на-
править комментарии и т.д.
Другим направлением плат-

формы «Активный горожанин»
является проведение онлайн-оп-
росов жителей города. Всего за
время функционирования пор-
тала (2,5 месяца) было проведе-

но 19 голосований.По состоянию
на 17.08.2022 года на сайте актив-
но работало два опроса. На ри-
сунке 5 представлена динамика
количества участников опросов,
проводимых Администрацией
Екатеринбурга.
Исходя из данных, представ-

ленных на рисунке 5, можно сде-
лать вывод об отсутствии роста
количества горожан, принявших
участие в опросах, размещенных
на платформе «АктивныйЕкате-
ринбург». Более того, наблюда-
етсяотрицательнаядинамикапро-
голосовавших: если при запуске
платформы в опросах принима-
ло участие от 100 до 1500 актив-
ных пользователей, то в дальней-
шем их количество в Екатерин-
бурге сократилось до 30-35 че-
ловек, что в среднем в 5-10 раз
меньше, чем в Верхней Пышме.
С учетом численности населе-
ния муниципального образова-
ния «городЕкатеринбург», пред-
ставленныепоказателисвидетель-
ствуют о низкой степени вовле-
ченности населения в примене-
ние инструмента. Сложившаяся
ситуацияможетбыть вызванаря-
дом фактором. Рассмотрим не-
которые из них.
Недостаточный уровень ис-

пользования современных PR-
инструментов для информиро-
вания жителей Екатеринбурга о
запуске новой платформы, воз-
можностях ее использования и
преимуществах. Администрация
Екатеринбурга анонсировала
ввод в эксплуатациюплатформы
на официальном портале Екате-
ринбург.рф, а также публикует
информациюобактуальныхопро-

сах, результатах и т.д. в офици-
альной группе вВКонтакте. Дру-
гие инструменты продвижения
цифрового продукта в настоя-
щий момент не задействованы.
Например, возможен запуск кон-
текстной рекламы в социальных
сетях, публикация информации
в городском транспорте, соци-
альных учреждениях.
Также целесообразно преду-

смотреть механизмы стимулиро-
вания населения принимать уча-
стие в опросах, направлять со-
общения и выстраивать диалог
с органами местного самоуправ-
ленияпосредствомразработкиси-
стемыбонусовдляактивныхполь-
зователей. На данный момент
АдминистрациягородаЕкатерин-
бурга осуществляет разработку
«Магазина поощрений» – вир-
туальной системыматериальной
благодарности (начисления бал-
лов) граждан за их активную гра-
жданскую позицию путем уча-
стия в голосовании.
Аналогичная система поощ-

рений уже действует в Верхней
Пышме (рис. 6).
«Магазин поощрений» поз-

воляет использовать не только
средства местного бюджета на
выпуск сувенирной продукции,
но и привлекать партнеров. Это
могут быть как крупные феде-
ральные сети, так иместные ком-
пании. Данные, представленные
на рисунке 6, свидетельствуют
овостребованностисредипользо-
вателей портала товаров и услуг
«Магазина поощрений» в Верх-
ней Пышме.
Второй возможной причиной

снижения активности пользова-

Рис. 5. Динамика количества участников опросов на платформе «Активный Ека-
теринбург».
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телейплатформы«АктивныйЕка-
теринбург» может выступать не-
соответствие проводимыхАдми-
нистрацией города опросов ин-
тересам населения, а также оче-
видный характер предлагаемых
вариантов ответа. Так, меньше
всего горожан проголосовало по
таким вопросам, как:

•Знаете ли вы о реализации
в Россиифизкультурно-спортив-
ного комплекса «Готов к труду и
обороне» (ГТО)? (64 человека).

•Какие, на ваш взгляд, геогра-
фические направления являются
наиболее интересными и перспек-
тивными для развития между-
народноготоргово-экономическо-
го сотрудничества города Екате-
ринбурга? (37 человек).

•Какое выступление хедлай-
неров уральской ночи музыки вам
понравилосьбольше? (31человек).
При этом наиболее популяр-

ные опросы были проведены по
таким вопросам городского хо-
зяйства, как благоустройство го-
родаЕкатеринбурга (участники–
454 человека), развитие туристи-
ческойинфраструктуры(1593че-
ловека), развитие общественно-
готранспорта(491человек), а так-
же обращение с твердыми быто-
выми отходами (449 человек).
Однако необходимо отметить
низкий уровень проработанности
проводимых опросов: во-первых,
отсутствует комментарийАдми-
нистрации об актуальности под-
нимаемого вопроса; во-вторых,
не указаны дальнейшие перспек-
тивыиспользования результатов
голосования; в-третьих, очеви-
ден тривиальный характер вари-
антов ответа (рис. 7).
Так,необходимостьстроитель-

ства второй ветки метро, разви-
тие трамвайной сети не требует
дополнительных подтверждений
со стороны горожан посредством
проведения опроса – данный во-
прос неоднократно обсуждался
на различных площадках и фо-
румах. Вместе с тем обществен-
ный транспорт действительно
является важным компонентом
инфраструктуры городского хо-
зяйства, однако целесообразно

предлагать наиболее конкретные
вариантыответов, например, «по-
вышение уровня безопасности
городским перевозок», «внедре-
ние “умных” технологий отсле-
живания городского транспорта»
и пр. Также дополнительно необ-
ходимо предусмотреть возмож-
ность направлять собственные
идеи и предложения по пробле-
матике опросов.
Таким образом, запуск плат-

формы «Активный Екатерин-
бург» – важныйшаг на пути вы-
страивания открытого и кон-
структивного диалога органов
местного самоуправления с на-
селением в условиях цифровой
трансформацииуправленияиста-

новления «умных городов».
Функционал сайта и мобильно-
го приложения позволяет в опе-
ративном формате направлять
сообщения по различным во-
просам городского хозяйства и
принимать участие в голосова-
нии по широкому спектру тем.
Однако актуальная версия плат-
формы требует как содержа-
тельной, так и технологической
проработки с учетом лучших
практик. Краткий обзор сайта
Впередверхняяпышма.рф сви-
детельствует о наличии реле-
вантного опыта по реализации
таких проектов.

Рис. 6. Магазин поощрений пользователей портала «ВпередВерхняяПышма».

Рис. 7. Пример опроса на платформе «Активный Екатеринбург».
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Хост виляет@

Р
ассмотрим другие приме-
ры внедрения Цифровой
платформывовлечениягра-
ждан в решение вопросов

городского развития в муници-
палитетахСвердловскойобласти.
Например, в 2021 году в город-
ском округе «ГородЛесной» вве-
дена в эксплуатацию платфор-
ма«Умныйгород».Акционерным
обществом«Цифровыеплатфор-
мыирешенияУмногоГорода»на
платформе «Умные города Рос-
атома» была установлена расши-
ряемая платформа «Умный го-
родЛесной» и передано на осно-
ве неисключительной лицензии
право использования програм-
много обеспечения «Программа
для ЭВМ «Платформа «Умный
город». Интерфейс платформы
«УмныйЛесной» представлен на
рисунке8.Аналогичнаяплатфор-
ма действует в Новоуральском
городском округе.
С апреля 2021 года на Плат-

форме доступны (внедрены) сле-
дующие модули:
• «Погодные условия» – мо-

дуль, связанный с отображени-
еминформацииопогодныхусло-
вияхипредназначенныйдля раз-
мещенияинформации о текущих
метеоусловиях и прогнозах на
ближайшие сутки.
• «Полицейские участки» –

модуль с актуальной информа-
цией о расположении полицей-
ских участков, об участковых
уполномоченных, их зонах ответ-
ственности и служебных кон-
тактных данных.
• «Избирательные округа» –

модуль, связанный с территори-
ями избирательных округов и
предназначенныйдляпредостав-
ления актуальной информации
по разделению территориина из-
бирательные округа, с указани-
ем депутатов, ответственных за
данные округа.
• «Учреждения»–модуль,свя-

занный с работой муниципаль-
ных учреждений, предназначен-
ный для предоставления акту-
альной информации о месторас-
положении, графике работы и

контактах учреждений, распола-
гающихся на территории города.
• «Проблемы – сообщения

жителей» – модуль обеспечива-
ет взаимодействие жителей с
городской администрацией и
эксплуатационными организа-
циями посредством публика-
ции сообщений и организации
общественного контроля за ре-
шением городских проблем.
• «Мониторинг (Ситуацион-

ный центр)» – модуль предна-
значен для организации диспет-
черизации, оперативного инфор-
мирования о проблемах или ра-
ботах, обменаинформацией, кон-
троля выполнения работ и ре-
шения проблем.
Согласно данным, представ-

ленным Администрацией
городского округа «город Лес-
ной», за время функциониро-
вания системы было получено
411 сообщений, 403 из которых
были приняты в работу: ответ-
ственным лицам направлены
уточнения, просьбы или пре-
тензии, 8 жалоб не соответство-
вали правилам и тематике или
дублировались. Анализ тепловой
карты проблемных мест позво-

лил выявить наиболее проблем-
ные участки территории го-
родского округа, но при этом
показал, что в городе достаточ-
но много «белых пятен», откуда
ещё не поступало ни одной
проблемы. За все время работы
решения были зафиксированы
по 325 задачам, часть из кото-
рых в дальнейшем войдут в
план развития муниципалитета
приналичиибюджетных средств.
По остальным обращениям за-
явителям были подготовлены
аргументированные ответы.
Анализ статистики показал,

чтобольшаячастьпроблем(39,1%)
была решена в срок от суток до
двух, а 16,7% проблем были ре-
шеныв срок до семи дней.Остав-
шаяся часть решенных проблем
была отработана в течение меся-
ца.Такжеданныестатистикиплат-
формы позволили выявить наи-
болеевостребованныетипывозни-
кающих проблем на территории
города,чтопомогловыстроитьпри-
оритеты в планировании и при-
нятии управленческих решений.
Запуск платформы на терри-

тории городского округа позво-
лил создать условия для разви-

Рис. 8. Интерфейс интерактивной платформы «Умный Лесной».

Проекты умных городов
не меняют кардинальным

образом типовые механизмы
участия граждан в управлении
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тия конструктивного сотрудни-
чества горожан с органами вла-
сти и организациями для опера-
тивного выявления проблем на
территории города и устранения
большей их части в кратчайшие
сроки. Кроме того, платформа
является эффективным инстру-
ментом взаимодействия органов
власти и организаций с горожа-
нами при наличии гражданских
инициатив. Функционал плат-
формыпозволяет не только сооб-
щить о существующей проблеме,
нотакженаправитьсвоипредложе-
ния и идеи по развитию инфра-
структуры городского хозяйства.

ПОСтоянная
переменная

И
зучив опытВерхнейПыш-
мы, Новоуральска и Лес-
ного по созданию цифро-
вых решений для обеспе-

чения взаимодействия органов
местного самоуправления с на-
селением, был сформулирован
перечень рекомендаций по со-
вершенствованию портала «Ак-
тивный Екатеринбург»:
• Администрации Екатерин-

бурга необходимо популяризи-
ровать портал средижителей го-
родаЕкатеринбурга посредством
запуска контекстной рекламы,
информирования граждан поме-
сту их жительства и разработки
системы мотивации участия с
привлечением партнеров («Ма-
газин поощрений»);
• необходимо разработать ре-

гламент проведения онлайн-оп-
роса на платформе, закрепив его
обязательную типовую структу-
ру: субъект проведения, цель вы-
явления мнения горожан, содер-
жательный анализ результатов
опроса с указанием дальнейших
действий Администрации по ре-
ализации мнения горожан;
• подготовка ежеквартальных

сводных отчетов для граждан
о проделанной работе Админи-
страции города по направлен-
ным сообщениямипроведенным
опросам;
• расширение функционала

платформы в части интеграции

с информационными сервисами
города Екатеринбурга, указани-
ем полицейских участков, изби-
рательных округов и т.д.
С января 2021 года муници-

палитеты Свердловской обла-
сти вошли в федеральное про-
граммное обеспечение по обра-
щениям граждан «Платформа
обратной связи» (далее –
ПОС), зарегистрированных на
портале Госуслуги.ру и имею-
щих возможность направить
обращение в органы местного
самоуправления через портал
Госуслуг. Система ПОС создана
для проведения анализа об-
ращений и сообщений граждан,
учета сообщений при принятии
решений органами местного
самоуправления, проведения
опросов и голосований.
Согласно данным, указанным

вАИС«Платформаобратнойсвя-
зи», с начала 2022 года и по со-
стоянию на 01.08.2022 год в ад-
рес органов местного самоуправ-
лениямуниципальных образова-
ний, расположенных на террито-
рииСвердловскойобластиипод-
ведомственных им учреждений,
поступило 2743 обращения, что
на 349 больше, чем в 2021 году.
Рост количества обращений в ад-
рес органов местного самоуправ-
ления обусловлен освоениемму-
ниципалитетами ПОС и посте-
пеннымподключениемподведом-
ственныхучреждений.Темнеме-
нее на данный момент обраще-

ния в адрес органов местного
самоуправления через ПОС со-
ставляют менее 1% (в 2021 году
общее количество обращений
составило 350 755, из которых
328 616 – связаны с пандемией
и вакцинацией).
АИС «Платформа обратной

связи» позволяет группировать
обращения по тематике. На ри-
сунке 9 представлена статисти-
ка обращений в адрес органов
местного самоуправления в за-
висимости от их содержания.
Согласно данным,можно сделать
вывод, что каждое третье обра-
щение затрагивает вопросы, свя-
занные с автомобильными до-
рогами (33,21%). Второе место
в рейтинге наиболее популярных
тематик обращений граждан за-
няли проблемы благоустройства
общественных и деловых терри-
ториймуниципалитетов (31,51%).
Почти каждое пятое (21,83%)
обращение поступает в органы
местного самоуправления и под-
ведомственные емумуниципаль-
ные учрежденияпо разделу тема-
тического классификатора «Жи-
лищно-коммунальноехозяйство).
Несмотря на рост количества

обращений в адрес органов мест-
ного самоуправления, поступа-
ющих через ПОС, сохраняется
проблеманизкогоуровняудовле-
творенности граждан полнотной
и своевременностью ответов. Из
2743 обращений, направленных
в органы в местного самоуправ-

Рис. 9. Количество обращений в органы местного самоуправления, направлен-
ные через ПОС.
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ления с начала 2022 года, толь-
ко 454 (или 16,6%) ответа полу-
чили оценку.
Исходя из данных, представ-

ленных на рисунке 10, можно
сделать вывод, что меньше по-
ловины граждан полностью или
частично удовлетворены ответа-
ми органов местного самоуправ-
ления на поступающие обраще-
ния через ПОС (полностью
удовлетворены – 41,7%, высо-
кий уровень удовлетворенности
– 5,3%). При этом каждым тре-
тьим ответом органов местного
самоуправления граждане были
полностью не удовлетворены
(29,9%), почти каждое пятое об-
ращение было оценено как «вы-
сокая неудовлетворенность»
(18,1%).
Среди основных причин низ-

кого уровня удовлетворенности
населения ответами органов
местного самоуправления на об-
ращения, направленные посред-
ством ПОС, можно выделить
две основных:
• во-первых, отсутствие кон-

кретных решений и формализм
ответов на обращения граждан;
• во-вторых, длительные сро-

ки ответовна обращения граждан
либо нарушение установленно-
го в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации
срока рассмотрения обращений
(30 дней). Так, согласно резуль-
татам мониторинга АИС «Плат-
форма обратной связи», 272 из
2 743 обращений были просро-
чены на разных этапах работы.
Сохранение указанных проб-

лем влечет за собой перечень не-
гативных последствий как для
инструментов взаимодействия
органов власти с населением, так
и для самого института местного
самоуправления в целом. В част-
ности, формальный подход при

составленииответов, с одной сто-
роны, приводит к росту повтор-
ных обращений, спускаемых в
томчислеизАдминистрацииПре-
зидента РоссийскойФедерации,
с другой стороны, провоцирует
политический абсентеизм и не-
желание населения принимать
участиеврешениивопросовмест-
ного значения. Возникает про-
тиворечиваяситуация,когдациф-
ровыеканалывзаимодействияна-
селенияиоргановместного само-
управления множатся, но каче-
ственно нового конструктивно-
го диалога достичь не удается.
Отсюда мы наблюдаем низкий
уровень вовлеченности граждан
виспользование цифровыхплат-
форм по типу «Активного горо-
жанина», нежелание принимать
участие в онлайн-опросах, опуб-
ликованных на официальных
сайтах и т.д.

Cancel
для имитации

С
уммируяизложенное,мож-
но сделать вывод, что вне-
дрение информационно-
коммуникационных техно-

логий в процесс взаимодействия
органов местного самоуправле-
ния и населения является важ-
ным шагом на пути построения
умныхгородовиповышениякон-
курентоспособности муници-
пальныхобразований.Однако со-
хранение бюрократического под-
хода не позволяет формировать
актуальную городскую повестку
и аккумулировать ресурсывласт-
ных институтов, коммерческого
сектора и жителей территорий
для решения актуальных соци-
ально-экономических проблем.
Реализация проектов умных го-
родов как способ вовлечения гра-
ждан кардинальным образом не
меняет самих механизмов уча-

стия. Обеспечение участия мест-
ного сообщества в основномпро-
исходит «сверху вниз» и в мень-
шей степени ориентировано на
граждан, а большей – способ-
ствует продавливанию решений
администраций разных уровней.
Наиболеешироко используемы-
ми способами вовлечения горо-
жан в принятие и реализацию
решенийостаются собрания, кон-
ференции и опросы (преимуще-
ственно в социальных сетях). Все
это сохраняет уровень участия
граждан низким, значительная
часть граждан по-прежнему пре-
бывают в неведении относитель-
но актуальной повестки дня и
действий властей на территории
проживания.
Такимобразом,внедрениетех-

нологийумного городаможетрас-
сматриваться как важный шаг
для расширения гражданского
участия. С другой стороны, важ-
на проработка процессуальных
аспектов участия и их дальней-
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FEEDBACK PLATFORMS AS A DIRECTION
OF PUBLIC ADMINISTRATION DIGITALIZATION

ABSTRACT:
The modern development of digital technologies, according to a
number of researchers, significantly transforms the usual mecha-
nisms for citizen participation in public administration through
the approach described in the literature as Web 2.0 and Governe-
ment 2.0. In this regard, the article is devoted to the study of the
implementation of individual feedback mechanisms in the practice
of municipal government, both within the framework of the federal
project "Smart City" and outside it. The article considers foreign
experience in implementing such technologies (Civocracy, Map-
tionnaire, CitizenLab, etc.). and the results of a number of cities in
the Sverdlovsk region (Ekaterinburg, Verkhnyaya Pyshma, Novo-
uralsk, etc.).
In the course of the study, such methods were used as the anal-

ysis of statistical data and analyticalmaterials of theMinistry ofDig-
ital Development and Communications of the Sverdlovsk Region,
local governments; content analysis of the content of feedback por-
tals of the cities of the Sverdlovsk region; as well as an assessment
of the satisfaction of portal applicants, collected automatically.
It is concluded that the introduction of feedback technologies

can be considered as an important step for expanding civic partic-
ipation. On the other hand, it is important to work out the proce-
dural aspects of participation and their further “digitization” within
a certain platform.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ФУНКЦИИ
КОМПЛАЕНС ВО ВНУТРЕННЕМ АУДИТЕ
СТРАХОВЫХОРГАНИЗАЦИЙ В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ

DOI: 10.22394/2304-3385-2022-3-61-77 ВАК: 08.00.12

АННОТАЦИЯ:
Каждая организация в процессе своей деятельности должна
соблюдать большое количество требований, обусловленных на-
циональным и международным законодательством, государ-
ственными и отраслевыми стандартами, а также внутренними
нормативными документами. В системе внутреннего контро-
ля крупных организаций для отслеживания соответствия этим
требованиям деятельности как всей компании, так и отдель-
ных ее представителей вводится такой инструмент, как компла-
енс-функция, позволяющая отслеживать такого рода инфор-
мацию. Исполнение этой функции особенно важно для стра-
ховых компаний, поскольку прозрачность и легитимность их
деятельности способствует повышению рейтинга организаций
и увеличивает спрос на предлагаемые ими услуги. Авторы оце-
нивают варианты организационного применения комплаенса
в деятельности страховых организаций в зависимости от их
размера и специализации. В статье отмечается, что в настоящее
время в условиях цифровизации как экономической, так и со-
циальнойжизни повышение эффективностифинансово-хозяй-
ственной деятельности предприятий связывается с примене-
нием современных цифровых технологий, в частности, тех, что
упоминаются в программных документах Правительства Рос-
сийскойФедерации. Авторы анализируют применимость циф-
ровых технологий в системах внутреннего аудита, включая ком-
плаенс-деятельности страховых компаний и приходят к выво-
ду о том, что они являются оптимальными инструментами по-
вышения эффективности внутреннего контроля и аудита. Кро-
ме того, в статье оценивается готовность организаций страхо-
вой отрасли к применению наиболее современных методов сбо-
ра, обработки и анализа информации. В результате выделяет-
ся ряд проблем, препятствующих внедрению сквозных циф-
ровых технологий в страховой деятельности, а также даются
рекомендации по их решению.
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Минимизация потерь

Д
еятельность любой орга-
низациирегулируетсяши-
роким спектром требова-
ний, закрепленных в за-

конах, стандартах и иных нор-
мативных актах. Несоблюдение
этих требованийможет привести
к значительнымфинансовымпо-
терям или серьезным ограниче-
ниям деятельностиюридических
лиц, поэтому компании должны
соблюдать действующее законо-
дательство и следить за его из-

менениями.Втакомслучае вкон-
трольных подразделениях орга-
низаций и применяют функцию
комплаенс. Комплаенс – это си-
стема, которая обеспечивает вы-
явление и устранение рисков не-
соблюдения и несоответствия
деятельности компании нормам
существующего законодатель-
ства, а также положениям раз-
личных подзаконных актов.

Внастоящиймоментвсеболь-
шемеждународныхироссийских
компаний осознают актуальность

и важность функции комплаенс
во внутреннем контроле и ауди-
те, поскольку она обеспечивает
возможность бесперебойного
функционирования предприя-
тия. Ценность функции компла-
енс увеличивается с постоянным
ростом различных финансовых
и нефинансовых рисков для ор-
ганизации.Соблюдениефункции
комплаенс во внутреннем ауди-
те организации положительно
влияет на ее деятельность, пред-
отвращая крупные финансовые
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потери. Наличие данной функ-
цииполезноне только самойком-
пании, но важно и для ее заказ-
чиков и потребителей товаров и
услуг, поскольку, применяя ком-
плаенс, организации действуют
в рамках существующего зако-
нодательства, оставаясь лояль-
ными к своим действующим и
потенциальным партнерам.

Появление понятия «компла-
енс» относят к середине прошло-
го века, и в основном его связы-
вают с необходимостьюотслежи-
вания законности деятельности
фармацевтическихкомпаний.Ис-
следователи отмечают, что ком-
плаенс «является фундаментом
для программ соответствия за-
конодательству» [1]. Анализ как
самого понятия комплаенс, так
и возможностей его применения
в условиях современной циф-
ровой экономики был предме-
том исследования таких совре-
менных российских ученых, как
ВласовА.А., ПронинС.А. [1], Ра-
гулинаЮ.В., ЛитвиноваА.И. [2],
ГоловинС.В.,ЛуценкоМ.С.,Шен-
дриковаО.О. [3], Зверев Б.Б [5].
Они не только провели сущност-
ную оценку дефиниции компла-
енса и произвели сравнитель-
ный анализ его возможностей в
России и за рубежом, но и пред-
ставили типологизацию его схем
в отечественных компаниях, и
определили корреляционную
зависимость между результата-
ми в области комплаенс и ото-
бранными потенциально влия-
ющими на них факторами циф-
ровой экономики.

Однако большинство иссле-
дователей не всегда корректно
относятся к оценке влияния со-
временных цифровых техноло-
гий в развитии комплаенс-функ-
ции, опуская, к примеру, ряд
факторов, указанных в дирек-
тивных документах Правитель-
ства России – таких как нацио-
нальная программа «Цифровая
экономика РоссийскойФедера-
ции». Кроме того, в опублико-
ванных на нынешний день ма-
териалах недостаточно исследо-
ваны возможности и перспекти-

выприменениякомплаенс-функ-
ции в страховых организациях.
Устранение указанных пробелов
в научных исследованиях функ-
ции комплаенс и было выбрано
нами в качестве целей написа-
ния настоящей статьи.

Соответствующие
органы

П
рименение функции ком-
плаенс (иногда ее называ-
ют просто комплаенс) яв-
ляется важнейшей частью

деятельности страховых органи-
заций. Одним из ключевых ас-
пектов в управлении страховой
компанией является внедрение
формы внутреннего контроля,
способствующей наиболее эф-
фективному управлению компа-
ниейпри достижениипоставлен-
ных перед нею целей. Чаще все-
го используемойформойфинан-
сового внутреннего контроля в
корпорациях считается внутрен-
ний аудит, реализованный путем
системного взаимодействия всех
его стандартных элементов.

В статье 28.2 Закона РФ от
27.11.1992 № 4015-1 (ред. от
02.07.2021) «Об организации
страховогоделавРоссийскойФе-
дерации» отмечается, что «стра-
ховая компания организует вну-
тренний аудит в целях обеспе-
чения надлежащего уровня на-
дежности внутреннего контро-
ля, оценки его эффективности и
проверки соответствия деятель-
ности страховщика законодатель-
ству Российской Федерации (в
том числе страховому законода-
тельству), правилам и стандар-
там объединений страховщиков,
положениям своих внутренних
организационно-распорядитель-
ных документов» [4]. Таким об-
разом, наличие эффективной си-
стемы внутреннего аудита долж-
но помочь предприятию достичь
поставленных социально-эконо-
мических целей, причем обли-
гаторное применение в его рам-
ках комплаенс-функции напря-
мую заложено в качестве обя-
занностей любой страховой ор-
ганизации.

Некоторые специалисты по-
лагают, чтодля эффективногоис-
полнения комплаенс-функции
она должна выполняться не под-
разделениями внутреннего ауди-
та, а специализированным под-
разделением, которое должно
бытьподотчетно службевнутрен-
него аудита: «для комплексного
решения задач комплаенс-кон-
троля целесообразно создание
службы-координатора, но для
основной массы отечественных
предприятий это является непоз-
волительной роскошью, и функ-
ции координатора зачастую от-
даются контрольно-ревизионно-
му подразделению (подразделе-
нию внутреннего контроля) или
юридической службе» [5]. Как
справедливо замечает автор, от-
дельная служба комплаенс-кон-
троля – действительно чаще все-
го «непозволительная роскошь»
(или, как полагают некоторые
практики контрольной деятель-
ности, просто следование за мод-
ными тенденциями), и в реаль-
ной действительности исполне-
ние комплаенс-функции, в осо-
бенности в страховых организа-
циях, обычно ложится на под-
разделение внутреннего аудита.

Основная цель внутреннего
аудита – это перманентное вы-
явление угрожающих компании
рисков, повышение эффектив-
ности управления компанией и
улучшение ее деятельности.

Кпринципамихарактеристи-
кам внутреннего аудита можно
отнести:

• объективность и независи-
мость (что предполагает отсут-
ствие конфликтаинтересов ауди-
торов и пользователей предо-
ставляемой ими информации, а
также свободу от условий, кото-
рые могли бы помешать контро-
леру выполнять свои обязанно-
сти беспристрастно);

• совершенствованиедеятель-
ности организации (поскольку
целью внутреннего аудита яв-
ляется повышение эффективно-
сти деятельности предприятия,
работник этой службы должен
уметь находить и оценивать рис-
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ки компании и давать рекомен-
дации, способные повысить эф-
фективность процессов и умень-
шить уровень обнаруженных
рисков);

• предоставление клиенту
объективных, независимых га-
рантий, консультаций и реко-
мендаций.

Внутренний аудит – это си-
стема, которая организована в
интересах владельцев предпри-
ятия.Он регулируется как внеш-
ними законодательными (вмень-
шей степени), так и внутренни-
ми нормативными (в большей
степени) документами и должен
следить за соблюдением уста-
новленногопорядка ведениябух-
галтерского учета и надежно-
стью функционирования систе-
мы внутреннего контроля.

Без страха и упрека

П
равовое регулированиелю-
бой отрасли должно бази-
роваться на нормативно-
правовыхдокументах.Стра-

ховым компаниям при осуще-
ствлениивнутреннего аудита сле-
дует ориентироваться на ряд до-
кументов национального и меж-
дународного уровня, имеющих
отношение к регламентации это-
го организационного раздела их
деятельности. Прежде всего, это
несколькофедеральных законов,
дающих рамочные установки по
поводу необходимости органи-
зации систем внутреннего кон-
троля и аудита в страховых ор-
ганизациях, такие какФедераль-
ныйзаконот30.12.2008№307-ФЗ
«Об аудиторской деятельности»
иЗаконРФот27.11.1992№4015-1
«Об организации страхового де-
ла в Российской Федерации».
Ряд более подробных требова-
ний определяют основные регу-

ляторы отрасли: Центральный
банк РФ,Министерство финан-
сов РФ,Федеральная налоговая
служба.

Что же касается профессио-
нальных и технических аспек-
тов деятельности системы вну-
треннего аудита в страховых ор-
ганизациях, то в этом отношении
они должны руководствоваться
общепринятыми Международ-
ными стандартами аудита (МСА,
имплементированы в России),
а также Международными про-
фессиональными стандартами
внутреннего аудита (МПСВА,
имеют рекомендательный харак-
тер в России), в которых пропи-
саны порядок работы внутрен-
них аудиторов, их цели и задачи.

В целом, указанные доку-
менты носят рамочный харак-
тер и в большинстве своем еди-
ны для организаций всех видов
деятельности. Строго регламен-
тированной нормативной базы
при организации и осуществле-
нии внутреннего аудита нет, и
поэтому методология, процессы
проверки и порядок организа-
ции внутренних контрольных
процедур определяются регла-
ментами самого предприятия.
Такие внутрифирменные стан-
дарты не должны противоре-
чить и сильно отличаться от об-
щепринятых стандартов аудита.

Функция комплаенс пред-
ставляет собой систему мер, на-
правленных на предотвращение
нарушений (и со стороны руко-
водства, и со стороны линейных
работников) как актов действу-
ющего законодательства, так и
внутренних нормативных актов,
основныхположенийбизнес-эти-
ки и пр. Внедрение даннойфунк-
ции чаще всего осуществляется
в корпорациях, которые ориен-

тированы на международный
рынок, и в организациях, являю-
щихся участниками фондового
рынка.Поэтомувнутреннийаудит
требует от исполнителей высо-
кой квалификации и компетент-
ности, строгого соответствия мо-
ральным принципам, для того
чтобыпроводитькомплаенс-оцен-
ку тщательно и профессиональ-
но. В этих условиях внутренний
аудит выполняет функцию не-
зависимой оценки в страховой
организации, осуществляет кон-
троль и корректировку деятель-
ности системы внутреннего кон-
троля и обеспечивает ее эффек-
тивность и надежность.

Сложностьювнедренияфунк-
ции комплаенс является то, что
требования к организации та-
кой функции на страховом рын-
ке России отсутствуют. В оче-
редной раз это подтвердилось
недавним исследованием «Ком-
плаенс функция и управление
регуляторными рисками в стра-
ховой организации», проведен-
ным Финансовым университе-
том при Правительстве Россий-
ской Федерации в марте 2020 г.
В исследованииприняло участие
20 страховых компаний. Оно по-
казало, что около 90% страховых
организаций считают основной
причиной недостаточного раз-
вития функции комплаенс как
раз отсутствие нормативных тре-
бований по данному вопросу [6].

Еще одной сложностью при
реализации функции компла-
енс является необходимость не
только контролировать соблю-
дение нормативно-правовых ак-
тов и прочих внутренних доку-
ментов, но и обеспечивать выяв-
ление и оценку риска несоблю-
дения нормативных требований.

Для реализации функции
комплаенс требуются дополни-
тельные меры со стороны стра-
ховой организации, а именно:

• подтвердить то, что функ-
ция комплаенс существует со-
размерно бизнесу компании;

• осуществлять организацию
управления регуляторным рис-
ком, включая использование

Профессиональный комплаенс
требует не только высокой
квалификации, но и стойких
моральных принципов
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комплаенс-функции и системы
управления рисками;

• создать механизмы контро-
ляиоценкиэффективностифунк-
ции комплаенс.

Внутренний аудитор припро-
ведении комплаенс-аудита дол-
жен предоставить гарантии выс-
шему руководству относительно
соблюдения установлений дей-
ствующего законодательства, так
как наличие подобных рисков
несоответствия нормативным
требованиям способно оказы-
вать влияние на весь бизнес.

Выгодная прозрачность
В организации для предот-

вращения комплаенс-рисков сле-
дует проводить регулярные про-
верки со стороны службы вну-
треннего аудита. В ходе прове-
дения аудита внутренний ауди-
тор проводит опросы сотрудни-
ков, анализ организационной
структуры, корпоративной куль-
туры. Он должен проанализиро-
ватьтакжеустановленныелокаль-
ными документами правила и
принципыорганизациинарезуль-
тат соблюдения норм комплаенс
персоналомсвоейкомпании.Сле-
дует отметить, что проведение
проверок со стороны служб вну-
треннего аудита является более
эффективным, чем со стороны
внешнихаудиторов, таккакслуж-
ба, созданная на базе предприя-
тия, глубже знакома с его вну-
тренними бизнес-процессами и
присущими ему рисками.

Процедуры комплаенс позво-
ляют вовремя выявить проблем-

ные области в деятельности ком-
пании и предпринять действия
для устранения рисков хозяй-
ственной деятельности.

Таким образом, применение
функции комплаенс позволяет:

• снизить комплаенс-риски
в страховой организации за счет
обеспечения безопасной среды
для сотрудников и создания вы-
сококачественных продуктов и
услуг для клиентов;

• повысить уровень корпора-
тивной культуры и соблюдения
этических норм;

• уменьшитьфинансовыерас-
ходы, которые могут возникнуть
из-за судебныхиздержек иштра-
фов, еслистраховщикнебудет со-
блюдатьнормативныетребования;

• наладить отношения с кон-
трольно-надзорными органами
за счет прозрачности и чистоты
деятельности.

Наличиефункции комплаенс
вдеятельностивнутреннего ауди-
та в страховой компании позво-
ляет не только осуществить про-
верку соблюдения требований
нормативно-правовых актов раз-
личных уровней, но и увели-
чить объем страховых поступ-
лений путем повышения дове-
рия населения к данной органи-
зации, обеспечить оценку эф-
фективности системы контроля,
развить инвестиционную при-
влекательность страховщика, а
также повысить рейтинг орга-
низаций при соблюдении регу-
ляторных требований.

Страховые компании, имею-
щие и применяющие на практи-

ке комплаенс, могут обладать вы-
сокими рейтингами категории
ААА, АА, А. Такие организации
имеютвысокийили среднийуро-
вень кредитоспособности/фи-
нансовой надежности/финансо-
вой устойчивости по сравнению
с другими объектами рейтинга
в Российской Федерации.

Следует отметить, что извест-
ные события февраля 2022 года,
связанные с жесткими между-
народными санкциями и попыт-
камиЗапада создатьмеждународ-
нуюизоляциюнашей страны по-
сле начала специальной военной
операции, оказали серьезное ус-
ложняющее воздействие на дея-
тельность страховыхорганизаций,
в том числе и на развитие функ-
ции комплаенс во внутреннем
аудите. Одним из основных ас-
пектов контроля становится те-
перь «санкционный комплаенс»,
связанный с отслеживанием со-
ответствия операционной дея-
тельности предприятий положе-
ниям резко изменившегося в
условиях взаимных санкций за-
конодательства.

Большинство страховых ор-
ганизаций отмечает, что функ-
ция комплаенс в целом осуще-
ствляет выявление и оценку рис-
ка нормативно-правового несо-
ответствия,т.е.регуляторногорис-
ка. Во многих страховых орга-
низациях наблюдается наличие
внутренних нормативных доку-
ментов, формализующих функ-
цию комплаенс, хотя при этом
часть этих же компаний испол-
няет лишь минимальные требо-
вания законодательства.

Наличие в страховых ком-
паниях функции комплаенс в
2019 году (обеспечивающей нор-
мативно-правовое соответствие)
представлено на рисунке 1 [7].

Таким образом, в целом по
сектору в более чем 80% компа-
ний соблюдается нормативно-
правовое соответствие, пример-
но у 4% в основном соблюдает-
ся, а у 15% принцип комплаенс
не введен во внутренний аудит.
Большая часть страховых ком-
паний, не соблюдающих данный

Перестрахование

Прочие (life)

Прочие (non-life)

Средние (life)

Средние (non-life)

Крупные (life)

Крупные (non-life)

В целом по сектору

Рис. 1. Наличие в страховых организациях комплаенс.

соблюдается в основном соблюдается не соблюдается
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принцип, приходится на средние
и малые организации, занимаю-
щиеся страхованием «нежизни»,
например имущественным стра-
хованием. В таких компаниях
недостаточно эффективная си-
стема внутреннего контроля мо-
жет привести к непредвиденным
убыткам в виде штрафов, ком-
пенсаций и т.п.

Наличие в страховых компа-
ниях внутренних нормативных
документов, формализующих
функцию комплаенс, представ-
лено на рисунке 2 [7].

Нет коррупции
Говоря о наличии у страхов-

щиков внутренних норматив-
ных документов, формализую-
щих комплаенс, в том числе во
внутреннем контроле и аудите,
на рынке перестрахования чис-
лится большая доля (более 35%)
организаций, неимеющихданных
внутренних документов. В сег-
менте страхования жизни также
есть средние компании, у кото-
рых отсутствуют нормативные
документы. Такие компании со-
ставляют около 30% от общего
числа. У крупных же организа-
ций рынка страхования жизни
и «не жизни» отмечается 100%
наличие таких документов.

Как отмечали специалисты в
марте 2022 года, к нынешнему
моменту «собственное подраз-
деление комплаенс имеют 62%
компаний. В 50% случаев его
численность составляет от 2 до
10 человек, комплаенс-структу-

ры почти половины респонден-
тов опроса подчинены непосред-
ственно первому лицу. И в по-
давляющем большинстве случа-
ев (93%) главным направлением
комплаенс-работы является про-
тиводействие коррупции» [12].

По мере того как организа-
ция создает свою инфраструкту-
ру, правила кодирования, стра-
тегиихранениябаз данныхипри-
кладные процедуры, она должна
защищать любые хранимые дан-
ные наилучшим образом. С уве-
личением нормативных требо-
ваний и роста ожиданий заин-
тересованных сторон организа-
цииподвергаются большему, чем
когда-либо, комплаенс-риску.

На практике комплаенс в ор-
ганизациях наиболее развит не
в системе внутреннего аудита, а
в части противодействия отмы-
ванию доходов и финансирова-
нию терроризма. В первую оче-
редь, это связано с релевантны-
ми требованиями, которые уста-
новлены действующим законо-
дательством. Здесь стоит вновь
обратить внимание на исследо-
вание, проведенноеФинансовым
университетом в прошлом году,
в котором страховщики отмети-
ли факторы, затрудняющие раз-
витие функции комплаенс в их
организациях (см. рисунок 3).

Исследованиепоказывает, что
в современных условиях, вкупе
с высокими затратами на вне-
дрение комплаенс-функции, не-
маловажными факторами ока-
зываются те, что связаны с об-

щим переходом социально-эко-
номической жизни к цифрово-
му укладу: необходимость про-
граммного обеспечения в обла-
сти комплаенс и наличие специ-
алистов надлежащего уровня в
этой сфере. Действительно, в
своей работе внутренний аудитор
проверяет, анализирует и оце-
нивает большой объем информа-
ции,поэтомувнастоящиймомент
весьма рациональной является
максимальная автоматизация
различных процессов как в об-
ласти комплаенс, так и внутрен-
него аудита в целом. Мы уже
отмечали, что «большинство из
сквозных цифровых технологий
могут принести – и уже прино-
сят–серьезные структурныепре-
образования, обеспечивая резкое
повышение эффективности де-
ятельности в таких сферах эко-
номики, как бухгалтерский учет
и аудит» [8].

В настоящий момент приме-
ром такой автоматизации могут
служить разнообразныепрограм-
мныефильтры, онлайн-контроль,
автоматизированные отчеты. Их

Перестрахование

Прочие (life)

Прочие (non-life)

Средние (life)

Средние (non-life)

Крупные (life)

Крупные (non-life)

В целом по сектору

Рис. 2. Наличие в страховых организациях внутренних нормативно-правовых
документов, формализующих функцию комплаенс.

соблюдается в основном соблюдается не соблюдается

Рис. 3.Факторы, препятствующие раз-
витию функции комплаенс в страховых

организациях.

Высокие затраты на внедрение ком-
плаенс функции

Отсутствие экономической целесо-
образности внедрения комплаенс-
функции

Недостаточное количество специ-
алистов по вопросам комплаенса в
страховых организациях

Недостаточное предложение про-
граммпоавтоматизациикомплаенс-
функции
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внедрение в деятельность вну-
тренних аудиторов избавляет
работников службы от излиш-
ней технической работы. Одна-
ко, имея в виду непреклонный
лозунг современного техниче-
ского прогресса «все, что может
быть оцифровано, будет оциф-
ровано», следует глубже про-
анализировать, какие варианты
перспективных сквозныхцифро-
вых технологий могут быть при-
менены для усиления эффектив-
ности комплаенс-контроля во
внутреннейконтрольнойдеятель-
ности страховых организаций.

Цифровая доля
Кпервой сквозной цифровой

технологии, которая наиболее
возможна с точки зрения при-
менения для совершенствования
функции комплаенс, можно от-
нести технологию блокчейн, ко-
торая пока используется в РФ в
режиме эксперимента.

Технология блокчейн – это
непрерывная последовательная
цепочка блоков с информацией,
которая выстроена по опреде-
ленным правилам. Подтвержде-
ние достоверности каждого бло-
ка информации о любой тран-
закции обеспечивается обеими
ее сторонами. Блокчейн гаранти-
рует высокое качество данных,
их надежность и прозрачность.
Уникальность технологии состо-
ит в том, что она способна изме-
нить характер аудиторской про-
верки.

Технология блокчейн сокра-
щает время, которое необходи-
мо для обработки информации,
и предоставляет уже готовое ре-
шение о степени ее достоверно-
сти.Такимобразомстраховаяком-
пания сможет сократить транзак-
ционные издержки, сопровожда-
ющие различные операцииимен-
но в области подтверждения их
законности и правильности
оформления – а это как раз та
сфера, что является предметом
комплаенс-контроля.

Одной из наиболее интерес-
ных особенностей блокчейна яв-
ляется егопрактическаянеизмен-

ность: как только данные сохра-
няются в цепочке, их нельзя из-
менить или удалить. Неизмен-
ность блокчейна возможно при-
менить в качестве доказатель-
ной базы, т.е. для подтвержде-
ния соблюдения функции ком-
плаенс в организации. Создание
для надзорных органов опреде-
ленного контрольного журнала
из постоянных и непрерывных
записей действий и их резуль-
татов в цепочку блоков, которые
невозможно изменить, поможет
компании подтвердить соблю-
дение законодательстваРФ, вну-
треннихдокументови стандартов
саморегулируемых организаций.

Использование блокчейна,
таким образом, может сократить
штатспециалистоввобластиком-
плаенс в организации. При этом,
cудя по данным обследования
страхового рынка в 2020 году
специалистамикрупнейшейауди-
торской компании KPMG [7], в
настоящее время использование
данной технологии в работе стра-
ховых организаций находится
практическина зачаточномуров-
не (см. рис. 4).

Следующим вариантом воз-
можной для применения в стра-
ховой деятельности сквозной
цифровой технологии является
роботизация. Она положительно
повлияет на внутренний аудит
в целом и на функцию компла-
енс в частности, потому что ис-

пользование программного обес-
печения в сочетании с механи-
ческим исполнением технологи-
ческих операций позволит реа-
лизовать на практике полностью
беспристрастные решения, кото-
рые будут основаны на чистой
логике. Нарушения, ошибки и
некорректные решения, которые
могут быть обусловлены челове-
ческим фактором, будут мини-
мизированы и даже исключены.

Использование элементов ро-
ботизации в работе страховых
организацийотличаетсянесколь-
ко большей активностью, чем
применение блокчейна (см. ри-
сунок 4).

Третьим вариантом сквозных
цифровых технологий, которые
могли бы помочь в повышении
эффективностивнутреннегокон-
троля и комплаенс-функции в
страховых организациях, явля-
ется интернет вещей (IoT). Цель
внедренияинтернетавещей–свя-
зать все имеющиеся устройства
в организации с однимцентраль-
ным блоком сбора данных, ко-
торый можно использовать для
эффективной сортировки, пере-
дачи и анализа информации. Та-
кая концепция позволяет полу-
чить «умные» программные ком-
поненты, способные собирать и
обрабатывать данные с телема-
тических устройств, самостоя-
тельно принимать решенияи вы-
полнять различные по сложно-

Не планируют
использовать

Анализ целе-
сообразности

Подготовка к
внедрению

Есть пилотные
проекты

10 % 20% 30% 40% 50%

Полноценное
использование

Рис. 4. Статус внедрения различных технологий в работу страховых организаций.

Блокчейн Роботизация

Сбор и обработка данных с телематических устройств и интернет-вещей
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Технология блокчейн,
с ее высоким качеством данных,

в корне меняет характер
аудиторских проверок

сти задачи. Использование этой
технологии в области внутрен-
него контроля страховых орга-
низаций также не демонстриру-
ет высокой активности в насто-
ящий момент (см. рис. 4).

Интернет вещей может по-
мочь внутреннему аудитору в
сборе доказательств, эффектив-
ном тестировании внутреннего
контроля и создании програм-
мы мониторинга всей системы,
а также может быть использован
дляоперативноговыявленияопе-
рационных рисков.

Интернет вещей способен:
• ускорить комплаенс-кон-

троль, исключая трудоемкий бу-
мажный процесс;

• обеспечить централизован-
ное хранение информации;

• в режиме реального време-
ни обрабатывать массив данных
большого объема (электронную
переписку, локальные и съемные
носители), таким образом выяв-
ляя незаконные или запрещен-
ные корпоративными правила-
ми действия работников орга-
низации.

Таким образом, использова-
ние элементов интернета вещей
позволило бы повысить соблю-
дение комплаенса, т.е. соответ-
ствие деятельности страховой
компании законодательству и
корпоративным нормам и пра-
вилам.

Отставание в оценках

Н
аиболее известными из
сквозных цифровых тех-
нологий, пригодных кпри-
менению в области вну-

треннего контроля и комплаен-
са, являются искусственный ин-
теллект иBigData, т.е. обработка
больших массивов информации.
Относительно необходимости

их применения в страховой дея-
тельности практически не суще-
ствует сомнений, вопрос заклю-
чается только в финансовых и
организационных возможно-
стях компаний.

Внедрениеискусственногоин-
теллекта и использование боль-
ших массивов данных приведет
к увеличению числа аналитиче-
ских выводов и улучшению ре-
зультатов благодаря большему
размеру выборки (чаще всего,
речь идет о перманентном он-
лайн-контроле всех данных в
организации).

При этом, как говорят анали-
тики KPMG, на конец 2020 года
крайне небольшой процент стра-
ховыхкомпанийиспользуетвсво-
ей работе сбор и обработку дан-
ных с телематических устройств
и интернет вещей, роботизацию,
блокчейн (7%, 13% и 7% соот-
ветственно). Большая часть стра-
ховщиков не планирует в бли-
жайшембудущемвнедрять блок-
чейн, интернет вещей и роботи-
зацию (на данный момент в на-
шей стране происходит подго-
товка к внедрению роботизации
лишь у 6%страховых компаний).
Более того, сейчас, во времена
многочисленных мессенджеров
и соцсетей, многие страховщи-
ки до сих пор уверены, что теле-
фонный звонок – это оптималь-
ный способ связи с клиентами.
«Большинство компаний (89%)
предоставляет клиенту возмож-
ность самостоятельно связаться
со страховым сервисом по теле-
фону – номер колл-центра ука-
зан на сайте» [9] – таковы были
результаты недавнего исследо-
вания, проведенного диалоговой
платформой Twin. Это показы-
вает, что специалисты отрасли
серьезно отстают в своей оцен-

ке роли цифровых технологий и
инновационных коммуникаций
в современном мире.

К сожалению, известные
внешнеполитические события
2022 года и кризис, вызванный
воздействием западных санкций,
не могли не оказать влияние как
на интеграцию функции ком-
плаенс в системы внутреннего
аудита участников страхового
рынка, так и на показатели стра-
ховой сферы в целом. Соответ-
ственно, несколько изменилось
соотношение факторов, оказы-
вающих влияние на развитие
комплаенса в организациях стра-
ховой отрасли. Помимо главных
операционных трудностей –
проблем с валютными операци-
ями и перестрахованием, с кото-
рыми большинство страховщи-
ков к лету 2022 года уже спра-
вились, специалисты отмечают
возможное «существенное удо-
рожание и дефицит IT-оборудо-
вания, отсутствие в продаже за-
пасных частей для него, закры-
тие доступа к ряду сервисов и
баз данных, а также рост кибер-
рисков для иностранного ПО и
оборудования, для которых в ре-
зультате санкций приостановле-
на техническая поддержка» [13].

Впрочем, данный фактор са-
ми страховщики оценивают не
как самый важный: его влиянию
на свою деятельность они при-
своили рейтинг 4,8 из 10 (что до-
статочно скромно по сравнению
с рейтингом проблем по пере-
страхованию и объемом собира-
емых премий). Отмечается, что
в новых условиях, когда многие
западные компании покидают
Россию, создаются новые уни-
кальные возможности для отече-
ственных IT-специалистов в об-
ласти компьютерного импорто-
замещения и перераспределения
большойдолирынка в пользу на-
ционального программного обес-
печения.Это особенно важно для
цифровизации контрольной де-
ятельности страховой отрасли,
где отечественный программный
комплаенс-продукт (который
предлагают, например, компании
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URL: https://www.cnews.ru/news/line/2021-01-18_analitiki_twin_
issledovali?ysclid=l6genqtobq597260507 (дата обращения:
06.08.2022).

[10] Тихонюк Н.Е. Реализация национального проекта «Кадры для
цифровой экономики»: проблемы и перспективы // Проблемы

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ:

VK и Digital Design) существует
уже не первый год, а его адапта-
ция к быстро изменяющимся
условиям внешней политико-за-
конодательнойсредынепредстав-
ляет значительных трудностей.

Меньше рисков,
больше объемов

Исходя из этого, в качестве
проблем, связанных с использо-
ванием во внутреннем контроле
страховых компаний современ-
ных цифровых технологий, мож-
но выделить:

1) отсутствие законодатель-
ной базы, однозначно являюще-
еся стоп-фактором номер один
в этой области;

2) проблемыснаборомквали-
фицированного персонала, спо-
собного обеспечить внедрение и
отладку эффективности исполь-
зования уже имеющихся наибо-
лее современных цифровых ин-
струментов, что является серьез-
ной проблемой, требующей об-
щегосударственного подхода не
только в страховой отрасли [10];

3) негативное влияние на все
аспекты контрольно-финансо-
вой деятельности большого объ-
ема внешних воздействий, вы-
званныхкакобщимспадомэконо-
мических коммуникаций вслед-
ствие пандемии коронавируса,

так и небывалыми по силе мно-
гочисленными западными санк-
циями, оказывающими влияние
и на текущую страховую дея-
тельность, и на всю экономику
России. Как мы отмечали ранее,
в результате этого «развитие бух-
галтерского учета и аудита в от-
дельно взятой стране – особен-
но такой большой, как Россия –
должно опираться не только на
международные стандарты, но
и на локальные социально-эко-
номические особенности» [11].

Решение этих проблем явля-
ется важным условием усиления
цифровизации как систем вну-
треннего контроля, так и фи-
нансово-хозяйственной деятель-
ности страховых организаций в
целом. При этом применение ак-
туальных цифровых инструмен-
тов может оказаться наиболее
эффективным именно в пред-
метной области комплаенса, по-
скольку оптимальным образом
соответствует ему даже с техни-
ческой точки зрения.

Таким образом, можно сде-
лать вывод о том, что примене-
ние комплаенс-функции помо-
гает сделать результативность
деятельности страховых орга-
низаций более высокой, нейтра-
лизуя целый ряд рисков, свя-
занных с нормативным регули-

рованием. Однако в современ-
номмире страховыморганизаци-
ям просто необходимо внедрять
цифровые технологии в услови-
ях увеличения объема данных,
автоматизации, все более слож-
ных кибер-атак, постоянно ме-
няющегося нормативного ланд-
шафта и постоянно растущих
ожиданий клиентов. Любой сце-
нарий развития, связанный с ис-
пользованием современных тех-
нологий, сокращает трудоем-
кость сбора, анализа и обработ-
киинформацииаудиторами,атак-
же повышает результативность
и качество проводимого внутрен-
него контроля.

Как уже говорилось ранее,
проблемы с соблюдением требо-
ваний законодательства могут
привести к ухудшению репута-
ции, оттоку клиентов и дорого-
стоящимштрафамдлякомпаний.
Именно поэтому усиление ра-
боты над внедрением качествен-
но новых сквозных цифровых
технологий, способных усовер-
шенствовать функцию компла-
енс, помогает избежать ошибок
и охватить большее число сфер
контроля с меньшими трудоза-
тратами, а также позволяет руко-
водителям уверенно принимать
риски и оперативно их предот-
вращать.

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/
https://www.asn-news.ru/news/73117
https://www.asn-news.ru/news/73117
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2020/08/ru-ru-insurance-survey-2020.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2020/08/ru-ru-insurance-survey-2020.pdf
https://www.cnews.ru/news/line/2021-01-18_analitiki_twin_issledovali?ysclid=l6genqtobq597260507
https://www.cnews.ru/news/line/2021-01-18_analitiki_twin_issledovali?ysclid=l6genqtobq597260507


69

МУНИЦИПАЛИТЕТ: ЭКОНОМИКА и УПРАВЛЕНИЕ · 2022 · № 3 (40)Иванов А.В., Мизонова Т.К.

информационной безопасности государства, общества и лич-
ности : Материалы международной научно-практической кон-
ференции. Владимир : ВФ РАНХиГС, 2021. С. 120–125.

[11] Иванов А.В. Анализ факторов развития бухгалтерского учета
и аудита в России // Kant. 2020. № 4 (37). С. 89–93.

[12] Журба Т. Как сделать комплаенс частью корпоративной куль-

туры // Сайт профессионального сообщества лидеров цифро-
вой трансформации. 2022. URL: https://globalcio.ru/discussion/
22475/ (дата обращения: 06.08.2022).

[13] Шестьударовпороссийскомустраховомурынку:отзащитыкраз-
витию//РА«Эксперт».2022.URL: https://raexpert.ru/researches/
insurance/ins_market_2022/ (дата обращения: 06.08.2022).

IMPROVING THE COMPLIANCE FUNCTION
IN THE INTERNAL AUDIT
OF INSURANCE COMPANIES IN THE DIGITAL ERA

ABSTRACT:
Each organization in the course of its activities must comply with
a large number of requirements stipulated by national and inter-
national legislation, state and industry standards, as well as inter-
nal regulatory documents. In the internal control system of large
organizations, in order to track compliance with these require-
ments of the activities of both the entire company and its individ-
ual representatives, a tool such as a compliance function is intro-
duced that allows tracking this kind of information. The perfor-
mance of this function is especially important for insurance com-
panies, since the transparency and legitimacy of their activities
contributes to improving the rating of organizations and increases
the demand for the services they offer. The authors evaluate the
options for the organizational application of compliance in the ac-
tivities of insurance organizations, depending on their size and
specialization. The article notes that at present, in the conditions
of digitalization of both economic and social life, increasing the
efficiency of financial and economic activities of enterprises is as-
sociated with the use of modern digital technologies, in particular,
those mentioned in the program documents of the Government of
the Russian Federation. The authors analyze the applicability of
digital technologies in internal audit systems, including the com-
pliance activities of insurance companies and come to the conclu-
sion that they are the optimal tools for improving the effectiveness
of internal control and audit. In addition, the article assesses the
readiness of insurance industry organizations to use the most
modern methods of collecting, processing and analyzing informa-
tion. As a result, a number of problems are identified that hinder
the introduction of cross-cutting digital technologies in insurance
activities, and recommendations are also given for their solution.
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ЗЕРКАЛО ДЛЯ ГЕРОЯ

Размышления над книгой В. В. Скоробогацкого «Бурбулис и
другие. Портрет героя на фоне времени». Екатеринбург: Изд-во
Урал. фед. ун-та, 2022. 576 с.

Взяться за книгу о родном факультете, о своих однокурсниках, друзьях, о
далеком прошлом ‒ довольно трудная задача. Но если еще встроить в по-
вествование исследование жизни одного человека, своего друга на протяже-
нии более чем полувека (1969-2022 гг.), ‒ планка требований к монографии
уходит в отрыв. А добавьте к этому очерк советской эпохи «полных событий»
1960 ‒ 1980 годов, а также субъективную и потому яркую, метафоричную ха-
рактеристику первых лет постсоветского времени ‒ начала 1990-х гг. ‒ в раз-
резе провинциальной и общегосударственной истории в сферах науки, куль-
туры, политики, человеческих отношений ‒ и дорога, выбранная автором,
превращается в путь бывалого альпиниста.

А если при этом альпинист сознательно выбирает для себя не истоптанную тропу подъема, а самый труд-
ный горный склон? Ведь сложно, признайтесь, найти в обыденном сознании более противоречивого пер-
сонажа современной истории, чем главного героя книги Геннадия Эдуардовича Бурбулиса (в тексте моно-
графии и в нашем тексте далее ‒ ГБ). Работа над книгой в таком случае превращается в разведку боем, где
шансы на безусловный успех маловероятны. Строчки из песен В. Высоцкого нередко звучат в книге В.В. Ско-
робогацкого (далее ‒ ВВС). Напомню и эту: «но мы выбираем трудный путь ‒ опасный как военная тропа»..

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ: Фельдман Михаил Аркадьевич ‒ Уральский институт управления, Российская ака-
демия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ (620144, Россия, Екатеринбург, ул. 8 Марта, 66)
✉ feldman-mih@yandex.ru

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ: Фельдман М.А. Зеркало для героя. Рецензия // Муниципалитет: экономика и управление. 2022.
№ 3. С. 71–77.

Маги на мавзолее
Дав в первой главе книги

яркую историко-философскую
картину первых десятилетий со-
ветской истории, ВВС подводит
весьма жесткий итог: «у истории
в форме знания не было шанса
занять достойное место в карти-
не мира советского человека. Пра-
вящий класс не нуждался в ис-
торическом знании по одним при-
чинам, общество – по другим,
но в итоге и верхи, и низы доволь-
ствовались упрощенной черно-
белой картиной прошлого и на-
стоящего» (здесь и далее – вы-
делено мною. М.Ф.) (с. 107).

Пожалуй, ключевые слова мо-
нографии уже прозвучали.

«Стремясь забыть о недавнем
кошмаре сталинских репрессий
и военных лет, советское руковод-
ство попыталось на новой осно-
ве запустить Социалистический

проект в том виде, в каком его
(будто бы) задумал и завещал
последующим поколениям со-
ветских людей Ленин» (с. 107).

Автор отмечает, что в начале
1960-х гг. Программа построения
коммунистического общества в
СССР оказала магическое воз-
действие на подростков в боль-
ших городах и в рабочих посел-
ках. «Толчком к политическому
пробуждению (ГБ) стал XXII
съезд КПСС, на котором была
принята новая, третья по счету,
программа партии, поставившая
перед обществом задачу построе-
ния коммунизма» (с. 140). Гума-
нистические начала нового Со-
циалистического проекта при-
вели к рождению «новой куль-
туры, в основе своей массовой,
питавшейся городским фольк-
лором послевоенного времени».
Мощный пласт обновленной со-

ветской массовой культуры да-
вал импульс для формирования
основ самостоятельного мыш-
ления (с. 105-106).

Парень из простой семьи, оби-
тавшей в заводской части про-
мышленного города Первоураль-
ска, впитывал в себя, казалось бы,
несовместимые вещи: приоритет
технократических знаний; заоб-
лачный полет тезисов о скором
коммунистическом будущем; ос-
новы правил бытия рабочего по-
селка с его бедностью, повсемест-
ными пьянством и запрограмми-
рованным мордобоем. И здесь же
жили тяга к справедливости, при-
витая родителями, школой,
книгами – всем тем, что называ-
лось в то время провинциаль-
ной городской культурой.

Своеобразием юноши, его ин-
дивидуальной особенностью, ут-
верждает ВВС, стало то, что «идея
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долга, которую ГБ перенял от
своих родителей, исключала до-
вольно распространенный в те
времена взгляд на обществен-
ную работу как на возможность
попасть на глаза начальству, по-
лучить дополнительный доступ
к материальным благам или сим-
волическим знакам поощрения,
игравшим известную роль в про-
движении по карьерной лестни-
це» (с. 140).

От родителей мы берем, сами
того не осознавая, многое. От от-
ца и матери, отмечает автор, Бур-
булису передалась «обостренная
чувствительность, позволявшая
ему улавливать душевные токи
в психологической атмосфере во-
круг себя, их динамику и воз-
можные угрозы, не себе – дру-
гим». Немногим подросткам к
16-17 годам давалась «удивитель-
ная восприимчивость, позволя-
ющая улавливать первые, еще
слабые сигналы нарастающего
напряжения, могущего перерасти
в конфликт» …; «способность диа-
гностировать психологическое
состояние окружающих его лю-
дей, выделяя зоны неблагополу-
чия» (с. 158).

Мир не ценой
достоинства

Да, «конфликты были есте-
ственной средой существования
рабочего поселка, и умение от-
стаивать в жестком единоборстве
себя, свои интересы ценилось вы-
соко». Но, по зоркому наблюде-
нию ВВС, «еще выше ценилась
способность найти выход из не-
минуемого, казалось бы, столк-
новения, отыскать путь к разре-
шению конфликта, удовлетво-
ряющего всех участников, сде-
лать уступки, без которых не-
возможен мирный исход проти-
востояния, но сделать это так,
чтобы не потерять лица и соб-
ственного достоинства» (с. 103).

Работа после школы слеса-
рем контрольно-измерительных
приборов на заводе «Хромпик»,
а затем на Первоуральском но-
вотрубном заводе; три года служ-
бы в ракетных войсках в Киров-

ской области, казалось бы, пред-
полагали типичную дорогу пар-
ня в советском рабочем городе.
По мысли ВВС, «духовная атмо-
сфера первой половины шести-
десятых, ее специфика, породив-
шая целое движение инакомыс-
лия, была обусловлена прямым
и резким столкновением утопии
и реальности, столкновением бес-
прецедентным и не имеющим
аналогов в истории советского
общества» (с. 176). Однако боль-
шинство советских людей рас-
сматривали подобное несоответ-
ствие пропаганды и реальности
как «временные трудности» на
верном пути. ГБ оказался среди
немногих, задумавшихся над при-
родой противоречий советской
действительности. Отсюда был
путь к поступлению на философ-
ский факультет.

ВВС обосновывает свой по-
сыл о том, что они нашли друг дру-
га: ГБ и философский факуль-
тет. Необычный человек, мыс-
лящий и мужественный, в свои
24 года резко отличался от вче-
рашних школьников прежде все-
го ответственностью за каждый
шаг, начиная с организации пи-
тания на уборке картофеля вче-
рашними абитуриентами. Но не-
обычным был и сам факультет,
основанный «шестидесятником»,
ученым, фронтовиком М.Н. Рут-
кевичем. Факультет, где учили
не сумме знаний, а самостоя-
тельности мышления и понима-

нию ценности собственных ис-
следований этого мира.

Строки монографии, посвя-
щенные однокурсникам, пронзи-
тельны и музыкальны ‒ так мо-
жет писать только человек, на-
шедший верных друзей, товари-
щество в учебных аудиториях,
стройотрядах, общественных ор-
ганизациях, на футбольном по-
ле. Студенческий курс оказался
той счастливой территорией,
где ВВС и ГБ (и не только они)
нашли жен – единственных на
всю долгую жизнь.

Но, «все мы в руках нена-
дежной Фортуны». Авторитет
М.Н. Руткевича, организатора и
первого декана философского
факультета Уральского государ-
ственного университета (1966−
1972 гг.), шесть лет был опреде-
ленным заслоном на пути идео-
логизации и догматизма процес-
са обучения. С уходом Михаила
Николаевича, подчеркивает ВВС,
на факультете «выветривался дух
большой науки» (с. 233). Часты-
ми стали визиты офицеров КГБ,
приглашения студентов к «со-
трудничеству с органами». Во-
прос о продолжении обучения в
аспирантуре был поставлен в за-
висимость от политической ло-
яльности студента.

Мысли ГБ (на старших кур-
сах) о новой модели комсомола,
в основе которой должно было
стать «пространство социально-
го и профессионального самоо-

В этом здании УрГУ на философском факультете ГБ учили не сумме знаний, а по-
ниманию ценности собственных исследований этого мира.
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пределения молодых» (с. 199);
его ироническое отношение ко
многим штампам общественной
работы стали известны членам
партбюро факультета. Это озна-
чало, что дорога в аспирантуру
непосредственно после оконча-
ния учебы в 1974 году для вы-
пускника Бурбулиса была закры-
та. Понимая всю трудность сво-
его положения, он допускал вари-
ант возвращения в Первоуральск:
«уйду учителем в вечернюю шко-
лу, буду учить молодых рабочих.
Там мое место» (с.1 96).

Но – «лютни уж нет, да зву-
чат ее струны». Да, в УрГУ уже
не работал Руткевич, но его при-
мер постоянного научного по-
иска и высокой роли преподава-
теля в студенческой аудитории
прочно вошел в сознание курса
1974 года выпуска: из 17 студен-
тов группы, где учились ВВС и
ГБ, 15 человек стали преподава-
телями вузов, а десять – докто-
рами наук.

ВВС, освещая этапы станов-
ления ГБ как преподавателя,
подчеркивает: работа на кафед-
ре философии УПИ, аспиран-
тура, защита кандидатской дис-
сертации, ‒ все это были подго-
товительные шаги к взлету ГБ в
1983 году («андроповское вре-
мя»). «ГБ попал, на первый вз-
гляд, в такой же инженерно-тех-
нический институт, но только для
взрослых». Став заведующим ка-
федрой общественных наук и, че-
рез некоторое время, заместите-
лем директора по научной и ме-
тодической работе ИПК Мин-
цветмета, ГБ нашел «свою» ауди-
торию из «сложившихся, твердо
стоящих на собственных ногах
взрослых людей, … слушателей,
подавляющая часть которых
были специалистами крупных,

успешно работающих предпри-
ятий» (с. 312). Весь предшеству-
ющий текст монографии убежда-
ет: это не было случайностью ‒
блажен, кто ищет.

Кто за новеньким?
Монография раскрывает «та-

инство» изменений в ГБ ‒ если
«происходившие в экономике пе-
ремены, дух новых веяний фор-
мировали специфический соци-
альный заказ в области пере-
подготовки заводских специа-
листов» (с. 316), то эти же люди
требовали осмысления и обоб-
щения «новых форм организации
производства, новых стимулов
для повышения трудовой дисци-
плины и роста производитель-
ности труда». Говоря определен-
нее, нужны были технологии
управления социальным пове-
дением больших и малых групп
(с. 320). «Это обстоятельство ло-
мало сложившийся за девять лет
преподавания в вузе стереотип
отношений с аудиторией. Моно-
лог учителя с учениками сразу
и бесповоротно уступил место
диалогу с собеседниками, живо-
му многоголосию, когда поочеред-
но роль учителя брал на себя тот
или иной из «учеников» (с. 312).

По мысли автора книги, в
1983–1985 годах рождался пре-
подаватель новой формации, го-
товый к формированию новых
междисциплинарных предмет-
ных областей исследования. Оли-
цетворением новой науки стал
системный подход (с. 322). Путь
к только рождавшейся в СССР
социологии управления сочетал-
ся с формированием вокруг ГБ
круга единомышленников (с. 326).
Время перестройки встречал уже
«другой ГБ». Человеку, нашед-
шему «свой факультет», а затем

«свою аудиторию», довелось най-
ти и свое Время.

В монографии ВВС высвече-
ны главные контуры периода пе-
рестройки. Контур взлета боль-
ших надежд: «романтическая ве-
ра вождей образованного клас-
са в изначальную непорочность
демократии, по крайней мере,
в ее очищающее живительное дей-
ствие, породила духовную энер-
гию, которая на короткое время
сделала интеллигенцию идей-
ным авангардом советского об-
щества, социальной опорой кур-
са перестройки» (с. 336).

Итак, контур бездны, кото-
рый открылся с марта 1985 года,
вопреки всем законам физики,
но повинуясь нормам истории,
казался тогда твердой почвой:
«отказ от сталинской модели был
принят за отказ не только от ста-
линизма, но и от тоталитаризма
как такового. И только опыт по-
следующей истории показал, что
советский тоталитаризм как со-
циальная конструкция оказался
чем-то более масштабным и глу-
боким, чем те его модификации,
которые были обусловлены ис-
торическими обстоятельствами
места и времени и помечены
именами «творцов» – сталинизм,
хрущевский волюнтаризм, бреж-
невщина (с. 326).

А вот контур ограниченно-
сти ресурса тех, кто все же ре-
шился на полет над бездной:
«основная масса образованного
класса нашла выход из доктри-
нально обусловленных миро-
воззренческих тупиков в ретро-
спективном обращении к идеям
и опыту досталинского прошло-
го, к позднему Ленину и Буха-
рину. Большинство было заво-
рожено исходящей от Револю-
ции магией – мечтой-обещани-
ем мгновенного взрывного ре-
шения всех проблем, от соци-
альных до личных, включая са-
мые интимные».

Требование трибуны
Время взлета окрыляло: «вот

этот подъем новой волны, иду-
щей откуда-то сверху – из боль-

Противоборство реформаторов
с государством чревато

и для государства,
и для самих оппозиционеров
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ших городов, из кухонных за-
столий и кружковой работы ря-
довой интеллигентской массы,
людей не очень благополучных
в социальном отношении, из ка-
бинетов больших и малых руко-
водителей творческих союзов,
комсомольских органов, средств
массовой пропаганды и агитации,
политотделов и парткомов… уло-
вил ГБ» (с. 361). Круг едино-
мышленников, друзей-однокурс-
ников и знакомых ГБ превра-
тился в 1987 году в политиче-
ский клуб ‒ Городскую Трибуну.

Автор монографии дает лако-
ничную и яркую картину пре-
вращения политического клуба
провинциального города в один
из центров стихийно возникше-
го общесоюзного общественно-
политического движения. ГБ уда-
лось взять в свои руки руковод-
ство и подготовкой, и самим хо-
дом заседаний Городской Три-
буны. «Решающим фактором,
конечно, стала подготовка засе-
дания, которую под руковод-
ством ГБ проводил постепенно
складывавшийся штаб Трибуны.
Это был ее мозг, интеллекту-
альный центр. …Но это была
только верхушка, «узел», с по-
мощью которых Трибуна соеди-
нялась с десятками неформаль-
ных объединений и кружков,
с сотнями гражданских активи-
стов и тысячами «сочувствую-
щих» (с. 375).

Оставался шаг до создания
политической партии. Но в мо-
нографии звучат проницатель-
ные слова: «ирония истории за-

ключалась в том, что в середине
1980-х годов часть советской ин-
теллигенции, которая в целом
числила себя наследницей рево-
люционных демократов и чер-
пала в этом чувстве историче-
ского преемства пафос, помогав-
ший ей противостоять духовно-
му и физическому давлению со
стороны государства, незаметно
для себя самой перешла опреде-
ленную черту. Она сделала став-
ку в своем противостоянии с го-
сударством не на «народ», а на
вождя – Вожатого, который, на-
подобие пушкинского Пугачева,
сумеет найти верный путь» (с. 368).
Что ж, отдадим должное: пожа-
луй, только знаток пушкинской
прозы и поэзии мог сравнить
Ельцина с Пугачевым.

Пушкин в новелле «Ради-
щев» обозначил характер безд-
ны: противоборство радикальных
реформаторов с государством.
ВВС как политолог смог обозна-
чить масштаб раскрывающейся
бездны: противоборство рефор-
маторов с государством чревато
и для государства, и для самих
оппозиционеров.

Характеристика в моногра-
фии Б.Н. Ельцина, «вождя», со-
вместившего черты Радищева и
Пугачева, интересна, прежде все-
го, оценкой интеллектуального
потенциала будущего первого
президента ‒ «нелюбовь к ин-
теллектуальной работе, к дли-
тельному умственному напря-
жению была характерна для Ель-
цина». ВВС приводит слова ГБ
о человеке, ставшем лидером рос-
сийской демократической оппо-
зиции: «…Ельцин, когда вникал
в задачи, требующие чрезвы-
чайного мыслительного напря-
жения, то погружался, работал.
Но очень скоро от этого уста-
вал. Это, наверное, навык моби-
лизационной системы управле-
ния, навык четких простых ре-
шений» (с. 543). А ведь речь, за-
метим, о характеристике одного
из лучших первых секретарей
обкомов и горкомов партии.

Ельцинский внешне привле-
кательный «навык четких про-

стых решений» ВВС расшифру-
ет, как «пренебрежительное от-
ношение к вопросам теории, к
продумыванию стратегии, кото-
рую заменяет генеральная линия –
совокупность тактических при-
емов движения к цели» (с. 543).

По мысли ВВС, ГБ стал свое-
образным мостиком между Ель-
цинымиинтеллектуальнойикуль-
турной элитой страны, без которой
будущий президент «не смог бы
переродиться, для такого обнов-
ления ему недоставало интеллек-
туального, культурного и лич-
ностного потенциала» (с. 407).
Собственно говоря, это неодно-
кратно подтверждал и сам Ель-
цин (с. 467).

Органика
отчужденности

Союз интеллектуала ГБ и ав-
торитарного лидера, недавнего
«первого коммуниста Москвы»,
в конце 1980-х казался идеаль-
ным: в борьбе за «углубление
перестройки» два мужествен-
ных и энергичных человека из
Свердловска хорошо дополня-
ли друг друга. Монография ВВС
обстоятельно описывает путь де-
мократического движения в СССР
во второй половине 1980-х го-
дов, указывая на риски неизве-
данной дороги.

Победы на выборах народ-
ных депутатов СССР в 1989 го-
ду привели к появлению парла-
ментской оппозиции союзному
центру ‒ Межрегиональной де-
путатской группы (МДГ). Как
проблеск надежды звучат слова
автора книги: «возникновение
парламентской оппозиции озна-
чало, что политики, в первую
очередь оппозиционные, взяли
на себя обязательство действо-
вать в пределах норм конститу-
ции и законодательства, избегать
радикальных действий револю-
ционного толка. В определен-
ном смысле это было поддерж-
кой Горбачева, который призы-
вал не раскачивать лодку, в ко-
торой плывут все» (с. 412-413).

Горький сарказм всех после-
дующих лет, включая наши дни,

Советский тоталитаризм как социаль-
ная конструкция оказался более мас-
штабным и глубоким, чем его моди-
фикации, обусловленные обстоятель-
ствами места и времени.
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состоит из трех слов: «надежды
юношей питают». Ельцину, как
лидеру демократической оппо-
зиции, оказался «органически
чужд … конструктивный диалог
власти и оппозиции» (с. 542).
Конечно, дело было не только в
Ельцине. Та «упрощенная черно-
белая картина прошлого и на-
стоящего», отмеченная в начале
монографии, означала, что к ре-
формам приступили люди, не
знавшие ни собственной, ни за-
рубежной истории; у которых
понимание современной эконо-
мики ограничивалось в лучшем
случае практикой одного завода
или строительного треста.

Если первоначально «МДГ
была продуктом перестройки,
то есть такого освобождения
мышления интеллектуальной
элиты страны, которое имело
вполне отчетливые границы –
социализм, человек, демокра-
тия» (с. 413), то под влиянием
Ельцина и близких к нему ради-
кально настроенных политиков
МДГ переключилась не на «ра-

боту над законопроектами, а над
тем, как быстрее убрать Горба-
чева. Межрегиональная группа
твердо верила, что главное – уб-
рать Горбачева» (с. 415).

Концентрация усилий демо-
кратической оппозиции на борь-
бе с аппаратом союзного госу-
дарства действительно привела
к ослаблению управленческих
рычагов. Наступало время децен-
трализации, возрождения основ
региональной и местной жизни,
констатирует ВВС (с. 422). Вме-
сте с тем, в книге верно отмече-
но парадоксальное на первый
взгляд явление ‒ расширение де-
мократических институтов в со-
юзных республиках породило про-
цессы противоположного харак-
тера: рост сепаратизма и нацио-
нализм; утрату связи между управ-
ляющим центром и периферией
(с. 422). Но парадокс был толь-
ко внешним: хрупкая конструк-
ция СССР (как союза государств)
не была приспособлена к ради-
кальным переменам. К сожале-
нию, тема сохранения централи-

зованного государства как необ-
ходимой оболочки проведения
последовательных демократиче-
ских реформ оказалась вне поля
внимания ГБ и его сторонников.

Автор монографии только
фиксирует выход Ельцина и ГБ
из рядов КПСС (с. 458). Но это
был не менее значимый оши-
бочный шаг: уход из многомил-
лионной партии сузил поле под-
держки преобразований, чем вос-
пользовались организаторы пут-
ча в августе 1991 года. Выход де-
мократической части КПСС из
правящей партии ускорил рас-
пад единого государства.

В монографии не указана от-
ветная реакция аппарата (точнее,
«его министерской» части) на
реформирование страны. Меж-
ду тем, в недрах ведомств нача-
лась тайная подготовка Закона
о приватизации ‒ главного доку-
мента периода трансформации.
Видимая картина демократиза-
ции политической жизни ‒ и
невидимый, но куда более весо-
мый процесс грядущей бюро-
кратическо-криминальной при-
ватизации предприятий, обозна-
чили два противоположных пу-
ти, составлявших основу жизни
советской страны на рубеже
1980-1990-х годов.

Путь разведчика
Говоря о том, что «встреча

с Ельциным стала для ГБ роко-
вой», ВВС пытается смягчить
смысл произнесенного: «роко-
вой – значит, отдавшей его в руки
Судьбы, судьбоносной…» (с. 388).
И вот с этим трудно согласить-
ся: все последующие оценки Ель-
цина и его действий в моногра-
фии носят вполне определенный
характер. Чего стоят такие, напри-
мер, строки, адресованные Ель-
цину: «внеморальность полити-
ческого поведения, преступание
нравственных принципов, мгно-
венный разрыв отношений, еще
вчера казавшихся прочными и на-
дежными, – характерные при-
меты вождя-параноика, те, что
обусловлены не его психологи-

Борьба с аппаратом
союзного государства привела

к возрождению основ
региональной и местной жизни

Под влиянием Ельцина Межрегиональная депутатская группа переключилась
не на работу над законопроектами, а целью стало – быстрее убрать Горбачева.
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ческой конституцией, но спосо-
бом властвования» (с. 541).

ВВС, справедливо и точно по-
казывая рост организаторского
мастерства ГБ, его умение нахо-
дить талантливые кадры, разра-
батывать предвыборную стра-
тегию, упускает серьезную де-
таль ‒ чем выше была ступень-
ка сотрудничества ГБ с Ельци-
ным, тем глубже шло погруже-
ние в противоборство с аппара-
том союзного государства. Став
разведчиком пути демократиче-
ских преобразований в СССР, ГБ
(вместе с Ельциным) утратил
провозглашенные в 1987 году по-
литические ориентиры: борьба
за власть стала приоритетом, а
улучшение материально-быто-
вого положения советских лю-
дей ‒ ради чего и затевалась пе-
рестройка ‒ превратилось в тре-
тьестепенную задачу.

В монографии раскрывается
рост управленческих характери-
стик ГБ в первые месяцы пост-
советской жизни. Так, по свиде-
тельству Ельцина, ГБ «был не
только фактическим руководи-
телем…, он был лидером этого
правительства, обладая мораль-
ным авторитетом и политиче-
ским влиянием. Авторитет Бур-
булиса для гайдаровской ко-
манды был в то время абсолют-
но непререкаемым. Все вопро-

сы с президентом министры ре-
шали через Геннадия Эдуардо-
вича» (с. 468). Такое признание
первого президента дорогого сто-
ит! Если бы не личные воспоми-
нания десятков миллионов гра-
ждан России о том, чем стал для
них 1992 год: безденежье, безра-
ботица, разгул бандитизма…

В монографии фиксируется
та удивительная легкость, с ко-
торой в конце 1980-х годов ли-
деры движения за углубление со-
циализма обратились к антиком-
мунизму. ВВС сдержанно заме-
чает, что «такая политическая
установка фактически исключа-
ла возможность каких-либо кон-
структивных взаимодействий
с правительством и вела к отри-
цанию эволюционно-реформист-
ского пути, стратегии выращи-
вания институтов демократии»
(с. 458).

Логика действий вела Ельци-
на к следующему шагу: «о воз-
можности выхода России из со-
става СССР он открыто заявил
на митинге в Свердловске годом
ранее – 25 февраля 1990 года,
накануне выборов народных де-
путатов РСФСР» (с. 497). Оцен-
ка автора монографии такого
шага однозначна: «с определен-
ного времени проект суверен-
ной России стал для Ельцина
инструментом борьбы с со-
юзным центром, с Горбачевым
за личную власть. В жертву
этой борьбе он принес идею об-
новления Союза» (с. 496).

Попытка ВВС отделить ГБ
от сепаратистских действия Ель-
цина (с. 497) лично мне пред-
ставляется не вполне убедитель-
ной: прямую и открытую борь-
бу руководства РСФСР против
союзного центра ВВС образно
сравнивает с «инсценировкой
фрейдовского сценария риту-
ального убийства стареющего
отца повзрослевшими сыновья-
ми» (с. 498). Для авторитарного
же лидера, каким, по сути, и был
Ельцин, разведчики любого ран-
га в команде «вождя» должны
были стать (и стали) простой пе-
хотой.

Петля автократии
В монографии верно отмеча-

ется роль партийно-советской
номенклатуры союзных респуб-
лик в распаде СССР. Вчераш-
ние партийные лидеры быстро
сомкнулись с националистами
и представителями теневой эко-
номики на основе национально-
расовой идеи с ее принципами
«единства крови» и «родной зем-
ли» (с. 501). Но свой и немалый
вклад в оформление распада го-
сударства внесли и Ельцин, и
его команда.

Примечательны слова ВВС:
«вот в такой атмосфере, когда
разум молчал, когда господство-
вали эмоции, обжигающий накал
которых перекрывался надеж-
дой и верой в чудо, гарантом ко-
торого выступал Вождь, прини-
мались основополагающие ре-
шения, определившие судьбу
страны на многие десятилетия
вперед» (с. 510). Сон разума в
решающий момент истории стра-
ны! Личное мужество, высокие
стремления, умение логически
выстраивать предложения, уме-
ние найти свое время и место ‒
могут сделать философа Чело-
веком Истории. Да уж больно
высоки и безжалостны требова-
ния самой Истории.

И тогда оказавшиеся у руля
«не замечают» позитивного опы-
та Польши (добавлю – и Сло-
вении) в проведении приватиза-
ции предприятий (с. 501); бли-
жайшей целью реформ становит-
ся создание условий для уско-
ренного формирования класса
собственников, в первую очередь
крупных и средних. Инструмен-
том ее осуществления становят-
ся сомнительные с точки зре-
ния морали залоговые аукцио-
ны, пришедшие на смену скоро-
течной ваучерной (чековой) при-
ватизации (с. 545).

Вот только строки моногра-
фии ‒ «создавая новый класс
(высший его слой – «олигархи»,
средний – «новые русские»),
Ельцин … конструировал соци-
альную структуру как некий сер-
вопривод, облегчавший задачу

Для авторитарного лидера, каким был
Ельцин, разведчики любого ранга в
команде «вождя» должны были стать
(и стали) простой пехотой.
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управления социальным и по-
литическим поведением масс»
(с. 545-46) ‒ следует дополнить:
Президент и его команда только
узаконили то, что тайно, с кон-
ца 1980-х годов создавали пред-
ставители чиновничества и кри-
минального мира. В такой ситу-
ации политические лидеры стра-
ны действительно «забывали»
разъяснить гражданам, что проис-
ходило в стране в те запредельно
тяжелые 1992‒1993 годы (с. 524).

И вот уже звучит вывод ВВС:
«авторитаризм в России запуска-
ет механизмы классообразования,
производства резких социальных
различий, раскалывающих обще-
ство по вертикали и горизонтали
и погружающих в состояние ла-
тентной, вялотекущей «войны всех
против всех». Это состояние –
глубинная социальная основа ин-
ститута личной власти, который
становится более важным эле-
ментом политического устрой-
ства, его стабильности и леги-
тимности, чем государство с его
традиционными ветвями вла-
сти (правительство, парламент,
суды) (с. 545). Найдите разницу
с целями перестройки!

Щемящее чувство вины
Автор монографии неодно-

кратно отмечает интеллектуаль-
ное и политическое мужество
героя книги ‒ Г.Э. Бурбулиса.
И это действительно проявилось
в создании правительства новой
России и его программы дей-
ствий, в событиях путча в авгу-
сте 1991 г., в рождении в ноябре
того же года по инициативе ГБ
семи кадровых центров (включая
нынешний Уральский институт
управления–филиалРАНХиГС)‒
звеньев первой по-настоящему
демократической системы под-
готовки государственных служа-
щих (с. 514).

Но в российском государ-
стве, где в начале 1990-х годов
восторжествовал «сон разума»,
во властных структурах нужны
были дельцы, а не интеллектуа-
лы. «ГБ с его стратегией поэтап-
ного развертывания демократи-

ческих процессов оказывался тре-
тьим лишним в компании с Гай-
даром и Ельциным. А доставша-
яся ему функция посредника
между командой Гайдара и раз-
личными политическими сила-
ми обрекала не только на заве-
домую непопулярность, но и на
неудачи, в которых не было его
вины» (с. 537).

Печальной будет эта песня?
Книга В.В. Скоробогацкого дает
иной ответ ‒ а вы, любезный
читатель, попробуйте прожить
такую же жизнь, где «сплошные
переломы», посвятив ее высокой
цели. Времена не выбирают…
Монография «Бурбулис и дру-
гие. Портрет героя на фоне вре-
мени» стала яркой картиной жиз-
ни поколения и страны на про-
тяжении действительно револю-
ционных десятилетий. На изло-
ме времени, на самой линии огня

оказался друг. «Он вчера не вер-
нулся из боя…» Знаете, пожалуй,
в этом и есть бесспорная заслу-
га книги: осталась память о кур-
се; о родном факультете; о госу-
дарстве, основы которого были
заложены с участием Г.Э. Бур-
булиса. Остался вуз, филиал
РАНХиГС в Екатеринбурге, став-
ший для автора книги второй
альма-матер… Для вдумчивого
читателя эта монография-воспо-
минание станет поводом для от-
каза от легковесных и тем са-
мым вполне несправедливых оце-
нок тех, кто несгибаемо верил в
лучшее и добровольно попал в
силки идеализма, кто стоически
мыслил стратегиями гуманизма,
но на жестоком суде истории
оказался лишь на скамье свиде-
телей, успев – так вышло – про-
пустить вперед более растороп-
ных акторов.

ГБ стоял у истоков создания
первой по-настоящему

демократической системы
подготовки госслужащих

Автор монографии неоднократно отмечает интеллектуальное и политическое
мужество героя книги ‒ Геннадия Эдуардовича Бурбулиса.


